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AVISO LEGAL

Esta apresentacdo contém certas declara¢Bes futuras e informacdes relacionadas a Companhia que refletem as visdes atuais e/ou expectativas da Companhia e de sua
administragdo com respeito a sua performance, seus negocios e eventos futuros. DeclaragGes prospectivas incluem, sem limitagdo, qualquer declaragdo que possua previsdo,
indicagdo ou estimativas e projecGes sobre resultados futuros, performance ou objetivos, bem como palavras como "acreditamos", "antecipamos", "esperamos",
"estimamos", "projetamos", entre outras palavras com significado semelhante. Referidas declaragGes prospectivas estdo sujeitas a riscos, incertezas e eventos futuros.
Advertimos os investidores que diversos fatores importantes fazem com que os resultados efetivos diferenciem-se de modo relevante de tais planos, objetivos, expectativas,
projecgdes e intengdes expressadas nesta apresentacdo. Em nenhuma circunstancia, nem a Companhia, nem suas subsidiarias, conselheiros, diretores, agentes ou funcionarios
serdo responsaveis perante terceiros (incluindo investidores) por qualquer decisdo de investimento tomada com base nas informagGes e declaragdes presentes nesta
apresentagdo, ou por qualquer dano dela resultante, correspondente ou especifico.

O mercado e as informacgSes de posicdo competitiva, incluindo proje¢des de mercado citadas ao longo desta apresentagdo, foram obtidas por meio de pesquisas internas,
pesquisas de mercado, informacGes de dominio publico e publicages empresariais. Apesar de ndo termos razdo para acreditar que qualquer dessas informagdes ou relatérios
sejam imprecisos em qualquer aspecto relevante, ndo verificamos independentemente a posicdo competitiva, posicdo de mercado, taxa de crescimento ou qualquer outro
dado fornecido por terceiros ou outras publicagdes da industria. A Companhia, os agentes de colocagdo e os coordenadores ndo se responsabilizam pela veracidade de tais
informagdes.

Esta apresentagdo e seu conteddo sdo informagdes de propriedade da Companhia e ndo podem ser reproduzidas ou circuladas, parcial e ou totalmente, sem o prévio
consentimento por escrito da Companhia.



VISAO GERAL

Marcilio Pousada, CEO



2017 TEM SIDO UM BOM ANO PARA A RD, APESAR DOS DESAFIOS m

ESTAMOS ENFRENTANDO UMA FORTE BASE DE COMPARACIT\O DE 2016...
> O aumento de pregos de 11,8% em 2016 gerou uma forte pressao de margem bruta em 2017
> A queda da taxa de juros contra o ano passado também gerou pressdes de Ajuste a Valor Presente

> Competidores enfraquecidos, especialmente no Centro-Oeste e no Nordeste, permitiram as lojas maduras crescer acima da inflacao

... MAS O CRESCIMENTO SAUDAVEL COM GANHOS DE EFICIENCIA TEM PERMITIDO MANTER A LUCRATIVIDADE E CRESCER MARGENS ESTRUTURAIS
> Estamos abrindo 200 lojas excepcionais que constituem uma das mais fortes safras na histdria da Companhia

> Obtivemos ganhos significativos de produtividade, que auxiliaram na maior diluicio de despesas na histéria da Companhia

> Investimos em aprimorar nossa estrutura de distribuicdo e em fortalecer a nossa estrutura de omnichannel

> Melhoramos os controles internos e poupamos com eficiéncia energética

> Incrementamos a experiéncia de compra e a satisfacdo de nossos clientes, com ganho de produtividade nas lojas

> Lancamos novos programas de fidelidade para Raia e Drogasil, e renovamos a identidade de Drogasil

> Avancamos com nossos ativos complementares: RD Saude (4 Bio e Univers) e RD Marcas (marcas préprias)

> Introduzimos uma nova marca corporativa que reflete nossa Crenca, Propdsito, Valores e Cultura

ESTES GANHOS, JUNTAMENTE COM AS NOSSAS ESTRATEGIAS FUTURAS, SERAO O FOCO DA NOSSA DISCUSSAO



‘ AGENDA PD

Horario Topico Apresentador

08:30 Abertura Marcilio Pousada - CEO

08:45 Gente e Cultura Maria Susana de Souza, VP: Gente e Cultura
09:00 Q&A

09:05 Supply Chain, Tl e Multicanal Fernando Varela, VP: Operagdes e Supply Chain
09:30 Q&A

09:35 Comercial e Marketing Marcello De Zagottis, VP: Comercial e Marketing
10:15 Q&A

10:45 Operagdes de Varejo: Raia, Drogasil e Farmasil Renato Raduan, VP: Operagdes de Varejo e Expansdo
11:25 Q&A

11:35 Financas e Administracao Antonio Carlos Coelho, VP: Finangas e Administracdo
11:45 Q&A

11:50 Ativos Complementares Eugénio De Zagottis, VP: Planejamento Corporativo, Rl, RD Saude e RD Marcas
12:05 Q&A

12:10 Expansdo e Perspectivas para 2018 Marcilio Pousada e Eugénio De Zagottis

12:30 Visdo de Longo Prazo Antonio Carlos Pipponzi - Chairman

12:40 Q&A Geral Antonio Carlos, Marcilio, Eugénio

13:00 Encerramento



REVELANDO A
ESSENCIA

Marcilio Pousada,
CEO

Maria Susana de Souza,
VP: Gente e Cultura




REVELANDO A ESSENCIA RD




A Esséncia RD é composta por

Crenca
Propésito

Valores
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VALORES PD

> Eficiéncia
Fazer sempre muito bem feito, com o melhor resultado
> Etica

Fazer o que é certo, de forma transparente e com honestidade, seja qual for a situacao

> Inovacgao

Inovar hoje para ser melhor amanha

> Relagoes de Confianga

Ter interesse genuino nas pessoas, cultivando relacdes de confianca

> Visao de longo prazo
Agir hoje criando valor no futuro para nés e para toda sociedade

11



Gente,
Savude e
Bem-estar.

RaiaDrogasil S.A.



HISTORIA DA JORNADA...
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O GRANDE MARCO: LANCAMENTO NO NOTAVEIS DO ANO

22 de Margo de 2017

NOTAVEIS
DO ANO




SOMOS RD — GENTE QUE CUIDA DE GENTE I’D

Cada um é unico
e juntos somos
melhores!

Mais de 2 mil
lideres tornam-se
Embaixadores da
Cultura

NOTAVEIS
DO ANO

JUNTOS, PAR/
CUIDARN DE PENT

17



Salde e
Bem-estar,

bula mural

RoiaDrogosil S.A

Viake de Langa Puin




} MENSAGEM CHEGANDO NAS PONTAS

Preparando a lideranga para as boas conversas

> Revista Bula - edicao especial

> Carta do Presidente

> Book da Cultura RD para lideres

> Guia de bolso para todos os funcionarios

> Apresentacao institucional com tutorial
para garantir a mesma linguagem

Insights das oficinas com os 170 lideres




AMBIGCAO: DISSEMINAR A CULTURA RD AOS 30 MIL FUNCIONARIOS,
NO PERIODO DE MARGO A JUNHO DE 2017

Boas conversas... Bons encontros... Nao paramos mais...

20



12 INICIATIVA DE SUSTENTAGAO: NOSSOS VALORES TANGIVEIS NO DIA A DIA m

valores RD==

DecisOes orientadas
por nossos valores

Agir boje criondo yolor o

[] ﬁmm
®PAra Yado o sociadode. T

Junho e Julho 2017

Olhamos para o que havia sido

construido até aquele
momento... e queriamos mais

21



AGOSTO 2017/

Pesquisa de Aderéncia - Atributos da Esséncia

Cultura Ideal Desejada x Cultura Viva no dia a dia



} PESQUISA DE ADERENCIA m

Atributos da Esséncia
»  Objetivo: »  Adesédo: ( 87,25%
Identificar gaps entre cultura ideal
desejada e préticas do dia a dia Média de clientes Thymus: 75%

» Publico:
Gestores matriz, CDs e lojas

Escala de Avaliagao dos atributos (evidéncias)

Quantitativa

Qualitativa

&
<

A 4

Menos evidéncia Mais evidéncia
dos atributos dos atributos



} RESULTADOS GERAIS

Matriz | CDs | Droga Raia | Drogasil| Farmasil

Etica

Relacdes de Confianca

Visao de Longo Prazo

24



O QUANTO AINDA PODEMOS MELHORAR?

Na préxima semana nos reuniremos para aprofundar o
entendimento dos resultados e discutir gaps, buscando ainda
mais coeréncia entre nossa Esséncia e as atitudes do dia a dia.

Enderecar um plano de acao...

Independente disso...




UMA AGENDA PERMANENTE PARA SUSTENTAGCAO DA CULTURA
DEVE SER OBSERVADA

> Na chegada:

Integracao e Aculturamento

Lideres como Embaixadores da Cultura

> Nos processos:

Comunicacao e Capacitacao - sempre

> Nos Eventos e Programas

Simbolos da nossa Cultura

26



Somos RD...

+ Propdsito

+ Engajamento

+ Orgulho de Pertencer

+ Significado



POR TODAS ESSAS RAZOES E
NOVO CONTEXTO




A AREA DE RECURSOS HUMANOS PASSA A ASSINAR I-',D

Presidente Presidente Presidente Presidente Presidente Presidente Presidente | ente

café

GENTE e CULTURA

29
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Gente,
Salde e
Bem-estar.

RaiaDrogasil S.A.




Perguntas & Respostas

Marecilio Pousada, CEO
Maria Susana de Souza, VP: Gente e Cultura







Agenda

)
)
)

MULTICANAL
SUPPLY CHAIN
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

34



Agenda

> MULTICANAL

Jornada do cliente

vV

O que fizemos

~

O que estamos fazendo

~

O que vamos fazer

> SUPPLY CHAIN
>  TECNOLOGIA DA INFORMACAO

35



JORNADA DO CLIENTE

Single Channel

-c.""
i =)
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JORNADA DO CLIENTE: OMNICHANNEL

Cliente no centro de uma experiéncia integrada

Omni Channel

30w I 60w

30«

20w

bt |

Click and Collect

Pick and Receive
Encomendas Especiais
Ofertas Exclusivas
Servigos Farmacéuticos

Outros

37



O QUE FIZEMOS ATE AQUIL...

LANGCAMENTO NOVA PLATAFORMA DOS SITES;

IMPLANTACAO TROCA EM LOJA;

ENRIQUECIMENTO CADASTRO DE PRODUTOS SITES (FOTOS,
VIDEOS E CONTEUDO);

IMPLANTACAO NOVAS FORMAS DE PAGAMENTO (BOLETO E
DEBITO ON LINE);

RESERVA PEDIDO EM LOJA VIA APP;

= Kol i

IMPLANTACAO FERRAMENTA DE AVALIACAO (TRUSTVOX).

0—~G 0 Ne bad

LOUAS DROGARAIA.COM.BR APLICATIVO DROGA RAIA 3003-7242 RACHWOROGARAIA.COM.OR



O QUE ESTAMOS FAZENDO (2017)....

> OPERACAO MULTICANAL VIA CDs (CD BUTANTA);

39



O QUE ESTAMOS FAZENDO (2017)....

> OPERACAO MULTICANAL VIA CDs (CD BUTANTA);

> DEFINIMOS MODELO DE ATENDIMENTO COM 3 OPGOES DE
RECEBIMENTO DO PRODUTO;

40



MODELOS DE ATENDIMENTO

83 ENTREGA

Selecione um endereco de entrega

@ DANIEL BIAZUZO, Avenida Marechal
Mario Guedes Jaguaré 40 Apto 22,
Sao Paulo, Sao Paulo 05348010,
Brasil

CIONE UM ENDERECO DE ENTREGA

Tipos de entrega

) Entrega econdmica (D+1) R$2,99

Entrega via CDs

Entrega expressa [Mesmo dia) R$9,99

@ Retire em loja Grdtis

Escolha a loja*

<>

Alto de pinheiros

Alto de pinheiros
Panamby
Corifeu
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MODELOS DE ATENDIMENTO

83 ENTREGA

Selecione um endereco de entrega

@ DANIEL BIAZUZO, Avenida Marechal
Mario Guedes Jaguaré 40 Apto 22,
Sao Paulo, Sao Paulo 05348010,
Brasil

CIONE UM ENDERECO DE ENTREGA

Tipos de entrega

) Entrega econdmica (D+1) R$2,99
: T
Entrega expressa [Mesmo dia) R$9,99 E ntrega via LOjaS
"
@ Retire em loja Grdtis

Escolha a loja*

<>

Alto de pinheiros

Alto de pinheiros
Panamby
Corifeu
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MODELOS DE ATENDIMENTO

83 ENTREGA

Selecione um endereco de entrega

@ DANIEL BIAZUZO, Avenida Marechal
Mario Guedes Jaguaré 40 Apto 22,
Sao Paulo, Sao Paulo 05348010,
Brasil

CIONE UM ENDERECO DE ENTREGA

Tipos de entrega

) Entrega econdmica (D+1) R$2,99

Entrega expressa [Mesmo dia) R$9,99

@ Retire em loja Grdtis

Retirada pelo cliente

Escolha a loja*

<>

Alto de pinheiros

Alto de pinheiros
Panamby
Corifeu

43



MODELOS DE ATENDIMENTO

L1 [] &

Televendas

Sites

Mobile

Entrega via CDs

Voltar

44



O QUE ESTAMOS FAZENDO (2017)....

> OPERACAO MULTICANAL VIA CDs (CD BUTANTA);

> DEFINIMOS MODELO DE ATENDIMENTO COM 3 OPGOES DE
RECEBIMENTO DO PRODUTO;

> NOVO SISTEMA MICROPOLO (ENTREGA E/OU RETIRADA VIA LOJA);

45



O QUE ESTAMOS FAZENDO (2017)....

> OPERACAO MULTICANAL VIA CDs (CD BUTANTA);

> DEFINIMOS MODELO DE ATENDIMENTO COM 3 OPGOES DE
RECEBIMENTO DO PRODUTO;

> NOVO SISTEMA MICROPOLO (ENTREGA E/OU RETIRADA VIA LOJA);

> PAGAMENTO COM 1 CLIQUE;

46



PAGAMENTO COM 1 CLIQUE

a'." - i 3 sts Lot

& saude @ coisas de crianca - @ cuidados didrios v & ofertas em destaque

Imoa /[ Desodorante Asresol Rexsna Men Invisdie

DESODORANTE AEROSOL s
REXONA MEN INVISIBLE ) r rs 14.99
Roxon: ‘ l = o S )

o Fage sey lugin para comprar com 1 clique ®

150

exond

=1

Ye3h oulssa Drodulas A WS [reee ¢ prase

B jormun (e pagumenm

WETOMT NN NA DBOGARALA

. Fan Bayxu ‘ 0

& RECOMENDAR



PAGAMENTO COM 1 CLIQUE

1D

- Login
CIrRaia... o i sumue  CHEN

& saide v @ coisas de crianga v Q & cuidados didrios v & ofertas em destaque

It [ Desoderante Aeroset Ravana Men invisible

DESODORANTE AEROSOL
REXONA MEN INVISIBLE

OUANTTGALY

-1+ RS 14,99

m $Q 90

150

Dwsod Iranag A M w n .
Reson o Kexona
e ; z (1] ADICIONAR A
resady P J ! -
moy m |
wtroz 0% 0
TRAR
B frete ¢ prose
Voltar
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O QUE ESTAMOS FAZENDO (2017)....

> OPERACAO MULTICANAL VIA CDs (CD BUTANTA);

> DEFINIMOS MODELO DE ATENDIMENTO COM 3 OPGOES DE
RECEBIMENTO DO PRODUTO;

> NOVO SISTEMA MICROPOLO (ENTREGA E/OU RETIRADA VIA LOJA);

> PAGAMENTO COM 1 CLIQUE;

G Aprovetesmmme weitum
QU WECE Scabou S COmpra

Fradda Pavypes Proretin Cive
—_— i lamaste b
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O QUE ESTAMOS FAZENDO (2017)....

> OPERACAO MULTICANAL VIA CDs (CD BUTANTA);

> DEFINIMOS MODELO DE ATENDIMENTO COM 3 OPGOES DE

RECEBIMENTO DO PRODUTO;

> NOVO SISTEMA MICROPOLO (ENTREGA E/OU RETIRADA VIA LOJA);

> PAGAMENTO COM 1 CLIQUE; -4 GR  Aroreme e e w

> RELANCAMENTO DO APLICATIVO RAIA (INCLUINDO COMPRAS); o—
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O QUE ESTAMOS FAZENDO (2017)....

> OPERACAO MULTICANAL VIA CDs (CD BUTANTA);

> DEFINIMOS MODELO DE ATENDIMENTO COM 3 OPGOES DE
RECEBIMENTO DO PRODUTO;

> NOVO SISTEMA MICROPOLO (ENTREGA E/OU RETIRADA VIA LOJA);

> PAGAMENTO COM 1 CLIQUE;

| ' B  Asrovetsmmme vt
via by ' QUE VOCE SCaBow S COmPrae

> RELANCAMENTO DO APLICATIVO RAIA (INCLUINDO COMPRAS); o—

> LANCAMENTO APLICATIVO DROGASIL;

> IMPLANTAGAO OFERTAS EXCLUSIVAS NOS SITES. -

51



O QUE VAMOS FAZER (2018).... I,D

Single Channel m omni Chamel

L L ’EF’@*
4 N i
> ROLL-OUT SISTEMA MICROPOLO (10-15 LOJAS); I | | XL g o\
PILOTO COMPRE E RETIRE; = .| \ g/

Cliente no centro de uma
experiéncia integrada

> INTEGRAGAO NOS SITES;

> VENDA 4BIO V UNIVERS (MODELO MARKETPLACE).

52



Agenda

>  MULTICANAL

> SUPPLY CHAIN

> Abertura do CD Salvador
> Malha para suportar expansao

> WMS

>  TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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ESTRUTURA DE DISTRIBUICAO

Descentralizada e Escaldvel, com Gestdo Eficiente da Cadeia de Suprimentos

CENTROS DE DISTRIBUICAO

ke [

ot AL
> - R W
q, - "
W =5
<@ .

LN L

CD de Embu

» Sé&o Paulo (SP)
» Area: 18.000 m?

» Embu (SP)
» Area: 18.400 m?

» Ribeiréo Preto (SP)
» Area: 21.500 m?
» Area: 12.000 m?

» Contagem (MG)
» Area: 7.900 m?

4 » Aparecida (GO)
» S.J. dos Pinhais (PR)

6 » Area: 13.100 m2

» Barra Mansa (RJ)

» Area: 10.000 m?

Jaboatéo (PE)
Area: 10.400 m?2

(00)

Salvador (BA)
Area: 7.500 m*

O
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ABERTURA CD SALVADOR EM AGOSTO DE 2017
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MALHA LOGISTICA PARA SUPORTAR A EXPANSAO DE LOJAS E O MULTICANAL...

CD

Guarulhos
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MALHA LOGISTICA PARA SUPORTAR A EXPANSAO DE LOJAS E O MULTICANAL...

~

@D) CD Ceara

Ceara I 2019

CD Area de FE= Linhas de
Armazenagem = : separacao semi i
Guarulhos com 8.000 m? == + § automatizadas |

Malha

150 funcionarios

Responsavel

pelo
abastecimento
dos estados do

Capacidade de
100 lojas

TR TlEN

CE, MA, Pl e TO
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MALHA LOGISTICA PARA SUPORTAR A EXPANSAO DE LOJAS E O MULTICANAL...

A

CD

e

Guarulhos

Malha

Capacidade de
550 lojas

_-4-"‘ =
‘,”, = e Al
7 :
v Y MR o O
) NS 4o D de sp e

! PR F o . -

-r e
: [ i
s 4>
. - - > .

L|nha~s de ) 4@1- 4..4.3, Instalacdo de
separacdo semi < Shntied
automatizadas @'Y o

R .

) W UE A U 8 v R =i hrs | R
f-..‘r.-a.' ¢ ""ﬂ'n l . :L%i' il L?=l‘ =

- CD Guarulhos

, 2019

Area de
Armazenagem
com 24.000 m?
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MALHA LOGISTICA PARA SUPORTAR A EXPANSAO DE LOJAS E O MULTICANAL...

“ -

t CD A RD passara a contar com 11 Centros de
Distribuicao ao longo de todo o pais em 2019

Butanta
Embu
Ribeirao
Bahia
Goiania
Minas Gerais
Pernambuco

Parana

Rio de Janeiro

Os 11 CDs
Guarulhos o
i possuirao no total
gl mais de 149.800 m?
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IMPLANTACAO WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM (WMS) I’D

44 Manhattan

Associates.

Recebimento
m Nosso novo sistema de
gerenciamento de

Armazéns. Armazenamento

Conferéncia

Expedicdo

O Manhattan ' é a ferramenta lider no
mercado pelo 9° ano consecutivo. Ressuprimento

Fatura

O nosso novo WMS ir4& oferecer
vantagens em todo © nosso varejo,
atingindo desde o recebimento de nossas
mercadorias até a entrega e venda para
0s nossos clientes.

Separagao Entrega

Logistica Reversa Engenharia de

(proprio) Produgao Manutencéo

Auditoria

Nlejutlgle}
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IMPLANTACAO WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM (WMS)

Y/

Séo José dos
Pinhais
PR

RENELS
BA

Agora

M

Embu
SP

1° semestre 2018

IMPLEMENTAGAO

Expansdo do Manhattan
para os proximos CDs

Contagem
MG

Ribeirdo Preto
SP

Fortaleza
CE

2° semestre 2018

Butanta
SP

Barra Mansa
RJ

Aparecida de
Goiania
(€]0)
Jaboat&o dos
Guararapes
PE

Guarulhos
SP

2019
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Agenda

>  MULTICANAL

> Mapa da Districuigdo
> Abertura do CD Salvador
> Malha para suportar expansao

> WMS

>  TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
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FACAMOS O MESMO COM O BALCAO DA LOJA...

Busca frenética por produtividade em loja, usando processos digitais que possam ajudar nisso...

63



PRODUTIVIDADE EM LOJA - TI

camera
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PRODUTIVIDADE EM LOJA - TI

65



Perguntas & Respostas

Fernando Kozel Varela, VP: Operagoes e Supply Chain




GESTAO DE
CATEGORIAS & CRM

Marcello De Zagottis
VP: Comercial e Marketing




Agenda

> CRM

>  FORMATOS

>  PRICING



PLATAFORMA DE RELACIONAMENTO

Devemos entender o cliente como unico
Devemos trazer entregas relevantes e
personalizadas

Devemos fortalecer a estratégia de
relacionamento e fidelizacdao com os clientes
dentro e fora de loja

Devemos trabalhar em alternativas atrativas para
o cliente e rentaveis para a empresa

sua@faia P PROCGASL

Programa de

- Atendimento
Relacionamento

Réguas de
Relacionamento

(Fora da Loja)
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PROGRAMAS DE RELACIONAMENTO - PLATAFORMA

&) DROGASIL

~

& voce

DESCONTOS EM MEDICAMENTOS

CUPOM DE OFERTAS

PROGRAMA

U MuitoMais

Raia

Draga

SUd gdRaia

DESCONTOS EM MEDICAMENTOS
CUPOM DE OFERTAS
VANTAGENS EXCLUSIVAS

SURPRESAS QUE ENCANTAM

OFERTAS FORA DE LOJA (E-MAIL, SMS,

TMKT)
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CUPONS - DROGASIL E VOCE / SUA DROGA RAIA

& DROGASIL

&> DROGASIL &> DROGASIL
& vocé & vocé
Marcello Marcello

OFERTAS QUE SELECIONAMOS
ESPLCIALMINTE PARA VOCE

surpresal
vocé ganhou

#s D,00

parabéns! n

OPERTAS QUE SELECIORANOS
SEPECIALMEN 16 PARA vOCL

& DROGASIL
& vocé

Marcello

OFERTAS QUE 52LECIONAMOS
ESPECIALMENTE PARA VOCE

Draga

SUd edRaia

[
g G
ot
o BT
ek P

EIraia
camia

CHTAS QUL SELECIONAMCS
ESPRCIALMENTE rert Dok

GANHE DESCONTO

uﬁéla

camMiLA

EIRaia
CaMILA

DEERTAS QUE SELEC CRAMCS

04 KHIAS QUK SELLOONAMOL ESOECIALMEN TE paira A

FSPECALMENTE parne soce

VOCE GANHOU .g NOVIDADES
500

PARABENS!

Camia Lalonl  wuuuvoos
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ENXOVAL DE COMUNICACAO

MOBILE - FOLHETOS

programa
Drogasl| e Vocé.

Quatd maa ¢ gente
#on b i
it o s

sua EdRaia

L .
PONTA DE GONDOLAS
& oroGASIL .
& voce PROGRAMA B e |
um pro rama Sl‘a roga Rala
pensado em vocé
guﬂ% sua ElRaia
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} EVOLUGCAO PLATAFORMA DE RELACIONAMENTO m

OFERECER POR CLIENTE O MELHOR PRODUTO, COM A MELHOR OFERTA, NO MELHOR CANAL.

BANDEIRAS ALGORITMOS CANAIS TIPOS DE OFERTAS MENSURAGCAO

2 T;ﬁégfg;w
o Por Parceiro
N

Telemarkatin FORTALECER AREA DE

. PERFORMANCE (RO,

> ‘ @ ‘ . . RESULTADOS/CLIENTE)
o
N

E-mail Mala Direta

( 15%

Lo Oferas e

Novidades

(1D

Catch-all
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Agenda

> CRM

> FORMATOS

>  PRICING




MOVEL SAZONAL

NOVO

<> DROGASIL g

I
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MOVEL PROMOCIONAL

[
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PARA MELHOR ATENDER AO CLIENTE DE BAIXA RENDA FOI DESENHADO O PROJETO BASEADO m
EM 4 PILARES E TESTADO EM 10 LOJAS DE DROGASIL

BAIXA RENDA

TRADE E
EXPOSICAO

SORTIMENTO PRICING

AMBIENTACAO

oTC

PERFUMARIA

RX




IMPLEMENTAMOS OS CESTOES DE OTC E FRALDAS

O MELHOR

PRECO
pra voce

APROVEITE
agora
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ADICIONAMOS MATERIAIS DE COMUNICAGAO PARA GERAR PERCEPCAO DE PRECO E PROMOGAO

RO
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PROJETO ALTA RENDA — NOVAS MARCAS

CLARINS

CLINIQUE

MARCA FRANCESA #1 NO MERCADO EUROPEU DE
COSMETICOS DE LUXO FUNDADA EM 1985 E
BASEADA EM INGREDIENTES NATURAIS DE ALTA
EFICACIA

PERTENCENTE AO GRUPO ESTEE LAUDER, A
MARCA AMERICANA CRIADA EM 1986 E A #1 NO
SEGMENTO DE SKINCARE DE LUXO NO BRASIL
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Agenda

> CRM
>  FORMATOS

> PRICING




Zonas de Preco
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MODELO PARA DEFINICAO DE ZONA DE PRECO CONSIDERA RENDA E INTENSIDADE COMPETITIVA m

COMPARAGAO DE PRECOS

RENDA

POPULAR

HiBRIDO

NOBRE / SUPER NOBRE




Processo de Pesquisa de Preco
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CADA REGIAO TERA CONCORRENTES QUE SERAO UTILIZADOS COMO REFERENCIA PARA PESQUISA E

PRECIFICACAO DOS ITENS

RO

Nordeste

PAGUE MENOS (BAHIA)

MG

RAIA: ARAUJO
DROGASIL: PAGUE MENOS, PACHECO

Centro-Oeste

ROSARIO, PAGUE MENQOS, PACHECO

PR NISSEI, PANVEL E PRECO POPULAR
RJ PACHECO E VENANCIO

SP DSP

RS PANVEL — PESQUISADOR TERCEIRO
SC

CATARINENSE, PRECO POPULAR - TABLOIDE

ES

PACHECO, PESQUISADOR TERCEIRO
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PARA A PESQUISA DE CAMPO UTILIZAMOS APLICATIVO PARA AGILIZAR O TRABALHO E GARANTIR A

QUALIDADE DA PESQUISA

GEOLOCALIZACAO

INFORMAGOES DO PRODUTO

[ FZLR RENES

€ Editar o seu local

OETALMES

Drogaria Pacheco
Belo Horizonte

Férmula Infantil AR
Anti-Regurgitante

EAN 79845674563487

Preco:

Promogao D
Ruptura
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Notabilidade Produtos
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OS PRODUTOS SERAO CLASSIFICADOS EM 4 GRUPOS DE ACORDO COM A IMPORTANCIA DE VENDA

PARA CADA ZONA DE PRECO

RO

A

ITENS FOCO NO
COMBATE DE

PRECO A ‘

CONCORRENCIA

PENETRACAO EM TICKETS

PENETRAGAO EM TICKETS,
CLIENTES, FOCO EM PRECO

PAPEL DE CATEGORIA
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EXEMPLO NOTABILIDADE — FRALDAS INFANTIS

ZONA ALTA ZONA BAIXA

Confort Sec Premium Care

& partirde RS




CATEGORIA CONVENIENCIA — RESULTADO LOJA AEROPORTO

EXEMPLO: CATEGORIA CONVENIENCIA — LOJA AEROPORTO

RS mil, % da Receita Bruta

73,3%
74,0% 73,6% 73,4% 72,8% 73.7% 131

60,9% 60,7% 66,9% 12,0 o
60,5% 11,1 11,1 11,2 114

i i f/f
1ti2_ 197 107 A0:%, wz’iﬂﬂ

SEM 26 SEM 27 S5EM 28 5EM 29 5EM 30 SEM 31 S5EM 32 SEM 33 5EM 34 SEM 35 5EM 36 SEM 37

B REV mEmmlucro Bruto —— Unidades ——LB%
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Perguntas & Respostas

Marcello De Zagottis, VP: Comercial e Marketing




OPERACOES DE
VAREJO

Renato Raduan
VP: Operagbes de Varejo e Expanséo




RAIA E DROGASIL — VISAO GERAL

Presenca Geografica — 31 de outubro de 2017

CE: 4 lojas

RN: 14 lojas
PB: 12 lojas
PE: 34 lojas

ML: 10 lojas

SE: 13 lojas

'\ BA: 41 lojas
MT: 14 lojas

NG 10240]jas
. ES: 29 lojas
MS: 19 lojas
Total: 1.550 lojas

* RJ: 116 lojas
[ Raia: 741 lojas PR: 86 lojas 5P+ 859 lojas
W Drogasil: 809lojas SC: 37 lojas
i Mercados Futuros
RS: 32 lojas
(1) Base: 31 de outubro de 2017

(2) Ativos: Clientes com pelo menos 1 compra nas Ultimas 52 semanas
(3) outubro/2017
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Agenda

> OPERACOES DROGA RAIA E DROGASIL

>  FARMASIL

>  EXPANSAO



NOVA ESTRUTURA

RO

VP Operagdes de Varejo
e Expansao

Diretoria de Unidade
de Negdcio Droga
Raia

Diretoria de Unidade Diretoria de Farmasil
de Negdcio Drogasil e Projetos Especiais

Diretor OPV
Drogasil Area 1

Diretor OPV
Droga Raia Area 1

Diretor OPV
Drogasil Area 2

Diretor OPV
Droga Raia Area 2

Diretor OPV
Drogasil Area 3

Diretor OPV
Droga Raia Area 3

Diretoria de
Expansdo

Motivadores da Nova Estrutura

Para Operagoes de Varejo:

> Maior presenca de diretores de drea no
campo em lojas

> Melhor coordenacdo interna com as areas
através dos diretores de unidade de

negocio

Para Farmasil:

> Nova lideranga com experiéncia / visdo de
mercado para dar os préximos passos no

modelo

Para Expansao:
> Maior sinergia e alavancagem da operagao

do dia a dia
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FOCO OPERACOES DE VAREJO

I. Desenvolvimento de Gestores e Lideres (Regionais e Gerentes de Loja)

Il. Desenvolvimento Método / Modelo de gestdo padronizado (Processos, Ferramentas, Indicadores)

lll. Transferéncia de conhecimento e melhores praticas de forma estruturada e sistematica

IV. Foco no que faz a diferenca — Fatores Chave de Sucesso (FCS)

96



FOCO OPERAGOES DE VAREJO - 2018

I.  Melhoria da experiéncia de compra / atendimento

[I. Produtividade

97



‘ ATENDOMETRO

‘ I. Melhoria da experiéncia de compra / atendimento

fndice de INSATISFACAO do Cliente

Atendbmetro

[ndice de SATISFACAO do Cliente

Encantometro
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ATENDOMETRO

I. Melhoria da experiéncia de compra / atendimento

AtendOmetro
43,0%
3,9%
3,5% 3,6% 3,3%
2,7%
, 0
1,9%
I I I I T}
2013 2014 2015 2016 2017 2013

M Raia M Drogasil

% Lojas > 4%

14,

22,6%
50

B Raia

2015

M Drogasil

6,4%
32% "

|
2016

1,9% 1,4%

2017
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‘ ATENDOMETRO / ENCANTOMETRO (DROGA RAIA) I’D

‘ I. Melhoria da experiéncia de compra / atendimento

Atendémetro EncantdOmetro
S ) © ) A A A A A A A A A % ™ ) © ) A A A A A A A A A
%0\ ’19'\/ ’\9'» &\0 é\% (&}\'\, ,b‘\'» 6\’5\\\’ \\)Q\'\/ ' \\)\\'\' ,bog\\/ . Q}\'\' . &\'\/ '\,6» '19'\/ "9'» ’19'\/ &\0 Q:\\'\r &é\'\z 56*\\’ g 'b\\\/ \&‘\\, . \\)\\'\r ,bog\\, . Q}\'\, . &\'\,
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FOCO OPERACOES DE VAREJO - 2018 m

I.  Melhoria da experiéncia de compra / atendimento

[I. Produtividade

101



‘ CUSTO DE PESSOAL - CONCEITO m

‘ [I. Produtividade

Estrutura Organizacional de Loja

Formacao de custo total de Pessoal

Qtde: Obs:
Custo
Gerente: 1 Pessoal
Supervisores: 2a3 Fixos para cobertura integral | : |

Quantidade |l Custo Médio

duticos: 3ou4d  Fixo para cobertura Integral
Farmacéuticos p 0 g de Pessoas por Pessoa

Atendenteslell 8a20 Varidvel em func¢do de volume

|
\ \
(Base) Mix de Salario por
Cargos cargo
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GESTAO DE DESPESAS - FARMACEUTICOS

Il. Produtividade

Desafios (Exemplos)

> Sindicatos e Convengdes coletivas;

> Brasilia: Piso salarial RS 3.200 = RS 4.900

Recife:
> Jornada de trabalho de 44 horas para

30 horas semanais

Natal:
> Farmacéutico ndo pode realizar

atendimento no balcdo

Acdes (Exemplos)
Gerente Farmacéutico

>  De: 1 Gerente + 3 Farmacéuticos

> Para: 1 Gerente Farmacéutico + 2

Farmacéuticos (Onde possivel)
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‘ GESTAO DE DESPESAS - % DESPESA / RECEITA m

‘ [I. Produtividade

% Despesa Pessoal* / Venda

9,7%

% Despesa Pessoal
[/ Venda

| Ano_|Janaset|

9,53%
o15%

9,3% 9,2%

1T 2T 3T

aallsn?(016 e=llee?2017

*Despesa sem remuneracao variavel

**Considera somente Droga Raia e Drogasil
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REFORMA TRABALHISTA

[I. Produtividade

Topicos que podem influenciar

produtividade:

> Jornada Parcial

> Banco de Horas / Horas Extras

> Flexibilidade horario do almocgo

> Previdéncia: Acordos Coletivos

> Prémios sem natureza salarial
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} NOVAS INICIATIVAS — JORNADA PARCIAL

‘ [I. Produtividade

Demandas

Média Atendimentos por horario

9
2
2 2
24
22 n
i 19 1
16

" 15 15

T l I I I l
0720 0B0O 0500 10:00 1100 1200 1300 3400 1500 16400 127200 1800 1990 2000 Z1:00 2200

Meédia Atendimentos por dia da semana

59
52
a1
36 36
31 ) I I I
Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom

Piloto
7 Lojas
> Pico final do dia
> Final de semana
Inicio: 21/Ago
Substituigdo: - 1 Atendente | jornada

integral + 1 atendente | jornada parcial
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Agenda

>  OPERACOES DROGA RAIA E DROGASIL

>  FARMASIL

>  EXPANSAO
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DESENVOLVIMENTO FARMASIL m

Objetivo

> Bandeira focada em atendimento a populacdo de baixa renda

Caracteristicas do modelo

> Baixo custo operacional

> Funcionarios trabalham em modelo de multifuncado

> Horario de funcionamento reduzido (12 horas/dia)

> Lojas ndo funcionam em domingos e feriados

> Atendimento focado na venda de medicamentos Genéricos e Similares

> Margem Bruta mais elevada do que nos modelos de lojas tradicionais

Inicio

> Setembro/2012
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TEMOS 22 LOJAS, SENDO 20 NA RMSP E 2 NO INTERIOR DE SP m

14 lojas na cidade de SP

Bras, Cidade Ademar, Artur
Alvim, Perus, Ipiranga, Vila
Brasilandia, Jardim Angela,
Itaim Paulista, Vila Maria,
Capao Redondo, Vila
Buarque, Interlagos, Santo

2013 Amaro, Campo Limpo,
Grajau F1 e Grajau F2

2014 3 lojas na RMSP
Caieiras, Santo André e

Embu das Artes

2015

2016

2017
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O PROJETO PASSOU POR DIVERSAS EVOLUGCOES DESDE 2015:

> Inclusdo da Perfumaria no mix de produtos

> Implantagao do OTC no Autosservigo

> Aumento da participacdo de Genéricos e Similares

> Crescimento da Margem Bruta de Vendas

> Comunicacgdo visual interna mais promocional

> Reducdo do HC das lojas de 9 para 7 funcionarios

> Concentracdo de lojas apenas no estado de Sdo Paulo

> Ajuste dos investimentos em obras

110



AUTOSSERVICO COM PRODUTOS DE HIGIENE BASICA

vem

que tem
DESCONTO




AUTOSSERVICO COM PRODUTOS DE OTC I’D

al
PREC




FOCOS ATUAIS FARMASIL

MELHORIA CONTINUA DO MODELO ATUAL

> Evolucdo Perfumaria e OTC

> Projeto bem vindo

> Cartdo Fidelidade Farmasil

APRENDIZADO CONTINUO DE EXPANSAO
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ACOES 2018 — AMPLIACAO DO MIX DE PERFUMARIA POPULAR I-JD

Ampliar o sortimento de perfumaria popular com a inser¢do de produtos a precos baixos e de alto giro




ACOES 2018 — IDENTIFICAGAO DE CLIENTES E OFERTAS EXCLUSIVAS m

Implantagdo da identificagdo de clientes na Farmasil, porém mantendo o modelo atual de concess3ao de descontos a
todos os clientes sem a necessidade de cadastro.

Beneficios gerados pela identificagdo dos clientes:

_

> Programa de Fidelidade com
ofertas de perfumaria exclusivas
aos clientes

APOPULAR DO |

> Possibilidade de implantar o
programa de aderéncia ao
tratamento

> Impressdo de etiquetas de
medicamentos controlados

> Realizagdo de encomendas
através do Terminal de Consulta
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EXPANSAO FARMASIL — DIRECIONAMENTO PARA IDENTIFICACAO DE NOVOS PONTOS

Foco no Baixa Renda

> Centros comerciais do centro expandido de Sdo Paulo (Lapa, Largo da Batata, Brds, Santo André)

> Entrepostos Modais (estacdes de metro, estacdes de trem, terminais de dnibus)

> Centros comerciais de bairros da periferia
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Agenda

>  OPERACOES DROGA RAIA E DROGASIL
>  FARMASIL

>  EXPANSAO
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CUSTO POR M?

v" Baixo custo

> Unificagcdo compras / contratacdo das areas de manutencdo e expansado
> Revisdo do modelo de compras de matéria prima e contratacdo de prestadores de servico

> Nova gerente da area de compras indiretas dedicada a compras de engenharia e expansao
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Perguntas & Respostas

Renato Raduan, VP: Operagbes de Varejo e Expanséo







Automatizacao
de trabalhos
de campo

N\

()

\J
Eficiéncia
energética



‘ AUTOMAGAO TRABALHOS DE CAMPO

‘ Aplicativo

W —
o —
W —

R

N

L

(X

Baseado em check lists,
formuldrios e processos de
trabalho controlados

Mobilidade com uso em
Tablets ou Celulares

Simplicidade no uso com pouca
necessidade de treinamento

Autonomia para inclusao de
novas funcionalidades,
formularios, relatérios...

Sustentabilidade. Elimina a
necessidade de impressao de
relatdrios

L

Cuntiba

Regraldo Ferreirs da Cruz
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‘ AUTOMAGAO TRABALHOS DE CAMPO

‘ Tarefas automatizadas
o O O O
ENGENHARIA AUDITORIA INTERNA PREVENGCAO SEGURANCA
E MANUTENCAO EM LOJAS DE PERDAS PATRIMONIAL
Manutengdo Conferéncia Assessoria Check-list
preventiva predial de cofre de prevencao de seguranga
de perdas patrimonial nos CDs

Manutengao preventiva
de ar condicionado

Vistorias de obras
de reformas

Vistoria e recebimento
de lojas novas

Auditoria em lojas
Gestdo de riscos

Controle técnico
farmacéutico
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‘ AUTOMAGAO TRABALHOS DE CAMPO

‘ Beneficios
o} <7 D N
7/
t <+ /7, U
Melhoria e Envio automaticos Informagoes
simplificacao e padronizado de imediatas na Integracao com
dos processos relatérios base de dados sistema legados
o O O O O O O O
Orv
= Ut [
— & I:l
Gerenciamento Atribuicao de Controle de Aumento de
dos recursos e tarefas/visitas localizagao e horarios produtividade e
tarefas dinamicamente de trabalho resultados
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‘ AUTOMAGAO TRABALHOS DE CAMPO

‘ Exemplos de resultados

% Manutengao preventiva

Despesa de manutengao [I\D

(% sobre vendas)

WK e

Avaliagdo mais rapida dos fornecedores
de servicos

Agilidade na elaboracdo de relatérios
e processamento

Eliminagdo de tarefas administrativas
com a integragdo com SAP

Possibilitou maior flexibilidade
de execucdo dos trabalhos

Permitiu redugdes significativas
de despesas

.\o

2015

2016

Queda de 0,08%

2017E



‘ AUTOMAGAO TRABALHOS DE CAMPO

‘ Exemplos de resultados

p Auditoria em lojas

N T\

Triplicou a capacidade de realizacdo dos
trabalhos (2 mil auditorias por ano)

Agilizou a comunicagdao com as equipes
de operacao de lojas

Reduziu sensivelmente a preocupacao
das lojas com questdes financeiras

Aumentou a normalidade das divergéncias
de caixa de 64% para 98%

it

Normalidade de caixa

2014

2015

2017

64%

83%

95%

98%



‘ AUTOMAGAO TRABALHOS DE CAMPO

‘ Exemplos de resultados

Perdas de

inventario
ﬁe | em lojas £EES
Prevengao de perdas (Pbbre vendas) (1

e

KK

Multiplicou por 5 a capacidade de dgl(‘)e:;%
realizacdo dos trabalhos o mEEE ’
(700 assessorias por ano) =

Agilizou a comunicacdo com as equipes
de operacdo e gestdo de lojas

Melhorou a cultura de prevencao de
perdas na Companhia

Participou da redugdo das perdas de
inventario, tendo hoje indices bastante
inferiores aos de mercado

2014 2015 2016 2017E



‘ EFICIENCIA ENERGETICA

‘ Alinhador de elétrons

@ > - Sﬁ
_—
——
|
o o o o o)
+
. ECONOMIA VNG~ ——0-
CONSUMO STATUS CONCLUSAO  INVESTIMENTO ~ =~p0 o o VO~ ~O-
Redugdo Lo
e 100% Lojas Nov/2016 Zero RS 12 MM SISO T
. . ™o N W g ’

*Estimativa em regime para 1600 lojas
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‘ EFICIENCIA ENERGETICA

‘ lluminagao Led Lojas

',/
- . = ~l=]- 0
& Ssoade or. — @
- | "
' : o o o o o)
CONSUMO STATUS CONCLUSAO  INVESTIMENTO ECSI{I\'SM'A
Reducao 2
de 14% 20% das lojas Dez/2021 R$ 70 MM RS12 MM

*Estimativa em regime para 1600 lojas
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‘ EFICIENCIA ENERGETICA

‘ Ar condicionado inverter

@ = =
/
/
/
o o o o
CONSUMO STATUS CONCLUSAO  INVESTIMENTO ECENNSM'A
Reducao .
de 14% 28% das lojas Jun/2023 RS 80 MM RS 12 MM
na conta

*Estimativa em regime para 1600 lojas
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‘ EFICIENCIA ENERGETICA

‘ Usinas fotovoltaicas

*Estimativa em regime para 1600 lojas

Emissao de CO2 evitada: 45.436 Kg

Equivalente a 1.164 arvores plantadas

@ = - ;n
—_—
_—
——
(o, O O O O
| CONSUMO STATUS CONCLUSAO  INVESTIMENTO  =CONOMIA
Reducao -
de 13% 4% das lojas Dez/2021 Zero RS 5,4 MM
770 lojas
possiveis
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EFICIENCIA ENERGETICA

PROXIMOS PASSOS

(I

'

Geragao distribuida:
Biomassa, edlica e
Pequena central
hidrelétrica (PCH)

@

Mercado livre
de energia

&

Automacgao
do controle de
equipamentos



Perguntas & Respostas

Antonio Carlos Coelho, VP: Finangas e Administracdo




ATIVOS
COMPLEMENTARES

Eugénio De Zagottis
VP: Planejamento Corporativo, Rl,
RD Saude e RD Marcas




‘ PORTFOLIO UNICO E INTEGRADO DE ATIVOS DE SAUDE E BEM-ESTAR

‘ Principal foco é fortalecer o Core Business

m SAUDE BEM-ESTAR m

SAUDE MARCAS

MEESFECIAIS m needs

FARMACIAS

Droga

Raia a
4 BIO > | Dawell

& DROGASIL

CareTeCH

0

uNiVErs & Y]




O
" UNIVERS

Gestdo em Saude RD



UNIVERS

Gestde em Salde RD

%
A
PBM proprietaria que integra os programas de vendas institucionais
“ das bandeiras Raia e Drogasil, e forte sinergia com a 4Bio

'@ Lider Absoluta em Empresas e Operadoras no Brasil
(]

]

I

I

Novo Sistema Autorizador de Ultima Geragio

L
'
'

m Droga Raia, Drogasil, 4Bio e 700 Farmacias Credenciadas




‘ UNIVERS

‘ 32 milhGes de beneficidrios e mais de 1.100 instituicdes clientes

.@, & coc

@- csc

SIEMENS

HSBC 4X»

ZIMLCOCHE ; Allianz @
. Unimed %

TUNKDONTO 1 Galden Cross
[Maritima,

rsaude

ml'lll(l li\iS\ m

{ﬁ? H:lsnT..L “HH

- DURATEX J\{?

= BRP Kelloggs vorTn

VGOR o P pt

] Bendkiser

e

Unimod £

6@[- aroBosAT T" &2 Wvianca
2 &R " sowmsren

pure @ NEXTEL

> |” nca bl abiogrntis
L

SESI Usisaide o)

=

UNIVERS

PROCESSAMENTO E
VERIFICACAO DE
ELEGIBILIDADE

SISTEMA AUTORIZADOR

Medicamentos Especiais

> 700 farmacias credenciadas
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TOS ESPECIAIS
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‘ A 4BIO SE TORNOU A LIDER ABSOLUTA NO SEGMENTO DE VAREJO DE MEDICAMENTOS ESPECIAIS m

‘ Foco especialmente em Operadoras de Saude e em classes terapéuticas como Oncologia, Hepatite C e Reumatologia

Crescimento de Receita Bruta
RS milhdes, % Crescimento

113%
86% 91% 81% 67%

61%

39% 46% 43% 47% 53%

142,4

118,1 131,6
103,0

70,9 89,5
6,8 )
274 28,7 34,0 35,2 38,2 41,9 48,7 5 . . . l
= un on un un 0

1T14 2T14 3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2717 3T17
esmm» Crescimento Anual NN Receita Bruta

93,1

Receita por Classe Terapéutica Receita por Canal

14,3% 17,3% 20,0% 23,9% 24,4% 20,2% 17,2% 12,5% 14,9%

20,8%
46,9% 40,0% 30,6% 24,3%
5,5%
33,4%
3T13 3T14 3T15 3T16 3T17 3T13 3T14 3T15 3T16 3117
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‘ 4BIO CARE I’D

‘ Servico exclusivo de acompanhamento de pacientes que garante aderéncia ao tratamento, eficacia dos medicamentos prescritos e minimiza
fraudes e desperdicios

R 0 ELEGEBILIDADE
P Orientagdo ao Paciente
(@ D'SPENSACAO DO Adesdo ao Tratamento

7 OPERADORA Tl
4BI0 CARE :QuIynha

Efeitos Colaterais

Q ACOMPANHAMENTO Ganho ou Perda de Peso

"'.;;ESTAO E CONTROLE Efetividade do Tratamento

""""""""" DOS CUSTOS Reporte ao Médico e Operadora

ELEGIBILIDADE DISPENSAGAO DO MEDICAMENTO ACOMPANHAMENTO GESTAO E CONTROLE

fici P ica Equi . .
M:::ir:;r::é?\to ﬁgﬂg:o Agendamento Entrega Esp e?;;ﬁfa da Orientagdes  Indicadores Relatdrios
INTERVALO DE 15 DIAS / 4 CONTATOS 1VEZ POR MES
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DROGA RAIA E DROGASIL MEDICAMENTOS ESPECIAIS

Servicos para Atender a Demanda de Loja via Estrutura da 4Bio (White Label)
Droga

¥ Raia

Entrega em Casa
MEDICAMENTOS ESPECIAIS

Droga

& Raia MAIS UMA

novidade
em saude
<) proaasit, PARA VOCE

MEDICAMENTOS
ESPECIS

MEDICAMENTOS ESPECIAIS

Cliente Raia ou Drogasil

ol VAN

Inovacao e praticidade
paravocé se cuidar.

Quando o assunto € seu cuidada
com a saude e bam-estar, voce sabe que
pode contar com a Droga Raia

A

Aguivoce encontra medicamentos especiais
de alta tecnologia que necessitam de
armazenagem e transporte diferenciados
Estamos preparados para oferecer o

methor atendimanto, com toda eficiencia e
Seguranca nos mais dversos tratamentos.

Telefone (Operado pela 4Bio)

CIns -
s ==

! ", o . :

| v a A Confira as especialidades tratadas:
{} DROGASIL _ﬂM Fulfillment (4Bio) i

— _Hepatite
- _I’m'»:‘irullj;adc-
MED'CAMENTOS ‘i - | ) _Artrite Reumatoide
Jormonios de Crescimento

ESPECIAIS me Sam Samc Son ouromonal

_entra outros
Web Site
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CASE CVS: SPECIALTY CONNECT

'Specialty Connect™: Like Maintenance Choice®,
Only CVS Health Can Offer

Counseling From

Choose Where to : = Choose Preferred

Send / Bring Prescription Thgaar;g'-_-::;glﬂc Delivery Location
QLG

CVS/specialty Home / Location of Choice

- Full Integration With -
CVS/specialty CVS/pharmacy

CVS/pharmacy
~75,000 patients served ... half choose the retail pick-up option
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TEMOS UM PORTFOLIO DE MARCAS PROPRIAS QUE FORTALECEM NOSSAS MARGENS E MELHORAM O m
SORTIMENTO DE PRODUTOS NAS LOJAS

CareTeChH
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ATINGIMOS UM CRESCIMENTO EXCEPCIONAL, COM AUMENTO DE PENETRAGAO E MARGENS m

RD Marcas

RS mil, % da Receita Bruta, % do Front Store

9 51,3%
50,0% 50,4% 59% 50 49, 50,8%

48,9% 49,2% 49,3%

47,4% 47,6% 47,4%

48,4%

45,6% 45,2% 45,7% 3,5%

33% 33% o 3%

0,
4% 42,6% 42,8% 42,0%

16.452
15.360 15,084 15.025

1,9%

36,1% 12.889

150, L6% 16% 16%

11.569

1,2%

10278 g o9

11% L1% 1,1%
0,8% 08% 0,8%

7.837

1T12 2712 3T12 4712 1T13 2713 3T13 4713 1T14 2T14 3T14 4714 1T15 2T15 3T15 4715 1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 3T17 4T17E

0,4% 6.474
5.040 5.011

ao077 4588
2476 2792 3008 328
1.670 1.783 1.771
1] | .
s R -

0,3%

meemmm  Védia Mensal de Vendas e \argem Bruta ~ @ Penetra¢do no Front Store
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LANCAREMOS 93 NOVOS SKUS NO 2H17 E 126 EM 2017, INCLUINDO: NEEDS VITA, CARETECH, m
NUTRIGOOD, NEEDS ORAL CARE, NEEDS BABY

ng, I =
118
— P gl
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NEEDS VITA I’D

> Nossa linha de produtos de baixo custo para competir no mercado de vitaminas populares, em forte crescimento

> Preco mais baixo da categoria, com boas margens
needls

vita

> Foco em lojas lower-end

vita

vita . 4 | Ml R
CALCIO" MECA-3 MULHE
VITAMINA D
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ESTAMOS LANCANDO A CARETECH, NOSSA MARCA DE APARELHOS, PARA AUMENTAR AS MARGENS DA m
CATEGORIA

CACTECH-

TECNOLOGIA DO CUIDADDO
COM A SAUDE E O BEM ESTAR

> Medidor de Pressao
> Termdmetro
> Balanca

> Inalador

150



ESTAMOS LANCANDO A NUTRI GOOD, NOSSA MARCA DE NUTRICAO, PARA MELHORAR MARGENS E O
SORTIMENTO DE PRODUTO NAS LOJAS

01 adogante~ (2 qlutm-'m conservante  (§)F castantus * (¢ comservante 57 castantes 01 actose o! gliten S baixo teor de sodie 01 lactuse Dl gluten  sNa beino Leor desidio
1. Suco de Uva Integral 1. Suco de Laranja 1. Suco de Péssego 1. Pé de Moleque 1. Agua sem gés
2. @hé Branee cem Lids e 2. Cha Laranja c/ Gengibre 2. Cha Verde ¢/ Limdo 2. Pé de Moleque c/ chocolate 2. Agua com gés
3. Mix de Nuts (castanha) 3. Mix de Nuts (frutas) 3. Barrinha Banana c/ Chocolate 3. Goiabinha 3. Agua de Coco
4. Barra Castanha + Sementes 4. Barra Castanhas+Frutas 4. Barrinha banana, ameixa e castanha 4. Barrinha de Banana
5. Barra Castanha + Sementes ¢/

Chocolate

TOTAL DE SKUs FASE 1: 20 MB%: 50% A 80%

nulri

}jﬂ

oo.‘ .05

218 whas v

1%



NOSSO PORTFOLIO DE MARCAS NOS POSICIONA COMO UMA SOLUGCAO COMPLETA, PARA EXPANSAO DE m
MARGENS E MELHORAR O SORTIMENTO DE PRODUTOS NAS NOSSAS LOJAS

Primeiros Aparellhos de Vitaminas Suplementos Nutri¢ao
Socorros Saude

@ CarcreCH

bawell

Mastige

Ndlri
0ol
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Perguntas & Respostas

Eugénio De Zagottis
VP: Planejamento Corporativo, Rl, RD Saude e RD Marcas




PROGRAMA DE EXPANSAO E
PERSPECTIVAS PARA 2018

Marcilio Pousada, CEO
Eugénio De Zagottis, VP




JANELA DE 15 ANOS DE OPORTUNIDADE: CRESCIMENTO DE MERCADO ACELERADO + CONSOLIDAGAO m

Rapido envelhecimento populacional

Populagdo idosa ira de 16 MM para 30 MM nos préximos 15 anos

Brasil (2011-2032) [ 21anos
China (2000 - 2026) [ 26 anos
Japso (1970 - 1996) _ 26 an0s Populagéo > 65 anos~de 7% para
14% da Populagéo Total
Espanha (1947-1992) [N 45 anos
Reino Unido (1930-1975) [N 45 anos
Canada (1944 -2009) [ 65 anos
EUA (1944-2013) [ 69 anos
Austrélia (1938-2011) [ 73 anos
Suécia (1890-1975) [ 85 anos
Franca (1865-1980) [ 115anos

Aumento de Participacdo da

Mercado farmacéutico devera sustentar um crescimento acelerado

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

MilhGes de pessoas

+15,6 MM seniors
CAGR =2,8%

+13,8 MM seniors
CAGR =4,2%

+6,4 MM seniors

CAGR =3,4%
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNRNNN
O 0O 0000000000000 O0OO0O0O0O0 O o o
S © © P RRRRRNRNNNN®®®®®®R®®®SESDS
ONBAOAOOONDONNMONPBROGOMOMN®MONDRDO®NO®OONDSD
Mercado Fragmentado: forte oportunidade de consolidagdao para RD

RS Bilhdes

_ 3.5°/°
3™
cpGR
75,5
)
MMMMEEHHHHH

200020012002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 201020112012 20132014 20152016

6,2 6,7 73 8,6
10,6 11,6

12,4 13,6

25,5
. 253 25,8
205 213 216 226 242 248

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
I ro I ABRAFARMA #2 A #5 [ SUPERMERCADOS OUTRAS REDES [l INDEPENDENTES
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‘ POSSUIMOS UM FORTE HISTORICO DE CRESCIMENTO ACELERADO COM EXPANSAO DE MARGEM m

‘ Estamos dobrando o nimero de lojas desde a fusdo em 2011

Receita Bruta e Numero de Lojas

RS milhdes, nimero de lojas

OIgaia  Horocase [Di:, 4-BIO

AR M RIS
RaiaDrogasil S.A.

970

186 1
7.784

5 H

6.558
I5 660 94

Drogasil
IPO

583

243 267

4775 66
3.986 45
3 405 34
2 493 6.464
1. 306 1. 544 10 4.730
2.475
1.837
M .

12
7.659

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Receita Bruta Receita Bruta )
L | (Raia + Drogasil) 4Bio @S Lojas

* Pro-Forma

EBITDA

RS milhdes, % da Receita Bruta

7,9%

8,4%
7,0%
o 6:1% 6,2% 6,0%

988
744
377
120 H

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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‘ PLATAFORMA UNICA DE CRESCIMENTO NACIONAL, COM FORTE GANHO DE SHARE E POTENCIAL

CRIACAO DE VALOR

RO

‘ A RD esta presente em 19 estados que juntos correspondem por 93% do Mercado Farmacéutico Brasileiro, e ja possui operagdes de sucesso

em todos estes mercados

Presenca Geografica — 31 de outubro de 2017

Market Share

CE: 4 lojas
RN: 14 lojas
"m" PB: 12 lojas

PE: 34 lojas
)‘ AL: 10 lojas

SE: 13 lojas

BA: 41 lojas
MT: 14 lojas

NIG: 102/ ojas

MS: 19 lojas ES: 29 lojas
RJ: 116 lojas
PR: 86 lojas SP: 884 lojas

SC: 37 lojas
Total: 1.575 lojas

¥ Raia: 741 lojas

RS: 32 lojas

M Drogasil: 809 lojas

* 4Bio: 3 lojas

22,3%227% ® 3T16

m 3T17

13,5% 13,2%

11 1041 17%

7,4% 7,7%

7/ %
So

&

DISTRIBUIGAO DO MERCADO FARMACEUTICO POR REGIAO (%)

Brasil* SP Sudeste

100,0% 26,6% 24,5%

Fonte: IMS Health - Inclui a participagdo da 4Bio somente no total do Brasil.

Centro-Oeste + TO Sul Nordeste
9,6% 16,4% 18,6%
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‘ NOVO GUIDANCE DE ABERTURA DE LOJAS: 240 NOVAS LOJAS PARA 2018 E 240 PARA 2019

RO

‘ Acelerando as aberturas de novas lojas para sustentar o ritmo de crescimento. Aberturas marginais podem oferecer TIR inferior.

Guidance ndo discrimina bandeira ou formato das lojas.

Aberturas Brutas

16%

212
131 131
101

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017E 2018G 2019G

B Aberturas WM Guidance ===(Crescimento
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PRINCIPAIS PERSPECTIVAS FINANCEIRAS PARA 2018 m

Margem Bruta

> Ligeira pressdo de margem devido a ganhos inflaciondrios menores (assumindo um aumento de prego menor que 0s 3% de 2017)

> Pequena pressdo de AVP por conta da queda das taxas de juros

> Expandir a margem bruta estrutural para compensar essas pressdes (compras e pricing)

Despesas Operacionais

> Diluicdo de G&A

> Buscar uma ligeira diluicdo das despesas de vendas através de ganhos de produtividade adicionais (iniciativas comegaram em 2016)

> Efeito inercial positivo deve beneficiar o 1518

EBITDA

> Aspiramos um ganho gradual de margem EBITDA (ndo é um guidance)

> Queremos aumentar ainda mais a margem EBITDA estrutural para criar um novo nivel no futuro

Foco na criagao de opcionalidades de longo prazo para suportar outro salto em execu¢ao e produtividade
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Perguntas & Respostas

Marcilio Pousada, CEO
Eugénio De Zagottis, VP




VISAO DE LONGO
PRAZO

Antonio Carlos Pipponzi
Presidente do Conselho




Perguntas & Respostas
Geral

Antonio C. Pipponzi, Chairman
Marcilio Pousada, CEO

Eugénio De Zagottis, VP




