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COMUNICADO AO MERCADO

Raia Drogasil (BM&FBOVESPA: RADL3) comunica ao mercado que firmou contrato de
parceria com a Dunnhumby, empresa lider mundial em ciéncia do consumidor.

Com 25 anos de experiéncia e presenca em 30 paises, a Dunnhumby possui parcerias de
longo prazo com lideres globais do varejo como Tesco, a maior rede supermercadista da
Europa e referéncia mundial em programas de fidelidade, gestdo de categorias e em marcas
proprias, e também Kroger, Casino e Macy’s, na utilizagdo de bases de dados e da Ciéncia
com o objetivo de encantar clientes e construir fidelidade.

Esta parceria nasce a partir do Planejamento Estratégico da Raia Drogasil, que estabeleceu
como uma de suas prioridades aprimorar a experiéncia de compra e buscar aumentar a
fidelidade dos seus clientes por meio da adog&o de novas ferramentas e tecnologias em
duas frentes: gerenciamento de categorias e CRM / programas de fidelidade.

Por meio da parceria, a Raia Drogasil utilizara as ferramentas, a experiéncia e o know-how
proprietarios da Dunnhumby na sua base de 50 milh6es de clientes, buscando otimizar o
sortimento e a precificagdo, aprimorar os programas de fidelidade e desenvolver ofertas
direcionadas as necessidades e aos interesses dos consumidores, melhorando a prestacéo
de servico e a experiéncia de compras dos nossos clientes e criando novos diferenciais para
a Companhia.

O contrato firmado tem prazo de vigéncia de 3 anos, e prevé a disponibilizacdo das
ferramentas proprietarias da Dunnhumby e de uma equipe integralmente dedicada a Raia
Drogasil a partir de uma relacéo de exclusividade no varejo farmacéutico brasileiro.

Sao Paulo, 27 de novembro de 2014.

EUGENIO DE ZAGOTTIS

DIRETOR DE RELACOES COM INVESTIDORES



