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Aviso Legal

Esta apresentacdo contém certas declaragdes futuras e informacdes relacionadas a Companhia que refletem as visdes atuais e/ou expectativas da Companhia e de sua
administracdo com respeito a sua performance, seus negdcios e eventos futuros. Declara¢des prospectivas incluem, sem limitacdo, qualquer declaragcdo que possua previsao,
indicacdo ou estimativas e projecdes sobre resultados futuros, performance ou objetivos, bem como palavras como "acreditamos", "antecipamos", "esperamos", "estimamos",
"projetamos", entre outras palavras com significado semelhante. Referidas declaragdes prospectivas estdo sujeitas a riscos, incertezas e eventos futuros. Advertimos os
investidores que diversos fatores importantes fazem com que os resultados efetivos diferenciem-se de modo relevante de tais planos, objetivos, expectativas, projecdes e
intengdes expressadas nesta apresentacdo. Em nenhuma circunstancia, nem a Companhia, nem suas subsididrias, conselheiros, diretores, agentes ou funcionarios serdo
responsaveis perante terceiros (incluindo investidores) por qualquer decisdo de investimento tomada com base nas informacdes e declara¢des presentes nesta apresentagao, ou
por qualquer dano dela resultante, correspondente ou especifico.

O mercado e as informacgdes de posicao competitiva, incluindo proje¢cdes de mercado citadas ao longo desta apresentacao, foram obtidas por meio de pesquisas internas,
pesquisas de mercado, informagGes de dominio publico e publicages empresariais. Apesar de ndo termos razdo para acreditar que qualquer dessas informacdes ou relatdrios
sejam imprecisos em qualquer aspecto relevante, ndo verificamos independentemente a posicdo competitiva, posicdo de mercado, taxa de crescimento ou qualquer outro dado
fornecido por terceiros ou outras publica¢des da industria. A Companhia,, os agentes de colocac¢do e os coordenadores nado se responsabilizam pela veracidade de tais informacgdes.

Esta apresentacdo e seu conteldo sdo informacdes de propriedade da Companhia e ndo podem ser reproduzidas ou circuladas, parcial e ou totalmente, sem o prévio
consentimento por escrito da Companhia.
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[RD:=¢:.  Liderando a consolidacdo do varejo farmacéutico no Brasil

Rai

Cuidar de perto da
saude e bem-estar das
pessoas em todos os
momentos da vida

&

198 anos LT
De histéria combinada da Raia =g=

e Drogasil, fundidas em 2011

Farmacia #1

e sexta maior varejista do Brasil

C
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> 2.000 )
Lojas 4'

240

Novas Lojas por ano
(guidance para 2019 e 2020)

_ 17,5 bilhoes

Receita Bruta (LTM)
16,9% de crescimento A/A

ol

13,3%

De Participacéo de
Mercado no 3T19

Cs%

De Atendimentos (LTM)

247 milhdes C o

34 milhoes

Clientes Ativos no ano

(a2

~4000 (@

Rating AAAra)

pela Fitch




8 Crescimento secular de demanda e oportunidade de consolidagao

Bem-estar.
RaiaDrogasil S.A.

Réapido envelhecimento populacional Populacdo acima de 65 anos
Numero de anos para a populacdo acima de 65 anos aumentar de 7% para 14% 50.0 MilhGes de Pessoas
Brasil (2011 -2032) [ 21 ' +15,6 MM seniors

CAGR =2,8%

China (2000 - 2026) [ 26 40,0 +13,8 MM seniors

Japo (1970 -19%6) [ 26 CAGR = 4,2%
Espanha (1947 -1992) [ 45 30,0 +6,4 MM seniors
Reino Unido (1930-1975) [ 25 20,0 CAGR = 3,4%
Canada (1944 -2009) [ 65
EUA (1944-2013) [ 69 10,0 ==
Australia (1938 -2011) [ e )
suécia (1890-1975) | 35 2 % o8 x o EEEEEEEEEEEY 8 oy o8
Frana (1865 -1980) [y 115 8 8 8 83 R & ® R R Y &8 & & & & &
Mercado farmacéutico deve manter um crescimento acelerado no longo prazo Mercado Fragmentado: Forte oportunidade de consolidacao
RS Bilhdes Participacdo de Mercado

3%
% =
e
che®

H E H H H H 2014 2015 2016 2017 2018 1519

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Independentes M Assoc./Frang. M Outras Redes M Abrafarma#2a5 MRD

32,5% 32,1% 31,3% 30,7% 30,3% 29,7%
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Ativos integrados de saude e bem-estar
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Histdrico unico de crescimento e criacao de valor

" Receita Bruta (R$ bilhdes)

EBITDA Ajustado (R$ milhdes)

Gente,
Saude e
Bem-estar.

RaiaDrogasil S.A.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 3T19 LTM
O O O O O O O O O
778 866 970 1,094 1,235 1,420 1,610 1,825 1,995
Lojas Lojas Lojas Lojas Lojas Lojas Lojas Lojas Lojas
. . I
> o
29} DA i L0 or - ul
<+ : . 4B|O .2 v -I'Oi"i“c“ifre
: .ps ~ : ova : Avidaem primeiro lu : erinigcao da : s e
Fuso Nova Sede | Unsl_flcagao de : Egratégiade | T T EssBncia I\(|:ova Culttyra : '{Enst:'a_teglal
iIstemas Varejo . Corporativa orporativa ulticana / .




Gente,
Sadde e

Bem-estar.

Crescimento com ganho de qualidade e produtividade

NET CUSTOMER SATISFACTION SCORE

pmmmmemeees . — 77,3% 818% 1 i
f ! 9 67,2% 7 = i
{' | 60,0% | 62,3% 64,8% ’ ; i
{2012 i 2013 2014 2015 2016 2017 2018 i 2019* i
( Numero de Lojas i 864 i 967 1.091 1.232 1.417 1.607 1.822 i 1.992 D
( Funciondrios /Loja | 18,8 § 18,1 18,0 17,8 17,0 16,7 16,5 | 16,3 )

________________________

*Dados referentes ao 3T19. Nota: Apenas Varejo.




Gente,
Saude e
Bem-estar.

] [J LI
Rede nacional com oportunidades em todos os estados R oo
* & & & & 2 @ L I
4 & & & & & & & B B B B B B B
= % @ & 0 @ 2 ® ° ® ° B
Presenca Geografica — 1° de Novembro Participacao de Mercado
25,7% m 3718
23,2% m 3T19
MA: 13 lojas
Pl: 8 lojas
AM: 2 lojas PA: 31 lojas _ CE: Zgl::\lja;“ )
) : ojas o
. PB: 15 lojas 15,4%
> PE:63 lojas 13,3% 13,5%
: 1 ) AL: 17 lojas 11,6%
,“;‘ 3 SE: 16 lojas 9,2%
AN T BA: 68 lojas 8,3% 7,9%  83%
. 753 % , E 6,8% o
MT: 21 lojas NS ’ 6,2%
. ‘\% 35-101aS ] 3'2%
MS: 25 lojas k\ == = .‘ ES: 45 lojas 0.9%
. e == RJ: 138 Iojas J
Total: 2.021 lojas ' b _ '
. o) PR: 110 10jas | 22 sp:1.030 lojas

______ Raia: 893 lojas | S & R & e
M Drogasil: 1.125 lojas SC: 49 lojas & 2 @ 0{&
T 29 o\b é
* 4Bio: 3 lojas RS: 40 lojas N

@ Centros de Distribui¢ao
Fonte: IQVIA. 9
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pDB"” Acelerando o crescimento em regioes populares

Aberturas por Formato Super Popular — Progresséo de Lojas
240 240
’ +28/38 50/60
212 210 ! A
\
!
\ Y
\\
156
s
Lojas 3T19 Pontos Novos Pontos Total YE 2020
Aprovados
9
2015 2016 2017 2018 2018E
Super Nobre m Nobre m Hibrida

m Popular m Super Popular

Guidance 2020:

mantendo a atual
descentralizagcéo
geogrdfica e
diversificacdo de
segmento de clientes




Gente,
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RaiaDrogasil S.A.

~ V 4 [J [ ® o ®
Integracao rapida da Onofre, com ganhos significativos coees x
* & & & & & & & K B B B BB
T % ® 2 0 ° 2 0 P R° B @ T
= & 8 & 8 8 8 B -
1° de 1° de 1° de 1° de 1° de 1° de
Julho ==—= Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
=
Incorporagdo Societéria da anci Z?cn;aa;z::opi?a a Convers3o de todas as Fechamento
e s parserinsnco L ot e emmresaries . oo e
— Tombamento das 42 lojas Sede da RD | Encerramento das
para a plataforma RD operacoes

Encerramento de
X ) ER

Ganho patrimonial de R$ ~ 150 MM com a dissolucdo da Onofre,
liguido dos gastos de integracdo e perdas iniciais

+ Caixa Liquido da Onofre

Reducéo de Capital de Giro

Venda de Imoveis

Utilizag&o de ativos fiscais

Outros ganhos

Contingéncias

- Gastos com a transacdo e com a integracao

- Perdas operacionais até o final da integracdo

+ + + +

11
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Gente,
Saude e
Bem-estar.

RaiaDrogasil S.A.

Digital




RO S . . .
reicorogemton Ativos unicos para auxiliar nossa tr

4

milhoes

de clientes
fieis

34
milhoes

de cI_ientes
ativos

96%

das vendas
identificadas

85%

Da classe A
brasileira a
1,5KM de
distancia

> 2.000

lojas em
mais de 350
municipios




Qualquer hora. Qualquer lugar. Sem atrito.

Coletando ou Recebendo

Onde comprar‘ Q

2.000 ' A : \ “'z—'“ Armarios e
lojas ' quiosques

P
.
.
. "
. H
.
. \
.
*
.®

__________ N
Quiosques | ’ | Entrega da
Corporativos N\ Wy LOja
Redes g L /" Entrega do (1h/4h)

Sociais | ' 4 CD

(dia seguinte)

L L4
3
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de, Experiéncia e Economia do Cliente

Promogao e prevenc¢ao de Saude

Aderéncia ao Tratamento

Coach de Saude g e

Lembretes de Recompra O

Lembretes de Medicacao

Promocao de Saude }‘

Prevencao de Doencas

Personalizacao




Gente,
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Desafios na Execug¢ao
® & & @ RaiaDrogasil S.A.
CLOUD COMPUTING .
% & & & & 8 B B B B B® W
v Performance e & & &
= s 8 8 B B B @ -
v Escalabilidade
v’ Incorporacédo do TI
COSSISTEy
MICROSSERVICOS € 4
v Data Lake
Flexibilidade v Cliente Unico
Escalabilidade Estrutura v Anélises
Agilidade e Exploratérias
Ciclos Rapidos v Use Cases

Cl/CX / UX

v Design Thinking
Times Ageis v’ Testes de Conceito
v" Foco na Jornada do v’ Protétipos
Cliente v Usabilidade
v Empoderamento v' Pesquisas com
v' Trabalho em equipe Consumidor
v’ Personas 16




O que conquistamos at

1,9
1 2,3X
mllhao maior gasto

de clientes médio
digitais

cidades

com entrega
de 1-4h

65% 2,5% das
Vendas

crescimento .
ao final de

organico

das vendas
digitais
atendidas







el Acelerando o crescimento enquanto a competicdo reduz

RaiaDrogasil S.A.

Vendas — Crescimento Nominal A/A (%)

20,6% 20,7%

10,8%
9,0% T

9 7,3% 9 7,39 8,1%
6,8% 6,1% 6,7% 7,1% 5.8% »37 6,9% ,370
1717 2T17 3T17 4117 1T18 2T18 3T18 4718 1719 2T19 3T19
e=——RD == Abrafarma (ex-RD)
Adicbes Liquidas de Loja (T/T)
166
147
131
119
75 75 80 2 78
— 48 4/
37 41 8
1717 2117 3T17 4117 1T18 2T18 3T18 4718 1T19 2T19 3T19

e==RD == Abrafarma (ex-RD)

*Nota: Dados ajustados para excluir o efeito de concorrentes entrando ou saindo da base.
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RaiaDrogasil S.A.

Gente,
Saude e
Bem-estar.

Forte performance das Lojas Maduras

Crescimento da Receita Consolidada Crescimento das Mesmas Lojas* Crescimento das Lojas Maduras*
25,5% 5 |
21,1% | 21,0% | |
18,7% | 14,3% | |
17,1% i i !
| 12,5% | i
: 11 a5 : 11,9% 9,8% l
| ) /0 ' |
12,0% ! 8,5% i

110,2% ! ! 7,7%
i i 6,5% |
| 72% | |
: : 3,1% ;
| 2,7% -
; | -1,3%
| 10,8% |

i { | 32
2014 2015 2016 2017 2018 3T18 3T19 2014 2015 2016 2017 2018 3T18 3T19 2014 2015 2016 2017 2018 3718 3T19

* Apenas RD Farmdcias.
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P  Genéricos e OTC tém apresentado forte crescimento

RaiaDrogasil S.A.

Receita Bruta Consolidada Mix de Vendas do Varejo

RS milhdes

. ® 0
L]

*
01% 01% 01% 01% . 01% 0,11%  3T19vs.3T18

155 |
! a !
| s i
o | £ i -

! o |
! Q :
11,8 ! |

! O 5 24,2%

g | S ous% 17,6% 180% 100% 191% 197% o
/’Q‘ i i
< : S I
e ! 3 :
! = !
! o :
6,6 | O :
57 | !
| |
4,0 : E

34 : S | AU i

E =8 43,8% [ 44,2% 44,6% W 44,0% K
2,5 : = !
1,8 I ! |

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 3T18 3T19 2015 2016 2017 2018 3T18 3T19

* Servicos 21



e Crescimento de Longo Prazo com criacdo de Valor

RaiaDrogasil S.A.

Receita Bruta Lucro Bruto
" RS bilhdes . RS milhdes, % da Receita Bruta ,
' 25,3 25'0 o —
13, ! 23 9241 238 4. 446'
o 11,8 : 3933
1 1
e ’ ! 3.504 !
6?\“ 1 1
O | !
| 2.736 !
1 1
: 2.164 |
| 1 5191 .765 |
1 1
1 3,9 ! 1.321
6 L 007 11,117
2, 5 : '
1 1
1 1
1 | -ll :
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 3T18 3T19 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 3T18 3T19
Despesas Operacionais EBITDA
RS milhdes, % da Receita Bruta , RS milhdes, % da Receita Bruta ,
8,4 !
70 7,9 8,2 7’7 : 7’5 7’5
2,7 57 61 62 60 58 :
300 % 2,3 42 48 . 1. 195
4484, 36 *? / 1130 L0
3,4 i
1
1
1
! i e
17,3184 17,9 |
15,2§15,28 14,7 15,6 16,6 377 |
294 340 '295 359
118 :
o lllll B
1
1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 3T18 3T19 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 3T18 3T19

[ B Despesas com Vendas [l Despesas Corporativas
22

Nota: Dados para 2019 apresentados sob o padrdo contdbil antigo (IAS17).
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Gente,
Saude e
Bem-estar.

RaiaDrogasil S.A.

Resultado Financeiro, D&A e IR

Crescimento histdrico de Lucro Liquido significativo

Lucro Liquido Ajustado

RS milhdes, % da Receita Bruta

4,5% 4,5%

0,
a0% Y% 4,2%

3,4%

725
641
484
335
276
232

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

718

RS milhdes, % da Receita Bruta

4,2% 4,3%
] (]

33% 3,2%
\

131 152

207
. I

3T18 3T19 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 3T18 3T19

Nota: Dados para 2019 apresentados sob o padrdo contdbil antigo (IAS17).
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plo B Forte geracio de Caixa para financiar investimentos

. .
. Fluxo de Caixa Ciclo de Caixa*
Di Di itaB
. Fluxo de Caixa 2015 2016 2017 2018 las de CMV, Dias de Receita Bruta
(RS milhées) i
Recebiveis Estoques
EBIT Ajustado 516,5 713,2 792,4 781,1
Ajuste a Valor Presente (53,2) (67,3) (63,9) (50,4) Fornecedores Ciclo de Caixa
Despesas Extraordinarias (10,0) (7,7) 0,2 (59,5)
Imposto de Renda (34%) (154,1) (217,0) (247,8) (228,2) 108,8
Deprecia¢ao 227,1 274,4 337,9 414,1
. 101,2 99,6
Outros Ajustes (3,5) 12,9 32,2 68,0 958
’
Recursos das Operagoes 522,7 708,6 851,0 925,1
Ciclo de Caixa* (90,6) (257,5) (337,0) (344,4)
Outros Ativos (Passivos)** 28,2 59,3 75,5 (17,6) 76,1 - 75,5
g ’ SN
Fluxo de Caixa Operacional 460,3 510,4 589,5 563,0 69'9/
Investimentos (388,7) (489,1) (639,2) (703,0)
Fluxo de Caixa Livre 71,6 21,3 (49,7) (139,9) /57 ;
’
e (121,3) (153,3) (170,8) (173,6) 52,3
49,3 49,0
IR pago sobre JSCP (25,3) (27,0) (28,5) (29,5)
Resultado Financeiro*** (10,9) (42,1) (46,8) (32,9)
Recompra de A¢des - - - (46,9)
e . 23.3 23,8 24,5 24,3
B . Tin. ’
IR (Beneficio fiscal sobre result. fin. e 64,6 80,5 84,8 815 ’
JSCP)
Fluxo de Caixa Total (21,3) (120,6) (211,0) (341,4)
2015 2016 2017 2018

* Inclui ajustes para recebiveis descontados.
** Inclui amortizagdo de dgio da fusdo e ajustes de AVP.
*** Exclui ajustes de AVP
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Gente,
Saude e
Bem-estar.

RaiaDrogasil S.A.

Lojas

Descolando das outras redes nacionais

Receita Bruta

Numero de Lojas
1.822

648

585
489 394 433

223 254 315
2015 2016 2017 2018

195
2011 2012 2013 2014

Receita Bruta por Loja (Mensal)

RS Bilhdes
14,8

13,3

9,5

5,6
4,7 7,3
7o 5,6 o4 5,8 63 6.6
4,5 ’ 4,4 4,8
20 32 3,7
1,0 1,2 1,4 1,7 2,0 2t

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Margem EBITDA Ajustada

RS Milhares
723 737 721
641
622 626 621
546 549
525 524
544
486
540 /\
475 478
457
437
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Source: Relatdrio das Empresas RD* DPSP

*Valores da RD ndo incluem 4Bio. Receita Bruta de DPSP foi estimada com base na Receita Liquida

% da Receita Bruta

8,1% 8,0% 8,5% 8,4% 8,0%
() »
7,6% 71% 7,6%
’ 7,0%
5.7% =L N o
E—
6,5%

5,3% 3,7%

4,4% 4,4% 4,6%

[V
2,6% 2,0% 2,2%
1,2%

-2,2%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pague Menos == Extrafarma
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