Gente,

SaUlde e Relatorio de el
Bem-estar, |Sustentabilidadei201

'

RaiaDrogasil S.A.




Gente,
Sadde e
Bem-estar.

RaiaDrogasil S.A.

Indice

Sobre este relatorio

Mensagem do Conselho de Administracdo

Mensagem da Administracdo

Esséncia RD
Gente, Sadde e Bem-estar
ARD
RD Farmacias
Droga Raia
Drogasil
Farmasil

RD Sadde
4Bio

Univers

RD Marcas

10
n
13
14
15

15

15

16

17

Governanga corporativa
Estrutura de governanca
Boas praticas

Visdo setorial

Plano estratégico

Diretrizes de sustentabilidade
Cuidar da sadde das pessoas
Cuidar da sadde do negbcio
Cuidar da sadde do planeta

Desempenho do negécio

Sumario de Contetdo da GRI

Informacdes corporativas

Relatorio de
Sustentabilidade
2016

18

19

24

26

30

36

40

47

55

59

74

78



Relatorio de
Sustentabilidade

2016

Sobre este relatorio

Pela primeira vez desde que a RD foi constituida, publicamos esse Relatério de Sustentabilidade, para revelar
aos stakeholders nosso desempenho nas esferas econdmica, social e ambiental e indicar as diretrizes para
seguirmos evoluindo. Ele abrange a Raia Drogasil S.A. e a controlada 4Bio Medicamentos Especiais Ltda. O
documento, referente as atividades de 2016, segue as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), em sua
vers@o G4, op¢do “de acordo” Essencial

Embora ndo tenha passado por verificagdo externa, o conteddo aqui relatado foi produzido pela
Administragdo, e constitui um importante ponto de partida para autoavaliagdo e definicdo de caminhos para
melhoria. Para defini-lo, nos envolvemos, pela primeira vez, em intenso trabalho de levantamento de temas
relevantes que, mais do que pautar a elaboracdo do relatério, fundamentou a construgdo de uma estratégia
de sustentabilidade que j@ comegou a ser implementada e disseminada internamente em 2016. Por essa
razdo, pode haver, ao longo do texto, informagdes e/ou dados que ndo permitam comparac¢do com os de
exercicios anteriores.

O processo de definicdo dos aspectos materiais aqui relatados por meio de indicadores incluiu consulta
a 73 pessoas, em trés oficinas presenciais com colaboradores, clientes Raia e clientes Drogasil, além de
questionarios on-line encaminhados e respondidos pelos acionistas controladores.

Para encaminhar ddvidas ou comentarios a respeito deste documento, a RD coloca @ disposi¢do de seus
pUblicos os seguintes canais:

Telefone: (11) 3769-7159
E-mail: ri@rd.com.br
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Mensagem do Conselho de Administrac@o cr c:1(css

Ha cinco anos, Droga Raia

e Drogasil fizeram uma

fus@o que permitiu combinar
competéncias Unicas, de
forma a mudar o patamar de
operacdo do setor de varejo
farmacéutico brasileiro e
acelerar a consolidacdo desse
mercado no Pais.

O desempenho obtido
desde entdo superou as
melhores expectativas:
abrimos um fotal de 731
lojas, ingressamos em nove
estados, incrementamos a
participacdo de mercado

em 2,5 pontos percentuais,
aumentamos a receita bruta
em 148%, o Ebitda em 236%
e o lucro liquido ajustado em
200%. Tudo isso levou a um
retorno total aos acionistas de
mais de 380% no periodo.
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A partir da esquerda, em pé, Renato
Pires Oliveira Dias ( Conselheiro
Efetivo), Jairo Eduardo Loureiro

( Conselheiro Independente), José
Paschoal Rossetti ( Conselheiro
Independente), Cristiana Almeida
Pipponzi ( Conselheira Efetiva)

e Hector Nunez ( Conselheiro
Independente). A partir da esquerda,
sentados, Paulo Sérgio Coutinho
Galvao Filho ( Conselheiro
Efetivo), Antonio Carlos Pipponzi
( Presidente do Conselho de
Administracdo) e Plinio V. Musetti
( Conselheiro Efetivo).
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Para atingir esses resultados,
unificamos estrutura fisica,
plataformas e processos
para operar como uma

Unica empresa e capturar
rapidamente sinergias
identificadas. Definimos uma
vis@o estratégica de longo
prazo e posicionamento

das bandeiras Droga Raia e
Drogasil para orientar e alinhar
acionistas controladores e
executivos em torno de um
projeto de futuro.
Paralelamente, estruturamos
aforma de atuagdo de nosso
Conselho de Administracdo com
o fortalecimento dos Comités,
de modo a acompanhar a
execucdo do planejamento
estratégico, financeiro e o de
expansdo.

Mas o nosso desafio mais
delicado foi a construcdo de
uma nova Cultura Corporativa,
que respeitasse as raizes de
cada marca e, ao mesmo

tempo, alinhasse valores e um
proposito comum. Encerramos
2016 com a certeza de sermos,
de fato, uma s6 empresa. Como
simbolo dessa fase, criamos
uma nova marca corporativa

e passamos a nos denominar
RD — Gente, Satde e Bem-
estar. A nova marca reflefe
integralmente nossa identidade
e nosso propdsito de “cuidar
de perto da satde e do bem-
estar das pessoas em todos 0s
momentos da vida“. GRI G4-3

Como parte dessa nova
cultura, construimos uma
visdo de sustentabilidade e
estamos perseguindo uma
agenda fransversal com
iniciativas e metas para seguir
expandindo o nosso plano
estratégico com velocidade
€ ao mesmo tempo com a
aspiracdo de “ser referéncia
na criacdo de oportunidades
para nossos funciondrios,

na geracdo de valor para os

acionistas no longo prazo e no
relacionamento de confianca
com a sociedade”.

Por atuarmos em um setor
essencial para a melhoria da
qualidade de vida das pessoas,
e sermos lider de seu processo
de consolidacdo, femos a
enorme responsabilidade de
continuar fortalecendo préticas
de gestdo e perseguindo
obijetivos de negbcios que criem
valor para toda a sociedade.

Relatorio de
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Obtivemos em 2016 um

forte desempenho, com
recordes de crescimento e
rentabilidade em um cendrio
desafiador. Os resultados
refletem a natureza defensiva
do nosso setor, a robustez

da estrutura de capital e a
forca da nossa execucdo,
impulsionando ganhos
sustentaveis de participagdo
de mercado e criacdo de valor
em um ambiente bastante
competitivo.

Nossa estratégia esta
baseada em quatro pilares,
visando criar diferenciais e
melhorar o atendimento aos
nossos clientes: Acelerar

a expansdo organica;
Introduzir novos formatos;
Incrementar a gestdo de
categorias e a experiéncia de
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A partir da esquerda, o
Presidente Marcilio Pousada

e os Vice-Presidentes Antonio
Carlos Coelho (Finangas e
Administragdo ), Marcello

de Zagottis (Comercial e
Marketing ), Maria Susana de
Souza ( Recursos Humanos ),
Fernando Varela (Supply Chain
e TI), Eugénio de Zagottis

( Planejamento e Relagdes com
Investidores) e Renato Raduan
( Operagées de Varejo).



compras; e Envolver, analisar
e potencializar clientes
(CRM). Também trabalhamos
em trés alavancas para

a implementacdo dessas
estratégias: Pessoas,
Processos e Plataformas.

E com orgulho que reportamos
o alcance de diversos marcos
estratégicos. Abrimos 212 lojas
no ano acelerando o ritmo de
inauguragdes sem abrir mao
da qualidade. Avancamos

em novos formatos com a
validagdo da Farmasil, que estd
pronta para expansdo, com

0 modelo Big Sfore, que nos
permite operar lojas maiores,

e com a nova identidade

da Drogasil, alinhada ao
posicionamento da marca

para melhorar a experiéncia de
compra. Evoluimos em Gestdo
de Categorias e também em
CRM com um novo programa
de fidelidade em teste e um

maior nivel de personalizacdo.

Também avancamos na

RD Saude, oferecendo
solucdes inovadoras para
pacientes, operadores,
laboratérios e médicos

por meio de um portfolio
integrado de ativos de sadde.
A 4Bio, nossa plataforma de
Medicamentos Especiais,
cresceu 92%, liderando o setor
e nos permitindo oferecer
medicamentos especiais em
nossas lojas. Finalmente,
langamos com sucesso a
Univers, nossa PBM (unidade
que gerencia Programas de
Beneficio de Medicamentos)
proprietaria, que permite

aos milhdes de beneficiarios
comprarem em qualquer filial
Droga Raia ou Drogasil no
Pais.

A adocdo da marcaRD é
apenas o inicio de uma
transformacdo cultural que
busca envolver nossa gente
no Propésito de “cuidar de
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perto da sadde e do bem-
estar das pessoas em todos
0s momentos da vida“,
inspirando e redefinindo como
percebemos o nosso trabalho,
como nos relacionamos com
os clientes e como somos
percebidos pelos demais
stakeholders.

Apbs trés anos de grande
crescimento e rentabilidade,
seguiremos nos reinventando.
A combinacdo de nosso
Plano Estratégico com
Transformacdo Cultural e
Agenda de Sustentabilidade
nos permitird seguir criando
valor de forma sustentavel no
longo prazo para todos os
stakeholders.
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Gente, Saude e Bem-estar!

Em 2011, a partir da unido de Droga Raia e Drogasil, iniciamos um intensivo processo de
integracgdo para consolidar os diferenciais competitivos e preservar a esséncia das marcas: o
interesse genuino em pessoas e o compromisso com o atendimento ético e cuidadoso.

Ao longo desses cinco anos, criamos uma Esséncia clara e propria, que emergiu naturalmente
desde a fusdo e que se traduz em uma Crenga, um Propdsito e um conjunto de Valores que
pautam nossa atuagdo. Essa Esséncia se mantém fiel ao DNA transmitido & Droga Raia e &
Drogasil por seus fundadores, Jodo Baptista Raia e José Pires de Oliveira Dias.

O processo de definicdo da nossa Esséncia envolveu diversas reunides de trabalho,
quatro workshops e o mapeamento de 350 praticas de gestdo, com andlise intensa dos
conteGdos internos, revelando a Crenca, o Propésito e os Valores corporativos.

Essa Esséncia estd refletida na nossa nova marca corporativa:
RD - Gente, Saude e Bem-estar.

CRENCA

PROPOSITO

VALORES
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Gente
que cuida
de gente

Cuidar de perto da
salde e bem-estar
das pessoas em
todos os momentos
da vida

Eficiéncia, Etica,
Inovacao, Relacoes
de confianca, Visao
de longo prazo
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A RD

Somos a maior rede de drogarias e o quinto maior grupo varejista do Brasil, com R$ 11,8 bilhdes de receita bruta,
R$ 988 milhdes de Ebitda e R$ 456 milhdes de lucro liquido em 2016. Possuimos 1.420 lojas (1.417 da RD Farmdcias
e trés da 4Bio) e 29.009 funciondrios. Somos uma empresa de capital aberto, com agdes listadas no Novo Mercado
da B3 sob o cdigo RADL3 e com sede administrativa na cidade de SGo Paulo. GRI G4-5 | G4-7 | G4-9

Receita bruta e nimero de lojas*
(RS bilhoes)

1,420
== Numero de lojas /
@ Receita bruta RD Farmacias
@ Receita bruta 4Bio 11.8
0.4

*Pro-Forma

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Constituida em 10 de novembro de 2011, combinamos valores e visdo
compartilhados e quase dois séculos de tradicdo de Droga Raia e de
Drogasil para cuidar da sadde e do bem-estar das pessoas.

Possuimos um forte historico de crescimento e criacdo de valor. Entre
2007 e 2016, multiplicamos a base de lojas em trés vezes, a receita
bruta em seis vezes e o Ebitda em 13 vezes.

Ebitda Ajustado*
(RS milhoes)

= %, da Receita bruta

8.4%

*Pro-Forma

7.9%
7.0%

988
744
su
377
2094 || 340
192

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

4.2%
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Nosso modelo de negécio & baseado em um portfélio integrado
de ativos de satdde e bem-estar: RD Farmacias (Droga Raia,
Drogasil e Farmasil), RD Marcas (Needs, B-Well, Triss e CareTech)
e RD Saude (4Bio e Univers).

O [O

Saude Farmacias Marcas

N

Medicamentos oregs

Tt EJRaia needs

&
4. _BIO &) DROGASIL b well
a
N
PBM J b

UNIVERS CAreTECH

11

RD Farmacias

Possuimos 1.417 lojas com

as marcas Droga Raia,
Drogasil e Farmasil. Estamos
presentes em 18 estados, que
representam 90% do mercado
farmacéutico brasileiro. Em
2016, a RD Farmacias faturou
R$ 11,4 bilhoes, com EBITDA
de R$ 970,0 milhdes e lucro
liquido de R$ 450 milhdes. GRI
G4-4 | G4-6 | G4-8

Total: 1,417 lojas

® Droga Raia

@ Drogasil

* Farmasil: 19 lojas (em SP)

** Ndo inclui as 3 lojas 4Bio
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— RN: 10 lojas
— PB: 9 lojas
— PE: 28 lojas
AL: 7 lojas

SE: 9 lojas
BA: 35 lojas

MT: 11 lojas
DF: 59 lojas
MS: 17 lojas
PR: 77 lojas
SC: 31 lojas
RS: 29 lojas Al

ES: 26 lojas
RJ: 103 lojas
SP: 817 lojas
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Em que pese o grande nOmero de lojas e a vasta presenca geogrdfica, nossa participacdo nacional de
mercado média em 2016 totalizou apenas 11,0%, segundo o IMS Health, o que demonstra o enorme potencial
de crescimento tanto nas regides existentes como para ingresso em novos estados.

O fato de j& termos ingressado nos principais estados do Pais ao longo dos dltimos 15 anos, e de hoje termos
a nossa marca fortemente posicionada em 18 estados que representam 90% do mercado farmacéutico
brasileiro, vem nos permitindo crescer organicamente com grande velocidade, qualidade e com baixo risco de
execucao.

Além disso, por termos duas marcas nativas em Sdo Paulo, temos conseguido aumentar a densidade de lojas
no estado com menor canibalizacdo, o que ndo seria possivel com uma Unica marca.

No ano de 2016, nossa participa¢do nacional de mercado registrou crescimento anual de 1,0 ponto percentual.
Ganhamos participagdo em todas as regides, com destaque para a Regido Nordeste.

Participacdo de mercado
% 22,1%
®2015

@®2016
*Inclui 4Bio
13,0% somente
no total do
Brasil

12,0%

11,0%
10,0%

5,6%
6.8% 3% 5,3%

3,9%

“

Sudeste Centro-Oeste Sul Nordeste
+Tocantins

21,5%
SP

Brasil*
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Nossas lojas sdo atendidas a partir de oito centros de distribui¢do
localizados nas regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste, que
totalizam 116.300 metros quadrados de drea Util. Para suportar nossa
expansdo, estamos abrindo mais um centro de distribuicdo em
Salvador (BA) em 2017.

Séo Paulo (SP)
Area: 18.000 n?
Embu (SP)
Area: 22.700 m2
Ribeirdo Preto (SP)
Area: 18.500 m2
Aparecida (GO)
Area: 15.000 m2

Contagem (MG) ‘6‘
Area: 8.500 m2 * v
S.J. dos Pinhais (PR) 60

Area: 12.900 m2

Barra Mansa (RJ) g
Area: 10.400 m2

Jaboatéo (PE)

Area: 10.300 m2 Y/
Salvador (BA)*

Area: 8.500 m2 *Serd aberto em 2017
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Droga Raia

Fundada em 1905 em Araraquara (SP) pelo Pautada pelo conceito “o cuidado comega com vocé”, a Droga Raia
farmacéutico Jodo Batista Raia, a Droga tem como principal diferencial a experiéncia de compras, oferecendo
Raia possui 680 lojas em oito estados solucdo integrada de satde e beleza para um pablico que é
brasileiros. protagonista no cuidado com a sadde e o bem-estar e que entende

que para cuidar das relagdes & preciso antes se cuidar.

Sua identidade visual estimula a experimentacdo, com cores que
remefem & salde e ao bem-estar, oferecendo também grande
variedade de produtos no autosservico, com sinalizacdo clara e
funcional e grande foco em beleza e na multicanalidade.
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A Droga Raia foi pioneira no varejo brasileiro na formacdo de
pessoas, por meio de plano de carreira e de programas de
treinamento, na oferta de programa de fidelidade e no langamento
de aplicativo que inclui busca de produto, reserva e compra.

| st KORRES 199
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Drogasil

Fundada em Sdo Paulo em 1935 sob

a lideranca do farmacéutico José Pires
Oliveira Dias, a Drogasil surgiu a partir da
fusdo das drogarias Braulio e Brasil, em
Sdo Paulo. A Drogasil possui atualmente
718 lojas em 14 estados e quatro regides
do Brasil.

Baseada no conceito “vocé confia
em quem entende”, tem como
principal diferencial o atendimento e

a cordialidade, oferecendo ambiente
acolhedor com foco no atendimento
farmacéutico para um pblico que busca
o conhecimento e a confiabilidade dos
profissionais de sadde.

A Drogasil oferece o estoque de
medicamentos mais completo do
mercado, ambiente de loja aconchegante
e grande foco no atendimento
farmacéutico e na ades@o ao tratamento.
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Farmasil

Criada em 2012, a Farmasil & a nossa
mais nova bandeira, com 19 lojas no
Estado de Sdo Paulo.

A empresa busca atender um pablico
pedestre e de baixa renda por meio de
formato de loja diferenciado e inovador,
com tamanho compacto, baixo custo de
operacdo, precos altamente competitivos
e grande foco nos genéricos, similares e
produtos de marca prépria.

Relatorio de
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RD Saude

Possuimos um portfélio de ativos para o cuidado com a sadde que complementa e
fortalece a proposta de valor das nossas drogarias.

4Bio

Comercializa Medicamentos Especiais de alto custo e elevada complexidade em trés
lojas por meio de logistica segura e eficiente, com estrito controle de temperatura e
pontualidade, atendimento personalizado e prestacdo de servigos clinicos para pacientes,
operadoras de satde e laboratérios farmacéuticos em parceria com os médicos.

Fundada em 2005, a 4Bio teve 55% de seu capital adquirido pela RD em 2015, de forma a
podermos oferecer solu¢cdo completa de produtos e servi¢os aos nossos clientes, dentro
do Propésito de “cuidar de perto da sadde e do bem-estar das pessoas em todos os
momentos da vida".

A 4Bijo obteve em 2016 crescimento de 92%, atingindo receita bruta de R$ 356 milhdes
com Ebitda de R$ 17,3 milhdes e lucro liquido de R$ 9,1 milhdes.

Receita bruta de vendas

(RS milhoes) === % de crescimento

92,1%

48,1% 42,29 33,4% A81%_——

356,5
2012 2013 2014 2015 2016
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A empresa tem como foco as seguintes especialidades: Oncologia,
Infectologia, Reumatologia, Ginecologia, Tratamento de Fertilidade
e Endocrinologia. O principal canal da 4Bio sdo as operadoras de
salde, que arcam com os custos dessas especialidades.

Vendas por canal

0/
/0

12,4% 18,1% 18,6% 17,1%

27,4%

56,1%

2012 2013 2014 2015 2016
Hospitais & Clinicas @ Pessoas Fisicas @ Operadoras

Vendas por categoria

0/,
/0

14,4% 152% 17.3% 15.3%
/ 3 I ’3 0/

54,8% 43,5% 38,9% /3

7,1%
5,2%
5,0% . “ o
25,8% 36,1% 40,4%
9

2012 2013 2014 2015
Outros @ Gineco + Infertilidade

2016
® Onco + Infecto

Reumatologia
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O grande diferencial da empresa é o 4Bio Care, servico de acompanhamento clinico dos pacientes, que
garante a adesdo plena ao tratamento, identifica desvios de protocolo que requerem a agdo do médico e
minimiza custos, desperdicios e fraudes para as operadoras de sadde.

4Bio Care

Elegibilidade

® Orientagdo ao paciente

Adesao ao tratamento

Efeitos colaterais

Ganho ou perda de peso
Efetividade do tratamento
Reporte ao médico e operadora

4Bio Care Dispensacao do medicamento

Acompanhamento

Gestao e controle dos custos

Univers

E a nossa PBM proprietaria, que assegura o gerenciamento de Programas de Beneficio de Medicamentos
para empresas, associagdes e operadoras de salde. Sua missdo é garantir ao paciente o acesso e a adesdo
ao tratamento com eficiéncia e baixo custo.

Para isso, firma confratos de prestacdo de servicos que permitem aos beneficiarios dos nossos parceiros
comerciais comprarem os medicamentos em qualquer uma de nossas filiais em todo o Brasil com descontos
pré-estabelecidos e débito em folha de pagamento para os clientes corporativos, garantindo que os
funciondrios possam iniciar o tratamento imediatamente, sem ter de aguardar o pagamento do saldrio ou
beneficio, além de custo zero permanente para o contratante.

A Univers atende cerca de 20 milhdes de beneficiarios de mais de 1.200 institui¢des clientes por meio de um
sistema autorizador préprio, de 0ltima geragdo, que nos possibilita estabelecer e gerenciar quaisquer regras
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de elegibilidade definidas RD Marcas

pelos clientes, como politicas

comercidais, limites de compra, Nosso portfélio de marcas proprias permite oferecermos aos clientes produtos com menor preco e a mesma qualidade das grandes marcas e com
subsidios, produtos elegiveis, maior rentabilidade. Também possibilita expandir e diferenciar a variedade de nossas lojas.

etc. Também oferece solugdes

de atendimento, como lojas Possuimos hoje quatro marcas ativas: Needs, uma linha ampla de produtos em maltiplas categorias com excelente qualidade e pregos
dedicadas e servicos especiais acessiveis; B-Well, linha especializada de vitaminas e suplementos alimentares e nutricosméticos, com formulas completas e precos

de entfrega programada em competitivos; Triss, linha completa de acessérios de beleza importados da Asia; e Caretech, de equipamentos de satde, também importados.

localidades especificas das
empresas clientes.

bawell CAreTECH

—  BWELL carereckH

A Univers € uma unidade de
negabcio que visa impulsionar
a demanda de nossas
drogarias, e, portanto, ndo
apresenta resultado financeiro
proprio. Entretanto, participa
com um percentual bastante
relevante da receita das

nossas unidades e registra Estd em processo de descontinuagdo a marca Pluii (produtos Receita bruta
taxas de crescimento bem para cabelo e corpo) devido ao desempenho insatisfatorio (R$ milhdes) 2,9%
acima da nossa média. de vendas e a desafios de produgdo e abastecimento. = % do

Autosservico

Ano a ano, temos obtido forte crescimento de receita,
de penetracdo e de margem bruta. Pretendemos seguir

expandindo a linha de produtos de forma a contribuir 0.6% 22
significativamente para elevarmos a rentabilidade. ’ 51,0
.!ﬂ 9
2012 2013 2014 2015 2016

17
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Estrutura de governanca

Nossa governanca & exercida a partir de trés instdncias deliberativas:
Assembleia Geral de Acionistas, Conselho de Administracdo e Diretforia-
Executiva, além de quatro Comités de Apoio d Gestdo, que se reportam
ao Conselho de Administragdo (Comité de Finangas, Comité Estratégico,
Comité de Pessoas e Comité de Expansdo) e um Conselho Fiscal. GR

G4-34
Assembleia Geral
de Acionistas
Conselho de

Administraciao
Comité de Financas Comité de Pessoas
Comité Estrategico Comité de Expansdo

Conselho Fiscal

Diretoria-Executiva
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Sustentabilidade
2016

Assembleia Geral de Acionistas

E ainsténcia maxima da governanca, por meio da qual os acionistas se manifestam diretamente e decidem,
por maioria de votos, sobre as grandes questdes corporativas, como a aprovacdo das contas da Sociedade,
a destinacdo dos lucros, a elei¢do dos membros do Conselho de Administragdo, a aprovacdo do limite global
anual de remuneracdo dos Administradores, além de temas eventuais como a aprovagdo de programas

de remuneragdo variavel com base em acdes restritas ou em opcdes, o aumento do capital acima do limite
autorizado, a reducdo de capital, as operagdes de incorporagdo, fusdo, cisGo ou reestruturacdo societaria,
entre outros.

Em 23/04/2014, a Assembleia aprovou um Programa de Incentivo de Longo Prazo com A¢des Restritas,

que nos permite outorgar aos Administradores e empregados acdes restritas visando estimular a

expansdo, o éxito e a consecu¢do dos Nossos objetivos sociais, alinhar os interesses dos acionistas aos dos
administradores e empregados e possibilitar atrair e manter vinculados esses administradores e empregados.
O Programa possui um limite de dilui¢do de 2,0% das agdes representativas do nosso capital social durante
o0 periodo de cinco anos ap6s a sua aprovacdo. As acdes sdo outorgadas com base no valor de mercado

e estdo sujeitas a um vesting de quatro anos, sendo liberadas na propor¢do de um terco ao ano a partir do
segundo ano. O Programa & administrado pelo Conselho de Administracdo.

Nosso capital social € composto por 330.386.000 acdes ordindrias, com valor de mercado de R$ 21,8 bilhdes
ao final de 2016. O grupo de controle detém atualmente 37,1% de participagdo aciondria. Possuimos também
0,2% de acdes em tesouraria, enquanto os 62,7% restantes compdem o free float.

O grupo controlador & regido por um acordo de acionistas que, entre outras disposicoes, estabelece restricdo
de venda de 30% das agdes totais até o vencimento, em novembro de 2021. Os controladores votam
conjuntamente nas assembleias com a totalidade das ac¢des, sendo o voto decidido em reunido prévia com
base na propor¢do de A¢des Restritas detida por acionista.
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Familia Familia Janos
Pires ! Pipponzi  Holding?
12,3% 10,6% 4,4%

1 - Carlos Pires

3 - GL Participagdes Ltda.

*A¢Oes vinculadas ao
Acordo de Acionistas

Familia Familia
Galvao? Pires!
2,7% 1,3%

Familia
Pipponzi
1,6%

Janos Familia
Holding> Galvao’®
0,6% 3,6%

Oliveira Dias
e Regimar
Comercial S.A.

30,0%

**Acoes livres

7,1%

- Carve-out da

Pragma, a Janos
Holding ¢ um veiculo
de investimento
estratégico de longo . ,

X . Companhia até
prazo de Guilherme

. novembro de

Leal, Luis Seabra 2021
e Pedro Passos, -
fundadores da
Natura S.A.

*Lock-up sobre
30% ou mais das
agoes totais da

**Votam com o
Acordo de
Acionistas.

Free Foat

62,7%

Raia Drogasil S.A

0,20/0 (Ag¢des em Tesouraria)

As familias Pipponzi e Pires, que fazem parte

do grupo de controle, s@o respectivamente as
fundadoras de Droga Raia e de Drogasil, estando &
frente da governanca desde 1905 e de 1935.
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Conselho de Administragao crica-ss

Visa assegurar nossa plena adesdo ao Propdsito e aos Valores, e também a criacdo
sustentavel de valor para os nossos stakeholders. Para isso, deve zelar por nossa satde
financeira e organizacional , garantir o alinhamento entre Administradores e Acionistas e
também validar e monitorar o Plano Estratégico e a Agenda de Sustentabilidade.

Para isso, conta com o suporte de quatro Comités de Apoio & Gestdo: Comité de Finangas,
Comité Estratégico, Comité de Expansdo e Comité de Pessoas.

E composto por um presidente e oito conselheiros, sendo trés independentes, e igual nimero

de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas para mandatos de dois anos,
permitida a reelei¢do. O atual mandato se encerra na Assembleia Geral Ordindria marcada
para 29/03/2019.

Titular Cargo Suplente

Antonio Carlos Pipponzi Presidente Eugénio De Zagottis

Carlos Pires Oliveira Dias Conselheiro Efetivo José Sampaio Correa Sobrinho
Cristiana Almeida Pipponzi Conselheiro Efetivo Rosalia Pipponzi Raia de Almeida Prado
Plinio V. Musetti Conselheiro Efetivo Cristina Ribeiro Sobral Sarian

Paulo Sérgio Coutinho Galvdo Filho  Conselheiro Efetivo Antonio Carlos de Freitas

Renato Pires Oliveira Dias Conselheiro Efetivo Maria Regina Camargo Pires Ribeiro do Valle
Jairo Eduardo Loureiro Conselheiro Independente  Joao Martinez Fortes Junior

Hector Nunez Conselheiro Independente ~ Carlos do Prado Fernandes

José Paschoal Rossetti Conselheiro Independente  Donato José Garcia Rossetti

Relatorio de
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Comités de Apoio a Gestao

Contamos com quatro comités que ddo suporte ao Conselho de Administracdo
e discutem periodicamente as principais questdes estratégicas relacionadas ao
negdcio, contribuindo para o fortalecimento das boas praticas de governanca
corporativa e de gestdo, além de um Conselho Fiscal.

Comité de Expanséo: Supervisiona o planejamento do nosso crescimento; a
avaliacdo e recomendacdo de eventuais fusdes e aquisicdes; o suporte d administragdo
na andlise e contratacdo de novos pontos comerciais; e acompanhamento e fiscalizacdo
do cumprimento do planejamento aprovado.

Antonio Carlos Pipponzi (Presidente do Conselho de Administracdo)
Marcilio D’Amico Pousada (CEO)

Renato Pires Oliveira Dias (Membro do Conselho de Administracdo)
Antonio Carlos de Freitas (Membro suplente do Conselho de Administraco)

Comite Estratégico: Tem como objetivo o desenvolvimento e a recomendagdo

ao Conselho de Administracdo das politicas de estratégia empresarial e de aprimoramento
das operagdes, além da formulagdo e do acompanhamento da aplicacdo de politicas,
estratégias e acdes que visem ao incremento da competitividade. E também responsavel por
acompanhar o Plano Estratégico e a Agenda de Sustentabilidade.

Antonio Carlos Pipponzi (Presidente do Conselho de Administracdo)
Marcilio D’Amico Pousada (CEO)

Cristiana Almeida Pipponzi (Membro do Conselho de Administracéo)
Cristina Ribeiro Sobral Sarian (Suplente do Conselho de Administracdo)
Antonio Carlos de Freitas (Membro suplente do Conselho de Administracdo)
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Comité de Pessoas: 0 Comité de Pessoas assessora o Conselho de forma
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a garantir o alinhamento permanente entre Acionistas e Administradores,
alinhando as estratégias, politicas e processos relativos a Pessoas @ Estratégia,
aos Valores e d Cultura da RD. Para que isso seja possivel, ele busca assegurar a
atracdo e retengdo dos melhores talentos bem como garantir o seu engajamento
e sua adesdo ao nosso Proposito, Valores e Cultura. Fazem parte da rotina do
Comité discutir, propor e monitorar politicas de remuneragdo e incentivos para
colaboradores e administradores; sugerir critérios de avaliacdo de desempenho
e competéncias; e formular e acompanhar indicadores de desempenho,
produtividade e gestdo da empresa.

Antonio Carlos Pipponzi (Presidente do Conselho de Administracdo)

Marcilio D’Amico Pousada (CEO)

Carlos Pires Oliveira Dias (Membro do Conselho de Administracéio)

Paulo Sérgio Coutinho Galvéo Filho (Membro do Conselho de Administracéio)
Plinio V. Musetti (Membro do Conselho de Administracéio)

Comite de Finangas: O Comité de Finangas assessora o Conselho de

Administracdo de forma a fomentar e monitorar a criagdo sustentavel de valor no
longo prazo. Suas atribuicdes incluem: sugerir direfrizes orgamentarias, acompanhar
o orcamento, os resultados e a geracdo de caixa; analisar a conjuntura econdmica

e de seus potenciais reflexos econdmicos e financeiros; e fazer recomendagdes ao
Conselho de Administragdo quanto ds politicas financeiras propostas pela Diretoria-
Executiva. E também responsavel pelo acompanhamento da gestéo dos riscos
econdmicos, ambientais e sociais e pela compatibilizacdo das politicas financeiras
com as direfrizes estratégicas e o perfil de risco do negécio. G4-14

Antonio Carlos Pipponzi (Presidente do Conselho de Administracdo)
Marcilio D’Amico Pousada (CEO)

Cristiana Almeida Pipponzi (Membro do Conselho de Administracdo)
Cristina Ribeiro Sobral Sarian (Suplente do Conselho de Administracao)
Jairo Eduardo Loureiro (Membro do Conselho de Administracao)
Antonio Carlos de Freitas (Suplente do Conselho de Administracdo)
Renato Pires Oliveira Dias (Membro do Conselho de Administracéo)

Conselho Fiscal o papel do Conselho Fiscal é fiscalizar as agdes dos

administradores e opinar sobre as contas internas. O érgdo se redne
mensalmente para analisar os assuntos de sua competéncia e emitir
pareceres e manifestacdo a respeito. Qualquer acionista pode solicitar a
instalagdo do Conselho Fiscal e sugerir a eleicdo de membros qualificados
para compor seu quadro.

Titular Suplente
Gilberto Lério (Presidente) Flavio Stamm
Fernando Carvalho Braga Nilda Bernadete Manzatto Bertolino

Mario Antonio Luiz Corréa Paulo Sergio Buzaid Tohmé
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Diretoria-Executiva

Composicio
Marcilio
D’Amico CEO
Pousada
Antonio Carlos Diretor
Coelho Financeiro
Eugénio De Diretor de
Zagottis Expansdo e RI
Fernando Diretror' de
Kozel Varela Logistica
eTI
Marcello De Diretor Comercial
Zasotti de Vendas
agotlis e Marketing
Maria Susana Diretora
de Souza de RH
Renato Diretor
Cepollina de Operagdes
Raduan de Varejo
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Composta por um presidente e seis diretores, eleitos pelo Conselho de Administra¢cdo com mandatos
de dois anos, permitida a reeleicdo. E responsavel por planejar e executar nossas estratégias de
negacio e de sustentabilidade, de forma a criar valor para acionistas e demais stakeholders.

CEO da RD desde julho de 2013, detém 30 anos de experiéncia em grandes organizagdes varejistas brasileiras e globais, incluindo Livrarias Saraiva
(2005 —2013) e Office Net (2000 — 2005), das quais foi presidente, bem como Submarino, Sam’s Club (Grupo Walmart), Mappin ¢ C&A. Formado
em Administragao pela FAAP.

Responde pelas areas de Controladoria, Tesouraria, Fiscal, Seguranga, Manutengdo ¢ Administrativa. Acumula mais de 30 anos de experiéncia
na RD, onde ocupou diversas posi¢des na area financeira. Formado em Contabilidade pelas Faculdades Integradas de Guarulhos, com MBA em
Financas pela FIA-USP.

Responsavel por Planejamento e RI, Relagdes Institucionais, RD Saude e RD Marcas, ¢ também Vice-Presidente do Conselho da Abrafarma
e membro suplente do Conselho da RD. Possui experiéncia de 17 anos na Companhia. Trabalhou como Consultor na McKinsey e na Arthur
Andersen. Formado em Administragido pela FGV com MBA pela Universidade de Michigan.

Responsavel pelas areas de Gestao de Estoques, Logistica, Multicanal (E-Commerce) e Tecnologia da Informagao. Possui experiéncia de 21 anos
na Companhia. Trabalhou também como Consultor na Arthur Andersen. Formado em Engenharia Elétrica pela Escola Politécnica (USP), com
pos-graduagdo em Administragdo de Empresas pela FGV e MBA pela Universidade de Pittsburgh.

Responsavel pelas areas de Compras, Gerenciamento de Categorias e de Marketing, possui 13 anos de experiéncia em varejo, incluindo 12 anos
na RD e um ano na Borders (rede de livrarias — EUA), além de trés anos em Consultoria na Artur D. Little e na Accenture. Formado em
Administragao pela FGV com MBA pela Universidade de Michigan.

Responsavel pela area de Recursos Humanos da RD desde abril de 2014, possui 29 anos de experiéncia profissional em Recursos Humanos,
incluindo 19 anos em organizagdes varejistas de grande porte como Makro (2010 — 2014) e Walmart/BomPrego (1997 — 2010). E formada em
Psicologia pela Unicap — PE, com Programa para o Desenvolvimento de Gestao pelo Iese (Universidade de Navarra).

Responsavel pelas operagdes da RD Farmacias desde 2013, possui 18 anos de experiéncia profissional em varejo, incluindo trés anos como vice-
presidente e diretor do Grupo Walmart e 13 anos como consultor de varejo na Accenture no Brasil e no México. Formado em Engenharia Naval
pela Escola Politécnica (USP), com MBA pelo Insead.
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Boas praticas

Mantemos diversos dispositivos que visam assegurar as melhores prdticas de gestdo. Com apoio do Comité
de Pessoas, o Conselho de Administracdo avalia anualmente o presidente e revisa também anualmente a
avaliagdo dos diretores efetuada por ele. GRI G4-44

O programa de remuneracdo varidvel da Direforia-Executiva & baseado no alcance de metas globais
pactuadas com o Conselho de Administra¢do, em metas individuais acordadas entre os diretores e o
presidente e na avalia¢do individual dos executivos.

A remuneracdo varidvel € composta por parte em dinheiro e parte em ag¢des restritas, com vesting de quatro
anos na proporcdo de um ter¢o por ano a partir do segundo ano. Além disso, hd programa de mafching que
permite que os executivos que adquirirem nossas acdes adicionais com recursos proprios (até metade do
valor da remuneragdo variavel em dinheiro) recebam acdes adicionais outorgadas, também sujeitas a vesting,
ficando as ag¢des proprias restritas por igual periodo. GRI G4-51 | G4-52

Essa politica de remuneracdo com base em agdes restritas tem por objetivo alinhar os administradores com os
acionistas, assegurar que todas as acdes e decisdes da gestdo se pautem na visdo de longo prazo —um dos

nossos Valores fundamentais — e assegurar a retencdo dos executivos.

Pautamo-nos ainda por Codigo de Etica e Conduta, Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante e Politica
de Negociacdo de A¢des. GRI G4-56
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Visao setorial

O Brasil vivencia intenso processo de envelhecimento populacional,
com reflexos relevantes para o setor da sadde, como mostram os
dados abaixo.

Velocidade do envelhecimento da populagdo
Numero de anos para o aumento da populagdo 65+ de 7% para 14% do total

Brasil (2011 - 2032) - 21

China (2000 - 2026) 26

Japio (1970 - 1996)
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Fonte: Banco Mundial, 2011: “Growing Old in an Older Brazil”.
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Populacdo brasileira acima de 65 anos

Milhdes de pessoas

+15,6 MM
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CAGR=238
45,0
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Fonte: IBGE.
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A populagdo idosa cresce a
uma taxa sem precedentes,
em propor¢do da populagdo
total e também em termos
absolutos. Segundo o Banco
Mundial, a parcela acima de
65 anos saltard de 7% para
14% da populagdo fotal em
apenas 21 anos. Esse mesmo
processo de envelhecimento
na China ocorrerd em 26
anos, enquanto em paises
desenvolvidos, como Estados
Unidos e Franca, foi muito mais
lento, levando 69 anos e 115
anos, respectivamente.

Entre 2000 e 2015, a populacdo
idosa no Brasil, em termos
absolutos, aumentou de 10
milhdes para 16 milhdes,
segundo o Instituto Brasileiro
de Geogrdfia e Estafisticas
(IBGE). Ja entre 2016 e 2030,
segundo a mesma fonte,
saltard de 16 milhdes para
30 milhdes, refletindo forte
aceleracdo. De 2000 a 2016,
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o mercado farmacéutico Crescimento do mercado farmacéutico
brasileiro cresceu em média RS bilhdes

13,5% ao ano, tendo atingido

patamar de R$ 85,4 bilhdes a

precos de fabrica, segundo o

IMS Health.

2016
Com a aceleracdo da
velocidade do envelhecimento,
acreditamos que o mercado
farmacéutico seguira
crescendo a altas taxas ainda

58,2
por diversos anos. 50,0
42,9
214
17,3 192
] I I I

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Fonte: IMS Health
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% de faturamento

% de lojas

Além disso, em razdo de ser
extremamente fragmentado,
embora sejamos lider de
mercado, obtivemos em 2016
apenas 11,0% de participagdo
meédia no ano. As cinco
maiores redes em conjunto
concentram apenas 27,0%.

® rD

@ Abrafarma #2 a #5
Supermercados
Outras redes

o Independentes

Fonte: IMS Health e Abrafarma. 2006 2008 2010 2012 2014 2016

2006

2008 2010 2012 2014 2016
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Receita farma por loja
R$ mil/més
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Competimos, portanto, em um mercado em franco processo de
expansdo, com taxas histéricas de dois digitos, com participagdo de
mercado ainda muito reduzida, o que reflete grande oportunidade de
consolidacdo.

Além da lideranca de mercado, que nos confere escala de compra

e capacidade de diluir fortemente as despesas administrativas,
mantemos um elevado patamar de eficiéncia, com receita média
por loja bastante acima dos padrdes de mercado, conforme
demonstra o grafico da pagina anterior. Essa condi¢do nos permite
também obter diluicdo das despesas de vendas, incorridas nas lojas,
significativamente maior do que nossos principais concorrentes, uma
vez que essas despesas tendem a ser fixas.

Essa combinagdo Gnica de escala e eficiéncia, aliada @ uma ampla
presenca geogrdfica com for¢a de marca, e ao fato de, especialmente
em S&o Paulo, maior mercado do Pais, operarmos com duas marcas
nativas e uma terceira popular mais recente, nos credencia a liderar

a consolidacdo do mercado brasileiro de drogarias, impulsionando
uma oportunidade histérica de crescimento em um setor que combina
elevada expansdo a grande pulveriza¢do de mercado.

Por sermos lideres desse processo, temos a oportunidade e
responsabilidade de seguir definindo padrdes de qualidade e ética no
sefor e de escrever a historia do varejo farmacéutico do Brasil.

i
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L
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-
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P'ano Ativos
ESt l'Cl'l'égiCO 1 - Marcas Iconicas

Duas das marcas lideres
do varejo brasileiro,

Detemnos um conjunto de posicionamento diferenciado
ativos e competéncias que e tradicdo centenaria
qualifica nossa operacdo e
nos diferencia dos principais
concorrentes: marcas icénicas,
pontos comerciais Unicos,
plataformas e infraestrutura
proprietdarias, formatos
diferenciados e eficientes,
e pessoas qualificadas e
motivadas.

2 - Pontos Onicos

Centenas das melhores esquinas
do Brasil: a capacidade de
replicar via crescimento organico
acelerado

3 - Plataformas e
infraestructura Propietdrias
Plataforma baseada em CRM, rede
de distribugio eficiente e escalavel,
farmacia de especialidades e PBM

5 - Pessoas
qualificadas
e motivadas
Time de executivos
experientes e
forte cultura de
desenvolvimento de
pessoas com contratagao
apenas na base da
piramide
4 - Formatos diferenciados e eficientes
Competéncias Experiéncia de compra superior, gestdo de categorias
baseadas em dados,expansdo de marcas exclusivas e
elevado ROIC marginal
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Além de constituirem importantes
diferenciais, esses ativos e
competéncias também funcionam
como barreiras a potenciais
ingressantes, locais

ou globais.

Mantemos ainda forte agenda de
crescimento e inovagdo. Estamos
em fase de implementagdo de um
Plano Estratégico visando fortalecer
nosso posicionamento competitivo
e qualificando nossa operacdo.

Nesse sentido, definimos quatro
grandes estratégias: Acelerar o
crescimento orgdnico; Introduzir
novos formatos; Aprofundar

a gestdo de categorias e a
experiéncia de compras; e
Envolver, entender e potencializar
clientes. A introducdo dessas
estratégias depende de seguirmos
com inovacdes e evolucdo em
trés grandes frentes: Pessoas,
Processos e Plataformas.

Relatorio de
Sustentabilidade
2016

Vetores estratégicos

Acelerar a
expansdo orgdnica

a - Atrair, desenvolver,
envolver e reter pessoas

2

Introduzir novos
Sformatos

)

ALAVANCAS ESTRATEGICAS

-

PILARES ESTRATEGICOS

b - Integrar, simplificar e
consolidar processos

3
Aprofundar a gestdo
de categorias e
a experiéncia de
compras

¢ - Alavancar e

4 aprimorar plataformas

Envolver, entender

e potencializar os
clientes
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1 - Acelerar a expansao organica

Entre 2015 e 2016 inauguramos 368 lojas. Em 2017, pretendemos manter o ritmo de expansdo orgdnica
empreendido no periodo anterior, de cerca de 200 aberturas, sustentando o modelo de sucesso que vem nos
permitindo liderar a consolidacdo do varejo farmacéutico brasileiro.

Nosso crescimento orgdnico ocorre com grande qualidade e elevados retornos marginais sobre o capital
investido. Isso se deve a quatro fatores: prospecgdo propria e descentralizada em todos os mercados-alvos;
forte embasamento analitico e financeiro, incluindo estudos proprietarios de geomarketing e andlises sobre
canibalizacdo para suportar as decisdes de investimento; forte governanca do processo, com todas as
decisdes tomadas pelo Comité de Expansdo, que congrega o presidente do Conselho de Administracdo e
grande parte do time executivo para deliberar de forma colegiada; e validagdo no local por pelo menos dois
executivos seniores de todos os pontos comerciais a serem assinados.

2 - Introduzir novos formatos

Seguiremos inovando por meio da infroducdo de novos formatos de loja. O desenvolvimento de Farmasil € a
principal iniciativa nesse sentido, que busca viabilizar um modelo de loja com drea de vendas, sortimento e
padrdo de operacdo que nos permitem competir com sucesso em mercados populares com refornos iguais
ou acima dos obtidos em nosso formato tradicional.

Apbs quatro anos em desenvolvimento, validamos o formato de Farmasil e iniciamos com ele uma expanséo
progressiva. Temos 19 filiais Farmasil no Estado de S@o Paulo e pretendemos fazer do modelo mais uma
importante alavanca de crescimento.

Além disso, desenvolvemos um formato de grande superficie, com @rea em torno de 350 m? e uma execucdo
diferenciada no autosservico. A iniciativa estd em teste e dela j@ extraimos aprendizados que vém sendo
incorporados as principais lojas com area de 200 m? a 250m?.

Relatorio de
Sustentabilidade
2016

3 - Aprofundar a gestao de categorias ¢
a experiéncia de compra

Buscamos evoluir na gestdo de categorias e incrementar cada

vez mais a experiéncia de compra dos clientes. Nos Gltimos anos
reforcamos o time e as ferramentas da drea, de forma a tomar
decisdes com embasamento analitico e foco no cliente. Iniciamos
agora a implantagdo de plataforma de precificacdo que nos permitird
ampliar a segmentacdo de pregos entre diferentes lojas e incrementar
a margem bruta.

Um dos principais objetivos & transformar nossas lojas em canal-
destino para produtos de beleza. Temos j@ uma posicdo de lideranca
em produtos para a pele e estamos introduzindo solucdo completa
de maquiagem em diversas unidades. Além de ter forte potencial

de vendas e margem, acreditamos que essa categoria poderd
transformar a percepcdo sobre as nossas lojas e realcar o vinculo dos
clientes com as bandeiras.

Também estd em expansdo o portfélio da RD Marcas em nossas
lojas, de forma a incrementar a variedade e impulsionar nossa
rentabilidade.
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4 - Envolver, entender e
potencializar clientes

Parte importante de nossa estratégia de crescimento
passa por conhecer os clientes, nos aproximar
deles, entender suas demandas e expectativas

e engaja-los ainda mais &s nossas marcas e
diferenciais, de forma a satisfazé-los e reté-los.
Nossos programas de fidelidade representaram
93% das vendas da RD Farmécias em 2016, sendo
uma alavanca importante para incrementar a
personalizacdo de ofertas e do atendimento aos
clientes.

Para isso, estabelecemos parceria exclusiva e de
longo prazo com a Dunnhumby, lider global em
ciéncia do consumidor, que apoiard um processo
de inteligéncia no relacionamento, cujo objetivo &
colocar o cliente no centro do negdcio.

Um dos nossos principais objetivos & modificar e
fortalecer os programas de fidelidade das bandeiras.
Esta em feste novas iniciativas em mercados
especificos, que pretendemos implementar em toda
a rede nos proximos 12 meses. Também planejamos
avancar em personalizagdo e em assegurar a plena
aderéncia ao tratamento.

Para que essas estratégias possam ser
colocadas em pratica, estamos trabalhando em
trés frentes fundamentais:

Atrair, desenvolver,
envolver e reter pessoas

Empregamos mais de 29 mil funcionarios,

dos quais 5 mil sdo farmacéuticos. O

perfil do nosso negdcio tem em seu

DNA o cuidado com pessoas — valor que
comeca internamente, com o fomento aos
desenvolvimentos pessoal e profissional dos
empregados. Para abrirmos 200 lojas por ano,
precisamos formar anualmente cerca de 200
gerentes e 600 supervisores, além de todas as
demais posicoes e da reposicdo do furnover.

Assim, fortalecemos confinuamente nossos
programas de treinamento e desenvolvimento
de liderangas. Trabalhamos também para
reduzir o furnover, melhorando a retencdo de
funcionarios com potencial de crescimento.
Nos Ultimos trés anos, estruturamos ou
revisitamos 15 programas complementares
para melhor atrair, desenvolver, engajar e reter
NOSSas pessoas.

Cultura RD
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Integrar, simplificar e Impulsionar e
consolidar processos aprimorar plataformas
Para operar com sucesso milhares de lojas Todas as nossas plataformas de negécio que envolvem diretamente clientes e produtos sdo proprietdrias, como os
em dezenas de estados é essencial que os sistemas transacionais, o sistema de balcdo e o sistema de caixa. Isso nos permite controlar toda a operagdo.
processos sejam simplificados, integrados
e automatizados. Eficiéncia e Inovagdo Entendemos que as plataformas sdo alavancas fundamentais para a continua melhoria do nosso padrdo de operacdo
sdo valores fundamentais, que nos fazem e para a execucdo de estratégias. Temos uma agenda intensa e confinua de inovagdo para aprimord-las, assim como
repensar continuamente NOSSOS Processos 0s processos, melhorando o atendimento aos clientes e ganhando produtividade.

e rotinas de trabalho de forma a sustentar
nossas estratégias.

Um dos principais exemplos diz respeito ao
processo de abastecimento. Nos Gltimos trés
anos, melhorias implementadas permitiram
que reduzissemos, ao mesmo tempo, o indice
de faltas, o indice de perdas de produtos

e o ciclo de caixa — métricas antagdnicas

que dificilmente se movimentam no mesmo
sentfido —, com base em uma melhor
integracdo entre compras, abastecimento,
logistica e com nossos fornecedores.
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Diretrizes de
Sustentabilidade

Entendemos a sustentabilidade como uma lente
para olhar o negdcio, um conceito fransversal,
que faz parte da nossa Esséncia.

Em 2016, definimos uma visdo de Sustentabilidade
gue se conecta ao nosso Proposito de “Cuidar de
perto da sadde e do bem-estar das pessoas em
fodos os momentos da vida”e especialmente @
nossa Aspiracdo de “ser referéncia na criacdo de
oportunidades para os funciondrios, na geracdo
de valor para os acionistas no longo prazo e no
relacionamento de confian¢a com a sociedade”.

Essa visdo foi traduzida em uma Agenda de
Sustentabilidade que & conduzida por nossa
gestdo e monitorada na nossa governanca em
paralelo ao Plano Estratégico.

Diretrizes de Sustentabilidade

Relatorio de
Sustentabilidade
2016

[
1

Para cuidar
da saude das pessoas:

1.7

|
1.1

Estimular a qualidade de
vida dos funcionarios e
proporcionar um ambiente
de trabalho que promove a
equidade e respeita as diferengas

|
1.2
Promover a saude e o bem-
estar dos clientes, incentivando
habitos saudaveis, facilitando
0 acesso a produtos e servigos
e acompanhando, de perto, o
tratamento
|
13

Apoiar iniciativas sociais que
promovem a saude ¢ o bem-estar
nas comunidades onde atuamos

2

Para cuidar
da satde do negocio:

N

|
2.1

Encorajar o dialogo
e gerar valor de longo prazo
para nossos stakeholders

|
2.2

Trabalhar com fornecedores
e prestadores de servigos
alinhados aos nossos valores

|
23

Promover
o desenvolvimento
profissional e pessoal dos
funcionarios, formando lideres
continuadamente

©

Para cuidar
da saude do planeta:

@

Reduzir os residuos gerados
pelo negocio e viabilizar sua
destinagdo adequada

€

Minimizar o uso
de recursos naturais e zelar
pelo impacto da obra
em 1nossos projetos de loja,
CDs e escritorios

®

Reduzir o impacto social
e ambiental do nosso
processo de distribui¢ao
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A Agenda de Sustentabilidade & composta por trés grandes eixos desdobrados em nove diretrizes especificas que pautam a nossa tomada de
decisd@o e sdo acompanhadas de forma sistematica e regular pelo CEO, pelo Comité Estratégico e pelo Conselho de Administra¢do. As diretrizes

sdo precedidas de plano de trabalho, com acdes especificas e metas e prazos estabelecidos.

Elaborada em 2016, a Agenda de Sustentabilidade indica caminhos em constru¢do, com metas para 2021. Ela foi elaborada com apoio de
consultoria especializada em um processo que compreendeu quatro etapas. GRI G4-18 | G4-22
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1"

Mapeamento interno

das iniciativas sociais e
ambientais em andamento,
das percepgdes internas de
sustentabilidade e dos desafios
e das oportunidades de
melhorias.

2,

Realizagio de benchmarking
com os principais
fornecedores, as empresas
admiradas por nos e os
concorrentes nacionais e
internacionais. Nessa fase,
foram identificados 23 temas
relevantes para o nosso setor
de atuagao. GR| G4-26

3,

Consulta aos principais
stakeholders sobre a
importancia dos temas. GR|
G4-21| G4-24 | G4-25 | G4-27

o

Reunido da alta lideranga
com os membros do Comité
Estratégico para discutir os
temas de maior impacto para
o negobcio. Nessa etapa, as
questdes levantadas foram:

0 Que temas representam
oportunidades ou
riscos financeiros ou de
reputacdo para a RD?

0 Em que temas temos
maior poder de impacto
positivo na sociedade?

° Que temas estGo mais
alinhados aos nossos
Proposito e Valores?

Com base nas visdes dos consultados, elaboramos, pela primeira vez, uma Matriz de Materialidade, a partir
da qual priorizamos essas nove diretrizes de sustentabilidade e estabelecemos os compromissos assumidos
em relacdo a cada uma. GRI G4-19

38



Gente,

S a 0 d ee Relatorio de
Bem-estar. Sustentabilidade
RaiaDrogasil S.A. 2016
Matriz de Materialidade
A : e
' Gestdo de
: Residuos Saude e Bem-
i ® Estardos
“ . . . Colaboradores
5 '@ Compliance da Cadeia
= i de Fornecedores —
S : Ampliagdo do Acesso a
§ ! Produtos e Servicos de Satde
~ 1 ([ J
([ ) =
‘3 i Investimento em EdUCCQG_O para
2 ® Agua : Projefos Sociais a Sade
1
o
% i Promocdo da L Desenvolvimento Profissional
= D) Fiiaczo i ® Diversidade Consfrugdes Sustentdveis dos Colaboradores
3 Biodiversidade :
_____________________________________________________________________ T
o] Y Y 1 _
= L ()
2 cducogtopara DIoGD oM Sequronco s EEE SR
o ® %Consurrtmo Stakeholders QLF’,'m('jCQT do : Eficiencia Gases do Saudaveis/
=i onsciente Y roduio ! Energéfica Efeito Estufa Sustentaveis
< ProtecGo 1
yat . dos :
o ® Engajamento Animais !
o, Comunitario dos |
g Colaboradores :
. = 1
“8 @ Proibicdo do Trabalho :
= Infantil ou Escravo : Y °
o Protecdo i Reducdo do Impacto da Frota Seguranca do Consumidor
o aos Direitos ® !
Humanos i
— 5 — >
O que ¢ importante para o negocio Temas Ambientais
Temas Sociais
Temas Transversais
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Definida a Matriz de Materialidade, constituimos grupos de
trabalho multidisciplinares, envolvendo a alta e a média geréncias
na elaboracdo dos planos de trabalho para cada diretriz.

Por fim, os planos de trabalho foram aprovados pela governanca
e incluimos a dotac¢do necessdria no orgamento e as principais
acoes definidas no nosso Plano de Metas, que determinard a
remuneracdo variavel de cada executivo em 2017. Em algumas
iniciativas, estamos bem desenvolvidos, enquanto em outras o
trabalho ainda estd na etapa inicial.

Acreditamos que essa Agenda de Sustentabilidade, aliada ao
Plano Estratégico, seja uma alavanca de geracdo de valor para
toda a sociedade.

A seguir estdo apresentadas informacoes bdasicas sobre cada
diretriz, dados monitorados e o grau de desenvolvimento
respectivo.

Relatorio de
Sustentabilidade
2016

1  Cuidar da satde das pessoas

1.1

Estimular a
qualidade de vida
dos funcionarios

e proporcionar

um ambiente

de frabalho que
promove a equidade
e respeita as
diferencas

Qualidade de vida dos funcionarios

Possuimos 29.009 funciondrios em regime de CLT distribuidos por
quatro regides do Brasil. Todos sdo cobertos por acordos coletivos
sindicais de trabalho. GRI G4-10 | G4-11 | G4-LAT | GA-LATI

N° de funciondrios por regido

*Considera Tocantins como Centro-Oeste

@ Sudeste 21.994
Centro-Oeste 2.797
Sul 2.386
Nordeste 1.832
Total 29.009
N° de funciondrios por género
@ Feminino 18.566
Masculino 10.443
Total 29.009
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Cuidamos da qualidade de vida da nossa gente por meio de
palestras com profissionais de educacdo para a sadde; do
incentivo para o combate d obesidade; de orienta¢des sobre
alimenta¢do adequada a gestantes; de campanhas de vacinagdo;
e do preparo de refeicdes nutritivas servidas diariamente a 3,3 mil
pessoas nos refeitorios. Até o momento, essas iniciativas eram
conduzidas individualmente, e ndo como parte de um programa
articulado.

Oferecemos plano de sadde e plano odontolégico a todos os
funcionarios em regime de coparticipa¢do, com adesdo de 64%
ao plano de sadde e de 100% ao plano odontolégico. Oferecemos
também check-ups anuais aos membros da alta administracdo.

Nossos funciondrios contam ainda com Beneficio Farmacia,
operado pela Univers, que permite adquirir medicamentos e
produtos para sadde, beleza e bem-estar com descontos acima
dos padrdes de mercado em todas as nossas filiais. Oferecemos
também pacote de beneficios que inclui parceria com 27 outras
empresas que concedem facilidades na aquisi¢do de produtos e
servicos. GRI G4-LA2

Em 2016, o indice de absenteismo por doenga foi de 2,3%. Um
total de 1.353 profissionais usufruiu licen¢a-maternidade ou
paternidade, com taxa de retengdo de 78% apds retorno ao
trabalho. Por fim, temos obtido uma substancial reducdo do
turnover nos Oltimos anos, ainda que o ambiente recessivo tenha
acelerado o ritmo de queda. GRI G4-LA3
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Indice de turnover
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Inclusao, diversidade e equidade

Nosso plano de carreira das lojas e dos centros de distribuicdo contribuem de forma direta para a
inclusdo social, pois se baseiam na contratacdo de jovens de baixa renda, geralmente em seu primeiro
emprego formal, que constituem um dos segmentos populacionais mais vulnerdveis e com menor oferta
de empregos.

Esses jovens s@o treinados, desenvolvidos e promovidos no dmbito do plano de carreira, podendo, a
depender do desempenho, se tornar gerentes de loja em apenas frés anos. Essa experiéncia e formagdo
profissional confere a empregabilidade mesmo para aqueles que ndo permanecem no longo prazo.

GRI G4-LA12

Jovens

45 tém 25 anos
ou menos
%

dos funcionarios
tém entre
26 e 35 anos

das contratagoes

em 2016 foram de
o, pessoas com até
0 25 anos de idade
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Admissoes e desligamentos por faixa etdria GrI G4-LA1

Faixa etaria Admitidos | % | Desligados | %
Até 20 anos 3.482 30 1.829 20
Entre 21 e 30 anos 5.952 51 5.407 58
Entre 31 ¢ 40 anos 1.816 15 1.642 18
Entre 41 e 50 anos 393 3 302 3
Mais de 50 anos 134 1 108 1
Total 11.777 | 100 9.288 100

Possuimos também um grande foco na promocdo da diversidade.

O percentual de mulheres representa 64% do quadro geral de
funcionarios, que inclui conselheiras, executivas, membros das equipes
de loja, estagidrias e jovens aprendizes.

Dos cargos de lideranga operacional, 63% sdo preenchidos por
mulheres, embora na lideranca executiva e na governanga o percentual
ainda esteja bem aquém do desejado: 15% e 14%, respectivamente.

Estamos empenhados em promover o aumento da presenca

das mulheres nos cargos de lideranca. Em 2016, participamos do
Congresso Nacional de Liderancas Femininas (Conalife], com a
presenca de 36 lideres executivas, que participaram de discussdes
sobre 0 empoderamento feminino e a inclusdo de outras minorias.

Mulheres

Na lideranga operacional

/1

Na lideranca executiva

76
0.

Nos érgdos de governanca —

70,

nos cargos

de lideranca
operacional

dos cargos
de lideranga
executiva

das posigoes
em orgaos de
governanga

tém entre 26
e 35 anos

tém mais
de 40 anos e

acima de
55 anos

tém mais
de 50 anos
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Contratacoes e desligamentos por género — 2016 GRI G4-LA1

Género Admitidos Yo Desligados Y
Feminino 6.699 57 5.624 61
Masculino 5.078 43 3.664 39
Total 11.777 100 9.288 100

Outra importante iniciativa para promoc¢do da diversidade é o
programa Lado a Lado, no qual contratamos portadores de deficiéncia
e apoiamos as familias, sempre que necessario, para inseri-los no
mercado de trabalho.

Nosso principal foco vem sendo os portadores da Sindrome de
Down, que trabalham preferencialmente nas nossas lojas, onde
interagem com os clientes e se tornam membros efetivos da equipe,
desempenhando atividades produtivas que contribuem ndo apenas
com o seu desenvolvimento e autoestima, mas também com a
diversidade no ambiente de trabalho e com a conscientizacdo da
populacdo em relagdo & inclusdo dos portadores de deficiéncias.

Nosso trabalho com portadores da Sindrome de Down & amplamente
reconhecido, tendo sido objeto de diversas matérias na imprensa e de
estudo de caso pela consultoria McKinsey em 2014.

Somos também membros do grupo diretor da Rede Empresarial
de Inclus@o Social (REIS), iniciativa reconhecida pela Organizac¢do
Internacional do Trabalho (ITT) por promover a empregabilidade da
pessoa com deficiéncia no Brasil.
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Iniciativas para 2017 e 2018

Pretendemos avancar na melhoria da qualidade de vida dos
nossos funcionarios e melhor entender o nosso ambiente
interno:

B Desenvolver e implantar programa integrado para promog¢ao
da qualidade de vida dos nossos funcionarios.

® Criar o Comité de Diversidade, para definir estratégias para
a inclusdo de minorias, em especial de mulheres, em posi¢oes
de lideranga.

W Ampliar politica de satde preventiva para funcionarios.

B Ampliar o servi¢o de apoio social para funcionarios em
situacdo de emergéncia.

B Fazer pesquisa de atributos da cultura com os funcionarios
para avaliar o ambiente de trabalho e a aderéncia ao
Proposito e aos Valores

1.2

Promover a sadde

e 0 bem-estar dos
clientes, incentivando
habitos de vida
saudaveis,
facilitando o acesso
a produtos

e servicos e
acompanhando, de
perto, o fratamento

Relatorio de
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Cuidados com a saude

A plena adesdo ao tratamento & um dos principais desafios do
setor de saGde em todo 0 mundo. Grande parte dos pacientes
cronicos ndo toma os medicamentos na frequéncia e dose
prescritas por razdes diversas: custo, falta de sintomas em
patologias silenciosas, esquecimento, efeitos colaterais, etc.

Estamos desenvolvendo estratégias de longo prazo para contribuir
com o aumento da aderéncia ao tratamento que envolverdo a
orienta¢do do farmacéutico e o oferecimento de tecnologias e
incentivos para que o paciente se medique de forma regular.

Com a recente liberacdo pela Anvisa, estamos em fase de
expansdo da oferta de servicos farmacéuticos nas lojas. Entre
os autorizados, que serdo analisados e adotados gradualmente
apés fase-piloto, |@ estdo em andamento: acompanhamento e
orientacgdo farmacoldgica aos pacientes; medicdo de glicemia,
colesterol total e triglicérides mediante coleta de amostras de
sangue por puncdo capilar; afericdo da pressdo arterial e da
temperatura corporal; aplicagdo de medicamentos injetaveis;
aplicacdo de vacinas; e participacdo em campanhas de sadde.

Estamos também empenhados em promover a autogestdo da
sadde por meio da oferta de aparelhos e assessoérios nas lojas

- categoria importante para o monitoramento de patologias
crénicas, como hipertensdo e diabetes. Estudos da Sociedade
Brasileira de Diabetes mostram que 6,9% da populacdo brasileira



convive com a doenca e que 26% & hipertensa. Nesse sentido, o monitoramento pelo paciente &
fundamental para o uso correto da medicacdo e a melhoria da qualidade de vida.

Avancamos ainda no reposicionamento e na sinaliza¢do da categoria nas lojas para facilitar o acesso
aos aparelhos e acessorio de satde. Adotamos iniciativas de capacitacdo aos nossos funciondrios para
que eduquem os pacientes quanto ao uso dos equipamentos.

Em 2016 a pratica foi adotada em 60 lojas, e a penetracdo da categoria foi ampliada em 0,30%. Com
o roll-out previsto para mais de 500 lojas em 2017, serdo impactados mais de 10 mil clientes, que
passardo a utilizar produtos de autodiagnéstico e monitoramento da sadde.

Produtos saudaveis

Buscamos também ampliar constantemente a oferta de produtos e o espaco em nossas lojas dedicado
ao bem-estar, com foco nos alimentos sauddaveis e nos equipamentos de sadde que permitem aos
clientes fazerem a autogestdo da sua sadde.

Em 2016 o sortimento de alimentos saudaveis (com menos gordura, zero gliten, zero lactose e zero
adicdo de agUcar) em nossas lojas foi ampliado em 20% em rela¢do ao ano anterior. Paralelamente, as
gdndolas foram reorganizadas, de forma a tornar mais visiveis esses itens aos consumidores. O novo
conceito foi adotado em 60 lojas para fazer frente & expectativa de crescimento da base de clientes que
consomem produtos ligados @ nutricdo saudavel. A expansdo do modelo tem potencial para atrair 4,2
mil clientes por més.

Relatorio de
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Iniciativas para 2017 e 2018

Pretendemos avancar no cuidado com a saude dos nossos
clientes:

M Iniciar o desenvolvimento da estratégia de adesdo ao
tratamento.

B Ampliar o oferecimento de servigos farmacéuticos em loja,
incluindo um piloto de aplicagao de vacinas.

M Introduzir uma linha de equipamentos de satide de marca
propria, de forma a aumentar a variedade e incrementar a
acessibilidade.

W Aumentar a oferta de alimentos saudaveis em toda a
rede, incluindo uma linha de marca prépria, de forma a
incrementar a acessibilidade.



RaiaDrogasil S.A.

45

Gente,
Salde e
Bem-estar.

1.3

Apoiar iniciativas
sociais que
promovem a sadde
e 0 bem-estar da
populacdo nas
comunidades onde
atuamos

Em 2016 destinamos R$ 6,7 milhdes a organizacdes da sociedade civil.

Valores destinados a erganizacdes da sociedade civil

RS milhoes
6,7
3,5
2014 2015 2016

Desse montante, R$ 3,0 milhdes foram arrecadados com a
comercializagdo nas nossas lojas de revistas de cunho social — Sorria
(Droga Raia) e TODOS (Drogasil). Segundo o Instituto Verificador de
Circulagdo (IVC), a Sorria é a revista de maior circulacdo no Brasil,
desconsiderando assinaturas. Em 2016, foram vendidos 1,2 milhGo de
exemplares.

Com a venda de mais de 1,9 milhdo de exemplares das duas
publica¢des no ano, beneficiamos o GRAAC, o Instituto Ayrton Senna
e as ONGs Turma do Bem e Obra do Berco, além de 13 organizacdes
de atendimento a idosos em todos os estados em que atuamos.

Relatorio de
Sustentabilidade
2016

Comerciaizacdo de revistas
R$ milhoes

2014 2015%* 2016

*Inclusdo da revista TODOS em abril de 2015, sendo o montante anterior gerado somente pela revista Sorria.

Instituicdes de atendimento a idosos beneficiadas pelos recursos da revista Todos

m Lar do Irmao Velho B4
m Abrigo dos Idosos
Sao Vicente de Paulo GO
m Lar Acolhida Sao Vicente
de Paulo — v ¢
m Lar dos Velhinhos de Campinas

m Instituto Juvino Barreto — RNV
m Vila Vicentina Julia Freire - P5
m Casa do Amor P
m Casa para Velhice Luiza

de Marillac -~ 47
m SAME - Lar de Idosos Nossa

Senhora da Concei¢ao — S~ SP

m Lar dos Velhinhos Maria m SIRPHA - Lar do idoso
Madalena - DF MS

m Asilo dos Idosos de Vitoria = Fundagido Abrigo do Bom Jesus

- ES -MT
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Outra importante iniciativa & o Troco Solidario, conduzida pela Drogasil
com a Associacdo de Assisténcia & Crianca Deficiente (AACD). Com o
estimulo & doacdo do troco pelo cliente, a empresa arrecadou no ano
R$ 215 mil em 139 lojas (21,3% da rede Drogasil).

Destinamos R$ 3,5 milhdes oriundos de leis de incentivo para as ONGs
Doutores da Alegria, Canto Cidaddo, Arte Despertar, Viva e Deixe
Viver, Casa de Oswaldo Cruz, projeto Diverte Teatro Viajante, Apae Sdo
Paulo, Instituto Social Ser Mais, Fundagéo Pio XII, Apae Andpolis (GO)

e Sociedade Porto-Alegrense de Auxilio aos Necessitados, Instituto
Tecnologia Social, Instituto Educare e Instituto Olga Kos.

Valores destinados a erganizacgdes da sociedade civil

. Lei Rouanet/Audiovisual
Fumcad
Fundo ao Idoso

. Lei do Esporte

. Pronas

Iniciativas para 2017 e 2018

Pretendemos definir uma estratégia organica e integrada
de acdo social de alto impacto e alinhada ao nosso
Propésito:

Criar um comité multifuncional, com representagao do
Conselho, para definir e gerenciar a estratégia de acdo social,
priorizando causas, revisando critérios de selecao de projetos
alinhados ao Propdsito, ampliando impacto das iniciativas
atuais.

Relatorio de
Sustentabilidade
2016
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Encorajamos o dialogo e geramos valor
de longo prazo para nossos stakeholders

Fornecedores indiretos

Mapa de stakeholders

Mantemos relacionamento com uma gama de stakeholders de
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valor da RD valor da RD valor da RD valor da RD interesses diversos
Pessoas ou Pessoas ou Entidades que legislam Pessoas ou Pessoas ou

organizagdes ligadas
diretamente ao
processo de criagdo
de valor, capazes de
afetar a qualidade
dos nossos produtos,
servigos e a satisfagao
dos clientes.

Exemplo:
Clientes e acionistas.

organizagbes que,

a partir de suas
experiéncias com

a Marca, podem
influénciar a opinido
de outros publicos.

Exemplo:
Familiares de
funciondrios e
Imprensa.

sobre o mercado em
que a nossa empresa
atua.

Exemplo:
ANVISA e
Bolsa de Valores.

organizagbes com
autoridade em temas
relevantes para o
nosso negacio, e cujas
opinides avalizam
nossa empresa.

Exemplo:

organizagdes que, ao
defender interesses
proprios ou de
terceiros, afetam
nossa operagao.

Exemplo:
Sindicatos e

s

entorno.
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Clientes

Em 2016, vendemos R$ 11,8 bilhdes em produtos e servicos e realizamos 187,7 milhdes de atendimentos. A
RD Farmadcias busca se aproximar dos clientes por meio de programas de fidelidade. No ano, 93% da receita
da RD Farmécias foi obtida de clientes cadastrados nos programa de fidelidade da Droga Raia, Drogasil e
Univers, os quais usufruiram descontos e vantagens exclusivos.

Mantemos politica de didlogo com os clientes que inclui o SAC, canal que recebe em média 35.236 contatos
mensais, e o Atenddmetro, um dispositivo conectado a todos 0s nossos caixas que nos permite medir a
satisfagdo dos clientes. Monitoramos de perto o indice de insatisfagdo (péssimo e ruim), e a remuneracdo
variavel fem como uma das métricas a reducdo desse indice. Isso vem levando a uma importante melhoria de
percepg¢do, como mostra o grdfico abaixo.

Atenddmetro - Satisfacdo dos clientes
4,3% 3,9% 3,5% 3,0% 2,0%

72,6% 77,4%

69,5%

2012 2013 2014 2015 2016

® Otimo @ Regular e Bom Péssimo e Ruim
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Ouvimos também os clientes anualmente a partir de pesquisas
qualitativas e quantitativas.

Desenvolvemos na 4Bio uma série de iniciativas que visam garantir a
adesdo ao tratamento de forma a aumentar sua eficacia. O principal
programa & o 4Bjo Care, servico de acompanhamento clinico de
pacientes, geralmente com patologias complexas como Cancer e
Hepatite C, para garantir a plena adesdo e maximizar a eficacia

do tratamento. Em 2016, foram efetuadas 31.771 ligacdes para
24.230 clientes monitorados, contribuindo para uma aderéncia ao
tratamento de 81%. Além disso, a 4Bio também dispde de servico de
acompanhamento de pacientes crénicos que garante a reposi¢do
automatica do medicamento, de forma a evitar a interrupcdo do
tratamento, o qual beneficiou 4.017 pessoas no ano. A 4Bio registrou
taxa de satisfacdo dos clientes de 98%.

Funcionarios

Dialogamos com nossos funciondrios por meio de encontros, em geral
para comunicar e debater novidades e ouvi-los.

Dispomos também do canal Conversa Efica, que abre espaco

para o encaminhamento de dendncias devidamente endere¢adas
para apuragdo e reparacdo, bem como de perguntas, opinides ou
sugestoes. Ele nos permite combater os assédios moral e sexual

e outros desvios de conduta, de forma a promover um ambiente
estritamente ético e saudavel, compativel com os nossos Valores. GRI
GA4-57 | G4-58
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Nossos principais beneficios aos funciondrios sdo a inclusdo

social, com a contratag¢do para o primeiro emprego formal de
jovens sem experiéncia profissional e de pessoas com deficiéncia;
a possibilidade de ascensdo social, por meio do crescimento na
carreira via promogdes e aumentos salariais por mérito e da maior
empregabilidade que a experiéncia e os conhecimentos adquiridos
Ihes conferem; e da remuneracdo total pelo trabalho.

Em 2016, criamos 2.489 postos de trabalho (sendo 11.777 contratagdes
e 9.288 desligamentos), dando continuidade a um longo histérico

de geracdo de empregos que vem sendo proporcionado por Nosso
crescimento.

NOmero de funciondrios RD
Milhares de pessoas

26,6
23,8
21,5
20,1 I I

2012 2013 2014 2015 2016
*Inclui 4Bio a partir de 2014

29,0
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Entre as contratacdes, 61% sdo de jovens até 25 anos de idade, em geral de baixa renda e em seu
primeiro emprego formal, proporcionando a inclusdo social e empregabilidade para um dos segmentos
socialmente mais vulnerdveis.

Além disso, promovemos 3.837 pessoads e aumentamos a remunerac¢do por mérito de outros 1.964
profissionais. Portanto, 30,6% dos funciondrios que ingressaram hd mais de um ano em nossas
unidades obtiveram crescimento e valorizagdo profissional em 2016. Também no ano, destinamos
R$ 1,2 bilhdo em remuneracdo total, incluindo saldrios, remuneragdo varidvel, encargos e beneficios.

Fornecedores

Dialogamos de forma sistematica com os nossos fornecedores, incluindo reunides fop-fo-fop com os
principais executivos dos nossos parceiros comerciais, em geral semestralmente, nas quais entendemos os
seus anseios e discutimos a cocriagdo de valor no dia a dia e em projetos especificos.

Esse didlogo também nos ajuda a identificar tendéncias de mercado e a redirecionar nossos esforgos.

Mantemos um Programa Gestdo de Abastecimento colaborativo com os fornecedores de produtos para
acompanhar indicadores e mapear oportunidades comuns. Efetuamos em 2016 encontros mensais com 22
fornecedores.

Como resultado desse programa, conseguimos reduzir no ano o indice de falta dos produtos em nossas lojas
em 6% e o indice de perdas de mercadorias em 28%. Esse ganho de eficiéncia beneficia diretamente nossos

fornecedores ao incrementar as suas vendas e reduzir os seus custos com logistica reversa e com a reposicdo
de itens vencidos, além de beneficiar nossos clientes, que podem usufruir melhores niveis de servico nas lojas.
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Acionistas

O dialogo frequente com investidores e analistas se da por meio de
reunides individuais em nossa sede, via telefone e também por meio
da participacdo em conferéncias e reunides locais e internacionais,
organizadas por instituicdes financeiras, que incluem reunides individuais,
em pequenos grupos ou mesmo apresentagdes a grupos maiores.

Publicamos nossos resultados trimestralmente e promovemos
teleconferéncias de resultado em portugués e em inglés abertas a
analistas de mercado e investidores institucionais e individuais.

Anualmente, realizamos o Raia Drogasil Day, encontro destinado aos
analistas e investidores. Também fazemos anualmente estudos de
percepcdo com nossos acionistas e analistas de mercado que nos
permitem identificar lacunas e oportunidades para melhorar a forma
como dialogamos com eles.

Estudo de percepcdo com investidores e analistas

Nota média (1 a 5)
462 4,67
4,58
; I
2013 2014 2015 2016
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Em 2016, participamos de 42 dias de reunides e conferéncias, incluindo 22 dias no Brasil e 20 no exterior.
Além de Sao Paulo e do Rio de Janeiro, nos reunimos com investidores nas seguintes cidades: Nova York,
Miami e Sdo Francisco, nos Estados Unidos; Londres, Edimburgo e Zurique, na Europa; e Toquio, Hong
Kong e Cingapura, na Asia.

Geramos retorno total ao acionista de 74,1% no ano, incluindo valoriza¢do aciondria de 72,5%, 33,5 pontos
percentuais acima do Ibovespa, e a apropriacdo de juros sobre capital proprio de R$ 194,7 milhdes.

Nosso programa de Relagdes com Investidores foi considerado o segundo melhor do varejo na América
Latina pela revista Institutional Investor. Ficamos em primeiro lugar no ranking nos critérios melhor
profissional de Rl e melhor time de RI, e em segundo lugar em melhor CEO, melhor CFO, melhor encontro
com analistas e melhor site de RI.

Sociedade

Fomentamos didlogo transparente e produtivo com o Poder Pablico e com a Sociedade, tanto de forma
direta como por meio das associacdes a que pertencemos, como a Associacdo Brasileira das Redes
de Drogarias (Abrafarmal, o Instituto de Desenvolvimento do Varejo (IDV), a Associagdo Brasileira das
Companhias Abertas (Abrascal, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e a Associacdo
Brasileira de Recursos Humanos (ABRH). GRI G4-16

Além do impacto direto nos clientes, funciondrios, fornecedores e acionistas, nossa atuagdo favorece a
reducdo do custo social com a sadde por meio de maior acesso aos medicamentos e a outros produtos e
servicos dedicados @ satde, e contribui diretamente para o desenvolvimento do Pais e para o bem-estar
nas comunidades onde atuamos por meio da cria¢do de empregos e da arrecadacdo de tributos. Em
2016, criamos 2.489 postos de trabalho e recolhemos R$ 1,5 bilhdo em tributos, sendo R$ 443,5 milhdes
federais, R$ 1,1 bilhdes estaduais e R$ 15,9 milhdes municipais.



Iniciativas para 2017 e 2018

Pretendemos estabelecer uma estratégia para o dialogo sistematico com os
principais stakeholders para alinhar as expectativas sobre a gera¢ao de valor:

M Reavaliar os indicadores e organizar a mensuragio da criacao de valor para cada
stakeholder prioritario.

M Definir meta e trabalhar para aumentar o Encantémetro (% de 6timos), € ndo
apenas para reduzir o indice de avaliagOes negativas pelos clientes.

M Criar mais postos de trabalho e oportunidades de ascensao no plano de carreira
a partir da abertura de 200 novas lojas e de um CD.

M Estender o programa de Gestao de Abastecimento para 30 industrias.

B Avangar na transparéncia com o acionista e na Governanga Corporativa,
incluindo Relatério de Sustentabilidade Anual e a introdugéo de regimento do
Conselho.

M Estabelecer canal formal de comunicagdo com a vizinhanga, de forma a
podermos identificar impactos indesejados em nossas construgdes e agir para
mitiga-los

Relatorio de
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2.2

Trabalhar com fornecedores e prestadores de servicos
alinhados aos nossos valores

Nossa cadeia de fornecedores & formada pelas indUstrias farmacéutica e de cosméticos
e por prestadores de servicos de natureza diversa. Temos 296 fornecedores de produtos
e aproximadamente 5 mil de servicos, incluindo aquisi¢do de ativos, produtos de uso e
consumo, construtoras e prestadores de servigos em geral.

Nosso acompanhamento dos fornecedores de produtos e servicos ainda & incipiente.
Estamos organizando nossos esfor¢os para um monitoramento sistemdtico, que inclui a
inclus@o de compromissos sociais e ambientais em nossos contratos e 0 monitoramento
dos fornecedores mais criticos, conforme sua materialidade em nosso negdcio e a sua
natureza de atuagdo.

Em 2015, iniciamos projeto-piloto colaborativo com os fornecedores de produtos para
acompanhar indicadores e mapear oportunidades comuns. Com a evoluc¢do da iniciativa,
foi langado em janeiro de 2016 o Programa Gestdo de Abastecimento, que inclui encontros
mensais com 11 fornecedores estratégicos da indUstria farmacéutica e 11 do segmento de
cosméticos.

Outra frente priorit@ria € em relacdo as construtoras. Em razdo da relevancia econdmica,
social e ambiental do processo de construcdo, temos atuado fortemente para estabelecer
politicas claras de contratacdo de fornecedores.
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Iniciativas para 2017 e 2018

Estabelecer e implementar uma politica de contratacdo
de fornecedores, incluindo cédigo de conduta e normas
anticorrupcio:

B Criar a politica geral de contratacao de fornecedores de
produtos e servicos, incluindo selecdo, homologagio,
monitoramento e desenvolvimento.

B Definir os requisitos sociais, ambientais, sanitarios e
economicos a serem seguidos pelos fornecedores.

B Estabelecer politica e processo de auditoria para os
fornecedores locais e globais da RD Marcas.

B Monitorar indicadores de sustentabilidade e criar premia¢ao

por desempenho para os fornecedores de produtos do
Programa de Gestao de Abastecimento.
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Promover o desenvolvimento profissional e pessoal dos
funcionarios, formando lideres continuadamente

Formacao de lideres

Nosso crescimento depende diretamente da
capacidade de formar lideres. Somente em 2017,
abriremos 200 lojas, as quais demandardo cerca
de 200 gerentes e cerca de 600 supervisores,
sem contar a reposi¢do do furnover das filiais
atuais.

HG& mais de 20 anos, desde quando Droga
Raia e Drogasil eram empresas separadas,
todos os novos membros da geréncia das lojas
vém sendo promovidos internamente, inclusive
nos novos estados, para os quais tivemos que
transferir esses profissionais.

Formar internamente os colaboradores & uma
condi¢do fundamental para mantermos a

mesma qualidade de operagdo e uma Unica
Cultura, Propésito e Valores em todas as 1.420
lojas localizadas nos 301 municipios onde
estamos presentes.

Para isso, buscamos contratar jovens da base
da pirdmide social e oferecer a eles um sélido
plano de carreira, denominado Trilhar, que
permite d nossa gente ingressar na base do
plano de carreira em seu primeiro emprego, sem
experiéncia prévia, e crescer profissionalmente,
ascendendo até os niveis mais elevados.

Em 2016, 5.801 funciondrios com mais de um
ano conosco foram promovidos ou receberam
incremento salarial por mérito, o que equivale
a 31% do total de funciondarios com mais de um
ano de empresa.
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A drea de Desenvolvimento de Pessoas mantém quatro academias Treinamentos presenciais GRrI G4-LA9

focadas no fortalecimento de competéncias de diferentes fun¢des Totald 0 tade d

: . otal de o uantidade de o

infernas: horas de treinamento 524.001 | 100% participantes de treinamentos 31.626 | 100%
, S . N ) Femini 351.317 | 67Y ini . 0

Lideres - Dirigida a diretores, gerentes regionais de lojas e emmH.lO U/o FemmH.m 21.200 | 67%

a gerentes dos centros de distribuicdo e da administracéo, a Masculino 172.683 | 33% Masculino 10426 | 33%

Academia de Lideranca formou aproximadamente 600 lideres em

2016. Em dois anos, foram cerca de 1,2 mil beneficiados. Lideranga 80.403 | 15% Lideranca 3.615 11%

Nao lideranga 443.598 | 85% Nio lideranga 28.011 89%

Varejo — E composta pelos freinamentos que integram o Trilhar,

nosso Plano de Carreira para a RD Farmdcias, que permite aos Média de horas de treinamento presencial por funcionario: 18

funciondrios se desenvolverem profissionalmente desde a base

até os niveis mais altos da operagdo do varejo. Ele nos possibilita

formar pessoas continuadamente para suprir as novas lojas e Contamos com uma plataforma de ensino a distancia — o Portal do Saber —, disponivel para todos os

repor o furnover. GRl G4-LA10 funciondrios nas lojas, nos centros de distribuicdo e na matriz, com cursos técnicos e comportamentais. Em
2016 foram ofertados 49 cursos.

Logistica — Desenvolvida em 2016, tem como pUblico-alvo
os funciondrios dos centros de distribuicdo e da area de Portal do Saber Gri G4-LA9

20.431 24.268 g 150.522

abastecimento, para que se desenvolvam tecnicamente.

Comerciantes — Langada em 2016, tem como objetivo capacitar as
equipes da @rea Comercial (compras, gerenciamento de categorias
e RD Marcas) nas competéncias fécnicas necessarias para seu
bom desempenho.

horas de treinamento funcionarios treinados cursos finalizados na plataforma

53



RaiaDrogasil S.A.

54

Gente,
Sadde e
Bem-estar.

Outro programa em vigor & o Crescer, de Gestdo de Desempenho,
que tem o proposito de alinhar os obijetivos individuais aos
corporativos, direcionando as contribui¢des para o alcance de
resultados satisfatorios nos negdcios. As principais caracteristicas

da iniciativa sdo foco na melhoria confinua, feedback e gestdo dos
desenvolvimentos pessoal e profissional. Em 2016, ela foi aplicada ds
principais liderangas corporativas.

Crescer 2016
Numero
de pessoas
Feminino avaliadas
@ Masculino 239

Possuimos também o Programa de Incentivo & Educagdo, por meio
do qual fornecemos bolsas de estudo parciais para os nossos
funcionarios cursarem a educacdo superior, mas que ainda é
incipiente.

Aderéncia aos Valores

Possuimos o Programa Integridade, que visa ao
fortalecimento da aderéncia do comportamento
dos funciondrios aos nossos Valores e que &
composto por trés pilares:

1. Canal Conversa Ktica:

Gerenciado por empresa externa para garantir
a confidencialidade, permite que funciondrios,
clientes e terceiros encaminhem dendncias,
sugestdes e comentdrios por telefone, e-mail ou
site, para apuracdo e tratamento da ocorréncia.

2. Politicas de Integridade:

Regulam temas como conflito de interesses,
recebimento de brindes e gratificacdes, assédios
sexual e moral, normas anticorrupgdo e Codigo
de Ftica.

3. Disseminacao:

Desenvolvemos treinamentos presenciais sobre
o Conversa Etica e as politicas de integridade
dirigidos a todos os niveis, e também via

Portal do Saber. Em 2016 foram capacitados
488 funciondrios presencialmente e 14.776 a
distancia.

Relatorio de
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Iniciativas para 2017 e 2018

Pretendemos fortalecer os nossos
programas de formacao de lideres:

B Implantar a Academia de Logistica e
reforgar as de Lideres, Comerciantes e de
Varejo.

W Expandir o programa de Incentivo a
Educagao, ampliando significativamente
o numero o de bolsas de estudo parciais
concedidas para graduacao.

B Expandir o programa de estagio.

B Expandir a disseminag¢@o do programa de
Integridade para as lojas.
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3 Cuidar da satude do planeta

3.1

Minimizar o uso de
recursos naturais e
zelar pelo impacto
da obra em nossos
projetos de loja, CDs
e escritorios.

A RD Farmacias opera oito centros de distribuicdo e 1.417 lojas em todo
o Pais, das quais 24,1% operavam em regime de 24 horas em 2016.
Além disso, todas as nossas lojas possuem ar condicionado e fazem
grande utilizagdo de computadores e impressoras.

Somos, portanto, grandes consumidores de energia elétrica,

e adotamos iniciativas para reduzir o impacto ambiental das
operacoes. Criamos em 2016 um Comité de Eficiéncia Energética,
com participacdo do CEO e de outros executivos, que se reine
regularmente para desenvolver e estabelecer metas e monitorar
iniciativas de reducdo do consumo de energia.

Com o apoio de consultoria externa, estd em fase de finalizacdo a
elaboracdo de Manual de Eficiéncia Energética, que estabelece, para
a construcdo de lojas e reformas das j@ existentes, padrdes para

as obras e iluminagdo que permitam reduzir consideravelmente o
consumo de energia.

Relatorio de
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Empreendemos também outras iniciativas nesse sentido, entre as
quais:

Luminarias LED:
Ja implantamos em 71 lojas inauguradas no ano e no Centro de
Distribuicdo de Ribeirdo Preto.

Marquises:
Passamos a incorpord-las nos projetos, visando barrar a incidéncia
de radiagdo solar, dotar os ambientes de luz natural adequada e
reduzir o uso de ar condicionado.

Ar Condicionado:
Com a adogdo da tecnologia inverter em 195 lojas, que reduz em
até 60% o consumo de energia na comparacdo com as outras
tecnologias. GRI G4-EN6

Energia solar:
Ja adotada em 12 lojas, gerando economia de 12% no consumo de
energia eléfrica.
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Iniciativas para 2017 e 2018

Pretendemos seguir
incrementando a eficiéncia
energética e reduzindo o
impacto dos nossos projetos
de construcgao:

B Inaugurar usina fotovoltaica
de 2 MW em Minas Gerais,
que abastecera 22 lojas.
Investimento feito por uma
empresa parceira, redugao
estimada de cerca de 14% do
consumo de energia elétrica
nessas lojas.

B Implantar luminarias LED e
ar condicionado de tecnologia
inverter em todas as lojas
novas.
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3.2

Reduzir os residuos
gerados pelo
negocio

e viabilizar sua
destinacdo
adequada

Relatorio de
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2016

O empenho para a redugdo e reciclagem de residuos sélidos se traduz em iniciativas como a gestdo
de produtos avariados ou vencidos nas lojas e nos centros de distribui¢do, a coleta de medicamentos
vencidos ou avariados de clientes e a reciclagem de papeldo e plastico utilizados na operacdo.

Entretanto, essas iniciativas ocorriam de maneira individual e desarticulada, e estamos trabalhando
para criar um programa estruturado de redugdo e destinacdo de residuos, mapeando os residuos
gerados e definindo estratégias para sua destinagdo.

Nossa principal iniciativa & o Programa Descarte Consciente — Medescarte, pioneiro no setor, que
promove o recolhimento em nossas lojas de medicamentos vencidos ou em desuso em poder da
populagdo, evitando danos socioambientais decorrentes do descarte incorreto, como contaminagdo
do solo e dos lencois fredticos.

Em 2016, por meio de 461 coletores instalados nas lojas Droga Raia e Drogasil em 63 municipios,
foram recolhidos 29.473 kg de material. Desde 2010, o programa j& coletou 125.632 kg de
medicamentos - resultado que justifica nossa intencdo de estendé-lo a 100% das lojas s. GRI G4 EN27

Programa Medescarte - Total coletado
(Toneladas) 2947
217,65

242 22,63

17,22

6,21

0,19

2010 2011 2012 2014 2015 2016
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Outro programa é o de reducdo da geracdo de
residuos impréprios para comercializagéo, que
envolve produtos avariados ou vencidos. Aqueles
cuja data de validade estejam prestes a vencer sdo
retirados mensalmente das lojas.

A destinagdo dos produtos impréprios — para incinerag@o
ou devolugdo aos fornecedores — & rigidamente
confrolada. De 2013 a 2016 a geragdo de improprios em
relacdo ao percentual das vendas foi reduzida de 1,04%
para 0,53%, como mostra a tabela a seguir.

Geracdo de produtos improprios ——

(% da Receita bruta)

1,04 1,09
0,74
0,53
2013 2014 2015 2016

Por confa da coleta seletiva, foram recicladas

em 2016, nos centros de distribuicGo, 2,6 mil
toneladas de pldstico e papeldo, o que representa
aumento de 13% em relacGo a 2014. GRI 4-EN23.
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Reciclagem — CDs

Tipo de residuo Toneladas
Papelao 2.591,9
Plastico 41,2
Madeira 3,6
Residuo de sucata de ferro 2,2
Total 2.638,4

Iniciativas para 2017 e 2018

Pretendemos avangar na correta
destinacio dos residuos gerados por
nossa cadeia de valor:

B Mapear os residuos gerados nas lojas,
CDs e no escritorio central e definir
as estratégias e a logistica para sua
destinagao.

B Planejar expansio futura do Medescarte.
B Monitorar os municipios que

disponibilizam coleta seletiva e
implementa-la onde for possivel.

Relatorio de
Sustentabilidade
2016

3.3

Reduzir o impacto social e ambiental
do nosso processo de distribuicdo

Reducgao das emissOes atmosféricas

Estamos trabalhando para a reducdo dos impactos socioambientais
das operacdes de distribuicdo por meio da otimizacdo da nossa
malha de distribuicdo e do aumento da eficiéncia da nossa frota.

Distribuidos em seis estados, nossos oito CDs respondem pelo
abastecimento de 1.417 lojas da RD Farmécias por frota prépria — que, ao
fim de 2016, somava 120 veiculos — e terceirizada, com outros 160 veiculos.

Para reduzir as emissdes no transporte e os demais custos
econdmicos e sociais do transporte, buscamos otimizar a malha de
distribuicdo, de forma a reduzir os deslocamentos. A descentralizacdo
do nosso processo distributivo em um ndmero maior de CDs também
nos permite aproxima-los das lojas e reduzir a disté@ncia trafegada. Em
2016, reduzimos em 24,6% a disténcia mensal média percorrida
por loja. GRI G4-EN30

Quildmetros rodados Equivalente a

2015 32

voltas perimetro

16.695.215 RERELES Y terrestre/més

km/loja/meés (média do ano) 1.205 Redugio de

26%

km total percorridos

no km/loja/més
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Investimos no ano R$ 2,0 milhdes na renovacdo da frota, agregando veiculos movidos a diesel S10,
combustivel de Gltima geracdo que, além de prolongar a vida 0til do motor, reduz significativamente a
emissdo de 6xido de nitrogénio e enxofre — prejudiciais ao meio ambiente e ds pessoas.

No mesmo sentido, passamos a adotar o Arla, reagente que reduz quimicamente as emissdes de 6xidos de
nitrogénio presentes nos gases de escape dos veiculos a diesel.

Frotas: combustiveis e reagentes

Frota Idade média Idade média
Propria Terceirizada da frqta da frota
Diesel S10 80% 89% propria: terceirizada:

Reagente Arla 29% 46% 4 4

CQQSI}mo dg combustivel 0.73 2.32
( Milhoes de litros)

Impacto social do processo de distribuigdo

Temos grande preocupacdo em garantir a dire¢cdo segura pelos nossos motoristas, sejam proprios ou
terceiros, e evitar a exploracdo e o abuso sexual infantil.

Todos os veiculos de nossa frota propria dispdem de sistema de telemetria que possibilita o monitoramento,

pelos motoristas, de indicadores como velocidade, aceleragdes e frenagens bruscas e inclinagdo em curvas,
entre outros. Assim, & possivel identificar riscos, promover os ajustes necessarios para melhorar a segurancga
e identificar eventuais falhas de conducdo.

O sistema também permite garantir que os veiculos ndo se desviem da rota estabelecida, o que contribui
para prevenir a exploracdo e o abuso sexual infantil.

Relatorio de
Sustentabilidade
2016

Iniciativas para 2017 e 2018

Pretendemos seguir reduzindo as emissoes atmosféricas e
mitigar o impacto social do nosso processo de distribui¢ao:

B Inventariar nossa emissao de Gases do Efeito Estufa (GEE)
e estabelecer metas para redugdo da emissao.

B Aumentar o percentual de veiculos movidos pelo diesel S10
e a adocdo de Arla nas frotas propria e terceirizada para
reducdo das emissoes de GEE.

B Reduzir o trajeto médio por loja por meio de um melhor
roteamento e da descentralizagdo logistica (abertura de CD
na Bahia).

B Lancar Programa de Exceléncia para os motoristas proprios
e terceirizados, com critérios socioambientais.

B Aderir ao programa Na Mao Certa, de protecao da infancia.
contra o abuso e exploracao sexual.
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Desempenho do negocio Gri G4-c

Expansdo da rede

NOmero de lojas* Distribuc@o etaria do portfolio de lojas

1.420

I 10,5 10,2 10,5 10,4 10,7

1.370

1.330

1.274
1.235

4T15 1T16 2T16 3T16 4T16

| 4T1S | IT16 | 2T16 | 3T16 | 4T16
Abertas 62 39 58 53 62
Fechadas ) 0 ) a3 12 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16

*Inclui 3 lojas da 4Bio Brasil @® Madura ® Ano3 © Ano2 @ Ano |
Abrimos 212 lojas e fechamos 27 em 2016 (62 aberturas e 12 encerramentos no 4T16), encerrando o ano com 1.420
lojas em operagdo, incluindo as trés lojas da 4Bio. Ultrapassamos o guidance de 200 aberturas brutas, o que reflete

uma aceleragdo relevante no ritmo de aberturas. Reiteramos o guidance de 200 novas lojas para 2017.

Das 27 lojas encerradas (12 no 4T16), seis eram parte do portfdlio adquirido em 2013 da Santa Marta em GO,
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onde reestruturamos as operagdes para reduzir a densidade excessiva
em algumas dreas criada pela transacdo. Também fechamos quatro
filiais Farmasil localizadas fora de S@o Paulo, de forma a focarmos na
expansdo no nosso mercado de origem.

Dos 17 fechamentos restantes (sefe no 4T16), que representam o curso
normal dos negacios, oito lojas estavam em maturacdo e representam a
corregdio de erros de abertura usuais em uma expansdo de larga escala,
enqguanto os nove fechamentos restantes referem-se a otimizagdes do
portfélio de lojas com uma expectativa de retorno positiva.

Ao final do 4T16, 34,7% das lojas ainda estavam em maturagdo, ou
seja, ainda ndo haviam atingido todo o seu potencial de receita e de
rentabilidade. Encerramos o trimestre com a maior porcentagem de
lojas em maturacdo desde o 3T13.

Nossa participagdo nacional de mercado atingiu 11,8% no trimestre, um
incremento de 1,5 ponto percentual, incluindo a 4Bio.

Incrementamos a participacdo comparavel de mercado em todas

as regides onde atuamos. O principal destaque foi o Nordeste, onde
atingimos uma participacdo de 4,9%, um incremento de 2,2 pontos
percentuais impulsionado pelo forte crescimento da operacdo na regido.
Qutro destaque foi Sdo Paulo, onde registramos uma participacdo de
22,9%, um ganho de 1,0 ponto percentual impulsionado pela expansao
orgdnica. Nos demais estados da Regidio Sudeste, registramos um ganho
de participacdo de 0,6 ponto percentual. Por fim, obtivemos um ganho

de 1,0 ponto percentual na Regido Sul e registramos um aumento de 0,8
ponto percentual de parficipagdo de mercado na Regidio Centro-Oeste.
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Presenca geogrdfica

— RN: 10 lojas
— PB: 9 lojas

— PE: 28 lojas
AL: 7 lojas
MT: 11 lojas
DF: 59 lojas
MS: 17 lojas
PR: 77 lojas
SC: 31 lojas
RS: 29 lojas A
® Droga Raia
@ Drogasil

*Farmasil: 19 lojas (em SP)
** Ndo inclui as 3 lojas 4Bio

SE: 9 lojas
BA: 35 lojas

ES: 26 lojas
RJ: 103 lojas
SP: 817 lojas

Total: 1.417 lojas
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Participacdo de mercado
(%l
@®4T15

22,5% @®4TI16
*Inclui 4Bio
somente
no total do
Brasil

21,6 %

12,00 1%
) 0

10,3% 11,5%
4,370

7,7%
0 b
6.9% 55% S5:9%

’ 4,7%

-“

Centro-Oeste Sul Nordeste
+Tocantins

Brasil* N Sudeste

Distribu¢do do mercado farmacéutice por regido
(N)

Centro-QOeste

Brasil * SP Sudeste + Tocantins

5660

Nordeste

Sul
16,8% 18,4%
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Receita bruta

Encerramos 2016 com uma receita
bruta consolidada de R$ 11.827,6
milhdes (R$ 3.205,9 milhdes no
trimestre), um incremento de 25,5%
em relacdo ao ano anterior (24,5%
no trimestre). A RD Farmacias
cresceu 24,2% (23,3% no trimestre),
enquanto a 4Bio cresceu 92,1%
(81,4% no frimestre). A venda de
medicamentos foi o destaque de
2016, suportada pelo forte aumento
anual de precos de medicamentos
(11,8%). Os medicamentos de marca
cresceram 25,1% (25,9% no 4T16),
contra 25,1% dos OTCs (24,0% no
trimestre). Os Genéricos avancaram
em 24,2%, com 26,8% de
crescimento no 4T16, o que resultou
num ganho de 0,3% de participagdo
no mix. Por fim, Perfumaria alcancou
um crescimento de 22,2% e de
17,6% no trimestre, devido & forte
base de comparacdo do 4T15
quando a categoria foi impulsionada
pelas vendas de repelentes devido
ao surto do Zika virus.

Receita bruta consolidada

RS milhoes

o\o

ke
AP

9.425

186

2015

11.828

356

2016

2016 Vs 2015
R

Farmacias
Ano: 24,2
4T: 23,3

24,5%

25714 264

89

57 71
2.570 2.841

4T15 1T16 2T16
@® RD Farmacias @ 4 Bio

3.050

93

2.957

3T16

3.205

103

3.103

4T16

Mix de vendas do varejo

(%I
0,1

27,2

17,5

11,4

43,8

2015

0,1

26,7

17,6

11,4

44,2

2016

0,1

17,0

4T15
@® Marca @ Generico
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17,2 181 179 17,1

1Ti6 2Ti16 3T16 4TI16
OTC @ Perfumaria @ Servicios

2016 Vs 2015
S

0/
/0

Ano: 22,2
4T: 17,6

Ano: 25,1
4T: 24,0

Ano: 25,1
4T: 25,9
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Obtivemos um crescimento Crescimento da venda consolidada ——— Crescimento das mesmas lojas - varejo Crescimentoe das lojas maduras - varejo

médio de 14,3% nas mesmas o % %
lojas e de 9,8% nas lojas
263 26,1 160 12,2
25,2
14,5
23,3 14,3
- 13,2 10,1
21,0 9,8 ’
12,5 12,0 y
8.5 8,9
’ 8,3
| | | | 8,1

maduras. No 4T16 a venda em
2015 2016 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16 2015 2016 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16 2015 2016 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16

mesmas lojas cresceu 13,2%, 25,5
enqguanto as lojas maduras
cresceram 8,1%. E importante
mencionar que no 4T16
tivemos um efeito calendério
positivo, o qual melhorou as
nossas vendas em 0,3%.Em
2016 o Mercado farmacéutico
Brasileiro cresceu 13,1% (4,4%
em unidades vendidas) de
acordo com o IMS Health,

0 que evidencia a natureza
defensiva do nosso mercado.
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Lucro bruto

Em 2016 obtivemos uma margem bruta de 29,6%, um incremento de 0,6 ponto percentual quando comparado @ 2015. No
4T16 a margem bruta atingiu 28,8%, um aumento de 0,1 ponto percentual frente ao 4T15.

Margem bruta

RS milhdes - % da Receita bruta 31,6
29,6
290 — 28,7 28,7 x5 28,8
3.504,1
2.735,7
524,8 900,0 922,3
5 = - -
2015 2016 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16

Este aumento da margem bruta foi impulsionado pelos ganhos sobre os estoques decorrentes do aumento anual nos pregos de
medicamentos (11,8% contra 6,0% no ano anterior), contribuindo positivamente em 0,5% para a margem bruta de 2016 (sem efeito
no trimestre). O forte crescimento da 4Bio gerou um efeito negativo de mix na margem bruta de 0,2 ponto percentual tanto no ano
quanto no trimestre, uma vez que os Medicamentos Especiais t&m margem bruta menor do que a nossa operagdo de varejo.
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Despesas
com vendas

Em 2016, as despesas com
vendas fotalizaram R$ 2.218,8
milhdes, equivalente a 18,8%
da receita bruta, um aumento
de 0,2 ponto percentual sobre
2015 (diluicao de 0,4 ponto
percentual no 4T16). Pessoal,
aluguéis, marketing e outras
despesas pressionaram as
nossas despesas de vendas
em 0,1 ponto percentual
cada. Esses aumentos foram
parcialmente compensados
por uma menor pressdo das
despesas com abertura de
novas lojas, que foi menor
em 0,1%, e por uma dilui¢do
de 0,1% relativa @ 4Bio.

As despesas com vendas
totalizaram R$ 598,9 milhoes
no 4T16, equivalente a 18,7%
da receita bruta, uma reducdo
de 0,4 ponto percentual
sobre 0 4T15. O ritmo de
aberturas mais equilibrado
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5714 5989
490,6 501,6

19,0
18,7 18,7 18,7
! I | | | |

2015 2016 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16 2015 2016 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16

melhorou a performance de Despesas com vendas Despesas com vendas
novas lojas em 0,6 ponto R$ milhoes % da Receita bruta
percentual comparado a 2015,

quando a maior parte das 22188
aberfuras ocorreu no segundo 18,6
semestre. Adicionalmente,

a dilvicdo de despesas da

4Bio contribuiu positivamente

para 0s nossos resultados em 1.753,1
0,1 ponto percentual. Estes

ganhos foram parcialmente

neutralizados por maiores

despesas com baixas de

ativos por encerramento

de lojas e pressdes de

aluguéis e de marketing, que

penalizaram as despesas em

0,1 ponto percentual cada.

19,1
18,8
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Despesas gerais
e administrativas

As despesas gerais e
administrativas totalizaram
R$ 297,7 milhdes no ano,
equivalente a 2,5% da receita
bruta, mesmo patamar

do ano anterior, enquanto
tivemos uma pressdo de 0,3
ponto percentual no trimestre.
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Despesas gerais administrativas Despesas gerais administrativas
R$ milhoes % da Receita Bruta
2,7
297,7 2,5
2,4 2,4 2,4
239,1
87,5
73,2 74,6
] . l I I
2015 2016 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16 2015 2016 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16

Registramos um crescimento do provisionamento de remuneracdo variavel de 0,2% no 4T16, para refletir a aprecia¢do do prego da agdo sobre as
acoes concedidas pelo nosso programa de incentivo de longo prazo com agdes restritas, e tivemos uma pressdo de 0,1% decorrente de contingéncias
trabalhistas. Essas pressdes penalizaram também o nosso resultado em 0,1 ponto percentual no ano. Acreditamos que essas pressdes tenham sido
transitorias e esperamos uma normalizacdo i@ no 1T17.
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Ebitda

Registramos um Ebitda de R$ 987,6 milhdes em 2016, uma margem Ebitda de 8,4% e uma expansdo de

margem de 0,5 ponto percentual, o que correspondeu a um crescimento de 32,8% sobre o ano anterior.

Nosso Ebitda totalizou R$ 236,0 milhdes no 4T16, uma margem Ebitda de 7,4%, uma expansdo de 0,1
ponto percentual em relagdo ao 4T15.

Ebitda

R$ milhoes - % da Receita bruta

10,4

8,4
7’9/
9875

743,5

304,8

188,1 192,8

2015 2016 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16
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As lojas abertas no ano, bem como aquelas |G em processo de abertura,
geraram uma reducdo no Ebitda de R$ 29,2 milhdes em 2016 e, pela
primeira vez em um trimestre, contribuiram positivamente em R$ 3,2
milhdes. Uma vez que abrimos 97 das 212 lojas no 1516, o resultado positivo
dessas lojas mais do que neutralizou a pressdo das lojas em processo de
abertura no 2516.

Considerando apenas as 1.208 lojas em operacdo desde o final de 2015 e
a elas atribuindo a totalidade das despesas logisticas e administrativas, o
Ebitda ajustado teria sido de R$ 1.016,8 milhdes (R$ 232,8 milhdes no 4T16),
equivalente a 8,9% sobre a receita bruta dessas lojas (7,9% no 4T16).

A RD Farmacias alcangou um Ebitda na operagdo de varejo de R$ 970,4
milhdes (R$ 232,5 milhdes no trimestre), uma margem Ebitda de 8,5% no
ano (7,5% no trimestre), que representou uma expansdo de margem anual
de 0,5 ponto percentual (0,1 ponto percentual no trimestre).

A 4Bio atingiu um Ebitda de R$ 17,3 milhdes (R$ 3,5 milhdes no trimestre),
uma margem Ebitda de 4,8% no ano (3,4% no frimestre), que correspondeu
a uma expansao de margem de 1,3 ponto percentual (sem variagdo no
trimestre). E importante destacar que 4Bio registrou um crescimento de
receita de 81,4% no trimestre e de 92,1% no ano.

Utilizando como pardmetro o Ebit, a 4Bio atingiu uma margem de 4,8%
em 2016 (3,3% no 4T16), contra uma margem de 6,1% para a RD Farmacias
(4,9% no 4T16). E importante destacar que, em compensacdo ds menores
margens, d 4Bio possui uma maior eficiéncia de capital, com menor
necessidade de capital de giro e de Capex.
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Despesas nao recorrentes

Incorremos em R$ 7,7 milhdes em despesas ndo recorrentes no 4716, conforme demonstrado abaixo.

Despesas ndo recorrentes

R$ milhoes

4T16
Restruturagao do plano de carreira (7,7)
Restruturacdo do portfélio de lojas: Santa Marta e Farmasil 3,9
Provisdo para mudanga no programa Fidelidade (3,8)
Recuperagoes liquidas de exercicios anteriores 7.8
Total @7

Durante o 4T16, reestruturamos o plano de carreira da empresa com o obijetivo de racionalizar nossas
despesas e reduzir contingéncias trabalhistas nos proximos anos. Isso resultou em provisdes ndo recorrentes
para indenizacdes de R$ 7,7 milhdes no trimestre para acelerar a migra¢do para a nova estrutura.

Como mencionado anteriormente, reestruturamos nosso portfolio em Goids, fechando seis lojas adquiridas
da rede Santa Marta em 2013 com o objetivo de diminuir a excessiva densidade de lojas em algumas
regides. Ainda, fechamos quatro lojas da Farmasil espalhadas pelo Brasil com o objetivo de focar a expansao
da bandeira no Estado de Sdo Paulo. Os ajustes de portfolio mencionados resultaram em despesas ndo
recorrentes relativas a baixas de ativos de R$ 3,9 milhdes.

Também constituimos provisdes na ordem de R$ 3,8 milhdes para a transi¢do do programa de fidelidade na
bandeira Droga Raia, que atualmente & feito por pontos e passard a ter uma nova mecanica em 2017.

Por fim, registramos R$ 7,8 milhdes em ganhos liquidos ndo recorrentes advindos de impostos e outras
recuperacoes relacionadas a exercicios anteriores.
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Depreciagdo, despesas financeiras
liquidas e Imposto de Renda

As despesas de depreciagdo totalizaram R$ 274,4 milhdes
em 2016, equivalente a 2,3% da receita bruta, uma diluicdo
de 0,1 ponto percentual quando comparado ao ano
anterior. No 4T16, as despesas de depreciacdo totalizaram
R$ 74,4 milhdes, equivalente a 2,3% da receita bruta,

em linha na comparac¢do com o mesmo periodo do ano
anterior.

As despesas financeiras liquidas totalizaram R$ 110,3
milhdes em 2016 (37,9 milhdes no trimestre), representando
0,9% da receita bruta (1,2% no trimestre), um aumento de
0,2 ponto percentual se comparado ao ano anterior (0,4%
no trimestre). O AVP (ajuste a valor presente) representou
R$ 68,2 milhdes (R$ 22,7 no trimestre), o que correspondeu
a 0,6% da receita bruta (0,7% no trimestre). Ainda, tivemos
R$ 13,6 milhdes em despesas financeiras relativas a

juros incidentes sobre a op¢do de compra da 4Bio em
2021, contra R$ 1,4 milhdo em 2015. Isso foi resultado de
um desempenho acima do esperado da 4Bio durante o
ano, que afetou significativamente o valor esperado para
aquisicdo dos 45% restantes da empresa. Excluindo o AVP
e as despesas relativas d opcdo de compra da 4Bio, as
despesas liquidas de juros totalizaram R$ 28,5 milhoes,
correspondendo a 0,2% da receita bruta.
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Deprecia¢do Despesas financeiras liquidas ———  —  Impostoe de Renda

Finalmente, registramos RS milhdes - % da Receita bruta RS milhdes - % da Receita bruta RS milhdes - % da Receita bruta

R$103,8 milhdes de 12 16

imposto de renda em 2016, 2’4\2,3 23 24 23 23 23 07 0,9 | o8 07 08 1,0 K

equivalente a 0,9% da —_ S~— P ’ 0,9 1,8

receita bruta, um aumento 274,4 0’6/ 0,5 05 0,6

de 0,3 ponto percentual
que reflete a melhoria em
nossa rem?bilidode na 271 110,3 103,8
comparag¢do com o ano
anterior. No 4T16 registramos
R$ 20,7 milhoes de imposto
de renda, equivalente a
0,6% da receita bruta,

um aumento de 0,1 ponto

percentual em relacdo ao 67,6
4T15.
45,8
74,4 37,9
70,5 ’
60,1 629 066 30,6
24,6
20,9
17,2
I. 12,1 11,9
2015 2016 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16 2015 2016 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16 2015 2016 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16
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Lucro liquido ajustado

O lucro liquido ajustado totalizou R$ 499,1 milhdes no ano (R$ 102,9 milhdes no trimestre),
um incremento de 27,6% se comparado a 2015 (8,5% no 4T16), atingindo uma margem
[iquida ajustada de 4,2% (3,2% no trimestre). Excluindo o beneficio da amortizagdo do dgio
e as despesas ndo recorrentes contabilizadas no 4T16, registramos um lucro liquido de R$
451,3 milhdes no ano, com margem liquida de 3,8% (R$ 87,2 milhdes, com uma margem
liquida de 2,7% no 4T16).

Lucro liquido ajustado

R$ milhdes - % da Receita bruta 5,7
4,2 4,2 4,2
—— 3,8
3,7 s 32
499,1
391,1
167,8
127,6
94,9 100,8 . 102,9
2015 2016 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16

Ciclo de caixa

Relatorio de
Sustentabilidade
2016

Atingimos uma redu¢do no ciclo de caixa de 0,2 dia na comparag¢do com o ano anterior.
Os estoques aumentaram 4,3 dias, refletindo compras de oportunidade realizadas no
periodo, o que levou a um aumento nas contas a pagar de 5,2 dias, em decorréncia

de melhorias nos prazos com os fornecedores por meio do financiamento total dessas
compras de oportunidade. Finalmente, as contas a receber aumentaram em 0,6 dia em

relacdo ao ano anterior.

Ciclo de Caixa
Dias de CMYV, dias de Receita bruta

91,9 91,6
87,3 87,0 88,4
68,9
63,7
59,9 60,3
53,7 56,1
50,0
44,9 52,8 47
21,3 21,7 21,9 21,8 21,9
4T15 1T16 2T16 3T16 4T16

Estoque ®Fornecedores @Ciclodecaixa @Recebiveis
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Fluxo de caixa

Registramos um fluxo de caixa livre positivo pelo quarto ano consecutivo,
que totalizou R$ 34,9 milhdes em 2016 e um fluxo de caixa total negativo
de R$107,0 milhdes. O fluxo de caixa operacional fotalizou R$ 524,0
milhdes e mais do que financiou a totalidade dos investimentos de

R$ 489,1 milhdes realizados no periodo. Os recursos das operacdes
representaram R$ 751,4 milhdes, correspondente a 6,4% da nossa receita
bruta, enquanto o capital de giro empregado foi de R$ 227,4 milhdes.

No 4T16, geramos um fluxo de caixa livre positivo de R$ 55,6 milhdes,

e um fluxo de caixa total negativo de R$ 33,1 milhdes. O nosso fluxo de
caixa operacional totalizou R$ 190,2 milhdes, e mais do que financiou

a totalidade dos investimentos de R$ 134,7 milhdes realizados no

periodo. Os recursos das operacdes representaram R$ 178,6 milhoes,
correspondente a 5,6% da nossa receita bruta, enquanto o capital de giro
foi positivo em R$ 11,6 milhdes.

Dos R$ 489,1 milhdes investidos no ano, R$ 315,1 milhdes foram destinados
a abertura de lojas, R$ 73,3 milhdes para a reforma de lojas existentes, e
R$100,7 milhdes para investimentos em infraestrutura.

As despesas financeiras liquidas totalizaram R$ 42,1 milhées no ano (R$
15,2 milhdes no 4T16), excluindo os efeitos do AVP. Essas despesas foram
mais do que compensadas pela dedutibilidade fiscal de R$ 80,5 milhdes
relafivas ds despesas financeiras e aos juros sobre o capital proprio
apropriados no periodo para pagamento em data posterior (R$ 22,2
milhdes no trimestre).

Relatorio de

Sustentabilidade

2016
Fluxo de caixa | 2006 | 2005 | 4rmie | 4715
RS§ milhoes
Ebit 713,2 516,5 161,6 128,0
Ajuste a valor presente (AVP) (67,3) (53,2) (20,4) (18,2)
Despesas extraordinarias (7,7) (10,0) (7,7) (8,8)
Imposto de Renda (34%) (217,0) (154,1) (45,4) (34,4)
Beneficio da amort. do agio 42,8 42,8 10,7 10,7
Depreciagao 274,4 227,1 74,4 60,1
Outros ajustes 12,9 (3,5) 5.4 (5,1)
Recursos das operacdes 751,4 565,5 178,6 132,4
Ciclo de Caixa* (258,4) (92,8) 28,2 54,1
Outros ativos (passivos) 31,0 (10,2) (16,6) (18,6)
Fluxo de caixa operacional 524,0 462,5 190,2 167,9
Investimentos (489,1) (388,7) (134,7) (144,3)
Fluxo de caixa livre 34,9 73,8 55,6 23,5
JSCP (153,3) (121,3) (81,9) (57,3)
IR pago sobre JSCP (27,0) (25,3) (13,7) (11,5)
Resultado financeiro 42,1) (12,2) (15,2) (2,6)
IR (Beneficio fiscal sobre result. fin. e JSCP) 80,5 65,1 22,2 15,4
Fluxo de caixa total (107,0) (19,9) 33,1 (32,5)

*Inclui a varia¢do de contas a receber, estoques e fornecedores. Exclui os afeitos do AV'P.

Provisionamos R$ 194,7 milhdes em juros sobre capital préprio em 2016 (R$ 50,0 milhdes no 4T16) versus R$
179,2 milhdes em 2015 (R$ 43,0 milhdes no 4T15), refletindo o aumento de nossa base de ativos.
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Endividamento Retorno sobre o capital investido

Encerramos o ano com uma Atingimos em 2016 um retorno sobre o capital investido (ROIC) de £ importante ressaltar que o nosso ROIC & duramente penalizado pelo

divida liquida de R$ 137,3 21,5%, um incremento de 2,1 pontos percentuais se comparado a nosso crescimento orgdnico acelerado, j@ que 34,7% das lojas tiveram

milhdes versus R$ 30,3 2015, refletindo as melhorias obtidas em nossa lucratividade. a totalidade do investimento realizado, porém ainda ndo atingiram a

milhdes em 2015.Nosso maturacdo e o potencial de rentabilidade. Esse efeito & especialmente

. . ROIC S .

endividamento bruto totalizou v prejudicial para as novas lojas abertas em 2016 ou em que estavam

R$ 414,0 milhdes, composto em fase pré-operacional para a abertura em 2017, que consumiram

por 99,8% em linhas de 21,5 um investimento de R$ 315,1 milhdes, bem como investimentos

crédito do BNDES (Banco adicionais de capital de giro, e que geraram um Ebitda negativo de

R$ 29,5 milhdes no ano fiscal, uma vez que em média, eles ainda n&o
atingiram o ponto de equilibrio. Portanto, conforme o portfélio de lojas
amadurece, esperamos que o ROIC cresca.

Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social) e 0,2%
em linhas de crédito com
bancos privados. Do nosso
endividamento total, 68,0%

é de longo prazo e 32,0%

151
12,8
refere-se s parcelas de
curto prazo da divida de 10,5
longo prazo. Encerramos o
frimestre com uma posi¢do
de caixa total (caixa e
aplicacdes financeiras) de R$
276,6 milhoes.

2012 2013 2014 2015 2016

A RD registrou um ROIC de 21,3%, um incremento de 2,0 pontos
percentuais, enquanto a 4Bio registrou um ROIC de 37,3%, uma
elevacdo de 8,7 pontos percentuais.
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Retorno total ao acionista

Em 2016, a nossa acdo valorizou 72,5%, 33,5 pontos percentuais acima do Ibovespa,
o qual se valorizou em 38,9% no periodo.

Desde 0 IPO da Drogasil registramos uma valorizagdo acumulada de 992,7% em comparagdo
d valorizagdo de 10,7% registrada pelo Ibovespa. Incluindo o pagamento de juros sobre o
capital proprio, isso equivaleu a um retorno ao acionista médio anual de 29,0%.

Valorizacdo da acdo

o/
70
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Considerando o IPO da Raia, em dezembro de 2010, a valorizacdo acumulada no
periodo foi de 484,1% em comparacdo & queda de 11,4% registrada pelo Ibovespa.
Incluindo o pagamento de juros sobre o capital préprio, isso equivaleu a um retorno
ao acionista médio anual de 34,4%.

Por fim, nossa agdo registrou uma liquidez média diaria de R$ 70,6 milhdes no
frimestre.

® RADL3
® IBOV
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Conteddos Padrdo Gerais

Estratégia e analise | Pagina/Resposta Perfil organizacional Pagina/Resposta

Declaragao do principal tomador de Explicacdo de se e como a organizagao
G4-1 decisdo da organizagdo sobre a relevancia 4e6 —|  G4-14 adota a abordagem ou o principio da 22
da sustentabilidade para a organizagao precaugao.
G4-2 Descri¢ao dos principais impactos, riscos e 4e6 G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas Rede Empresarial de
oportunidades. desenvolvidas externamente. Inclusao Social (REIS)
p
Perfil organizacional | Pagina/Resposta G4-16 Participagdo em associagdes ¢ organizagdes 50
G4-3 Nome da organizacio 10 nacionais ou internacionais.
G4-4 Principais produtos, marcas e servigos. 10 G4-17 Entldades incluidas nas demonstragoes 3e38
' : financeiras
G4-5 Localizagdo da sede da organizagao. 10 Gals Processo para definir o contetido do 1o 38
G4-6 Numero de paises onde a organizacdo 10 relatério e limite do relatério
opera. Aspectos materiais identificados no
G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade 10 G4-19 processo de definigdo do conteudo do 38
G4-8 Mercados atendidos 10 relatrio
G4-9 Porte da organizagio. 10 G4-20 Limit(? do aspecto material para a 3
organizagao
G4-10 Perfil da forga de trabalho 40 T ;
G421 Limite do aspecto material fora da 338
Ga-11 Percentual do total dt? empregad.os cobertos 40 B organizagio c
por acordos de negociagao coletiva. - . - .
- - G422 Reformulagdes de informagdes fornecidas 3638
Ga-12 Descrlc;éq da cadeia de fornecedores da 51 - em relatorios anteriores €
companhia Nao ha, pois este é
Mudangas significativas ocorridas em Nio houve mudanga G4z | Alteracdes significativas em relacdo a o primei’ro relatério
G4-13 rel.aci,o a porte, estrutura, participagio significativa nesses sentidos —— periodos cobertos por relatorios anteriores publicado pela organizagio
acionaria. no ano
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Engajamento de stakeholders Pagina/Resposta e Ltica e integridade | Pagina/Resposta
G4-24 Grupqs dei stakeholders engajados pela 38 G4-56 Valores, principios, padrégs e normas de 2%
organizagdo comportamento da organizagio.
G4-25 Base usada para a identificaco e selegdo de 38 Mecanismos internos e externos para
stakeholders para engajamento. G4-57 solicitar orientagdes sobre comportamentos 48
G4-26 Abordagem para engajar stakeholders. 38 cticos.
G4-27 Principais topicos levantadas durante o 38 Mecanismos IN{ernos ¢ externos paga
engajamento de stakeholders. G4-58 comunicar preocupagoes em torno de 48
comportamentos éticos e em conformidade
Perfil do relatorio Pagina/Resposta com a legislagio

relatério a uma verifica¢do externa.

G4-28 Periodo coberto pelo relatorio. 3
Nao ha, pois este é
G4-29 Data do relatério mais recente. o primeiro relatorio
publicado pela organizagao

G4-30 Ciclo de emissao de relatorios. 3
G4-31 Contato para’ perguntas sobre o relatorio 3

ou seu conteudo.

Opcao de aplicagdo das diretrizes (essencial
G4-32 . o 3

ou abrangente) escolhida pela organizagao.
G4-33 Politica e a pratica para submeter o 3

governanga ¢ também um diretor-executivo.

Governancga corporativa Pagina/Resposta
G4-34 Estrutura de governanga da organizagio, 19
incluindo comités
G4-38 Composigdo do mais alto orgao de 21
governanga e dos seus comites.
. . o~ O presidente do Conselho
G4-39 Se o presidente do mais alto 6rgao de de Administracio nio

ocupa cargo executivo

CATEGORIA ECONOMICA

Aspecto: Desempenho econémico Pagina/Resposta

Forma de gestao 60
G4-EC1 Valor econdmico direto gerado e 60

distribuido.

CATEGORIA AMBIENTAL

Aspecto: Energia

Pagina/Resposta

G4-EN23

Peso de residuos por tipo e disposi¢ao

Formas de gestao 55
G4-EN6 | Redugio do consumo de energia 55
Aspecto: Efluentes e residuos
Em 2017 ¢ 2018

mapearemos os residuos
gerados nas lojas, CDs
e no escritério central e
definiremos as estratégias
e a logistica para sua
destinacao
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Aspecto: Produtos e servigcos sy Aspecto: Treinamento e educagao

G4-EN27 Exte.nsao'da mitigacdo de impactos 56 Forma de gestdo
ambientais de produtos e servigos.

Numero médio de horas de treinamento
Aspecto: Transporte G4-LA9 | por ano, por empregado, discriminado por 53
género e categoria funcional.

G4-EN30 Impactos ambientais decorrentes de

transporte 37 Programas de gestdo de competéncias e
A . Avaliacio Ambiental de F aprendizagem continua que contribuem
specto: Avaliagdo Ambiental de Fornecedores . — G4-LA10 | para a continuidade da empregabilidade 53
Ainda ndo temos iniciativas dos empregados em periodo de preparagao
nesse sentido. Em 2017 para a aposentadoria

e 2018 estabeleceremos ¢
implementaremos uma
politica de contratagao de G4-LAl1l
fornecedores, incluindo
requisitos sociais,

Percentual de empregados que recebem
regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira discriminado
por género e categoria funcional.

G4-EN32 Porcentagem de novos fornecedores

. P S 40
avaliados segundo critérios ambientais

ambientais, sanitarios e Aspecto: Diversidade e igualdade de oportunidades
Cconomicos. Forma de gestao 41
ORIA SO s~ o
Composi¢do dos o6rgios de governanga
Aspecto prego agina/Resposta G4-LAL2 ? cllletialllllelc:ios emféegadlgs B;)lr 1rcat;gic))(rla 41
Formas de gestio 40 uncional de acordo com género, faixa

etaria e minorias.

Numero e taxas de novas contratacdes de

G4-LA1 | empregados e rotatividade por faixa etaria, 40 ¢ 42 Aspecto: Avaliagdo de Fornecedores em praticas trabalhistas
género e regido. Ainda ndo temos iniciativas
.. . nesse sentido. Em 2017
G4-LA2 zilegciftic?ﬁcedldos a empregados de 41 e 2018 estabeleceremos e
P gral. Percentual de novos fornecedores implementaremos uma
G4-LA3 Tayfa Qe retorno ao trabalho e retengdo 41 || G4-LA14 | selecionados com base em critérios relativos | politica de contratagao de
apos licenga a praticas trabalhistas fornecedores, incluindo

requisitos sociais,
ambientais, sanitarios e
economicos.
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