Apresentacao de Resultados — 2016

17 de fevereiro de 2017



Aviso Legal J
“

Esta apresentacdo contém certas declaracdes futuras e informacdes relacionadas a Companhia que refletem as visdes
atuais e/ou expectativas da Companhia e de sua administracdo com respeito a sua performance, seus negocios e
eventos futuros. Declaragbes prospectivas incluem, sem limitacdo, qualquer declaracdo que possua previséo, indicagéo
ou estimativas e projecdes sobre resultados futuros, performance ou objetivos, bem como palavras como "acreditamos”,
"antecipamos"”, "esperamos”, "estimamos", "projetamos”, entre outras palavras com significado semelhante. Referidas
declaracdes prospectivas estdo sujeitas a riscos, incertezas e eventos futuros. Advertimos os investidores que diversos
fatores importantes fazem com que os resultados efetivos diferenciem-se de modo relevante de tais planos, objetivos,
expectativas, projecdes e intencdes expressadas nesta apresentagdo. Em nenhuma circunstancia, nem a Companhia,
nem suas subsidiarias, conselheiros, diretores, agentes ou funcionarios serdo responsaveis perante terceiros (incluindo
investidores) por qualquer decisdo de investimento tomada com base nas informacdes e declaragbes presentes nesta
apresentacao, ou por qualquer dano dela resultante, correspondente ou especifico.

O mercado e as informacdes de posicao competitiva, incluindo proje¢cbes de mercado citadas ao longo desta
apresentacao, foram obtidas por meio de pesquisas internas, pesquisas de mercado, informa¢des de dominio publico e
publicacdes empresariais. Apesar de ndo termos razao para acreditar que qualquer dessas informagdes ou relatorios
sejam imprecisos em qualquer aspecto relevante, ndo verificamos independentemente a posicdo competitiva, posi¢cao de
mercado, taxa de crescimento ou qualquer outro dado fornecido por terceiros ou outras publicacdes da industria. A
Companhia, os agentes de colocacao e os coordenadores nao se responsabilizam pela veracidade de tais informacdes.

Esta apresentacdo e seu contetdo sédo informacdes de propriedade da Companhia e ndo podem ser reproduzidas ou
circuladas, parcial e ou totalmente, sem o prévio consentimento por escrito da Companhia.



Destaques Consolidados* ‘,

= Lojas: 1.420 lojas em operacéo (abertura de 212 lojas e 27 encerramentos)

» ReceitaBruta: R$ 11,8 bilhdes, crescimento de 25,5% (14,3% para mesmas lojas no varejo)

= Margem Bruta: 29,6% da receita bruta, crescimento de 0,6 ponto percentual

= EBITDA: R$ 987,6 milhdes, margem de 8,4% e expanséao de 0,5 ponto percentual

= Lucro Liquido Ajustado: R$ 499,1 milhdes, margem liquida de 4,2% e um incremento de 27,6%

=  Fluxo de Caixa: R$ 34.9 milhdes de fluxo de caixa livre, R$ 107.0 milhdes de consumo total

* Considera 12 meses de 4Bio em 2015



Outro Ano de Forte Crescimento com Criacdo de Valor

Receita Bruta Combinada & NUmero de Lojas ‘
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Liderando a Consolidacédo do Mercado de Drogarias do Brasil J

‘ % de Lojas ‘ ‘

“

% de Faturamento ‘ ‘ Receita Farma por Loja (R$/Més) ‘
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Nos cinco anos desde a fusdo, o numero de lojas aumentou 79,9%, a Receita Bruta 147,7%, o o
EBITDA 236,0% e o Lucro Liguido Ajustado 228,4%, com uma expansao de 8,8 p.p. no ROIC. ‘

Destaques Operacionais Combinados

Numero de Lojas
Area de Vendas (m?)
Presenca Geografica

Funcionarios

Destaques Financ. Combinados (R$ MM)

Receita Bruta

Lucro Bruto
(% da Receita Bruta)

EBITDA
(% da Receita Bruta)

Lucro Liquido
(% da Receita Bruta)

ROIC

Valor de Mercado (RS bilhdes)

)

ol

2011

778

109.095

9 estados
78% do Mercado Brasileiro

17.244

4.775

1.241
26,0%
294
6,2%

152
3,2%

12,7%

2016

1.420

214.965

18 estados
90% do Mercado Brasileiro

28.878

11.828

3.504
29,6%
988
8,4%

499
4,2%

21,5%

Var. %

82,5%

97,0%

+9 estados
+12% do Mercado Brasileiro

67,5%

147,7%

+182,4%
+3,6%

236,0%
+2,2%

228,4%
+1,0%

+8,8%

369,8%




Abrimos 212 lojas em 2016 e fechamos 27. No 4T16, inauguramos 62 lojas e encerramos 12. Ao J
final do periodo, 34,7% das nossas lojas ainda estavam em estagio de maturacao.

Numero de Lojas* Distribuicéo Etaria do Portfélio de Lojas

B MADURA B ANO3 m®EANO2 ANO 1

1.420
1.370 12,7% 13,8% 14,8% 15,5% 15,0%
1.330
1.274
1.235
4T15 1T16 2716 3716 4T16
4T15 1T16 2T16 3T16  4T16
Abertas 62 39 58 53 62
Fechadas (7) 0 (2) (23) (12)

4T15 1T16 2716 3T16 4716

* Inclui trés lojas da 4Bio



Ganhamos participacdo em todas as regibes, atingindo 12,5% de participacdo nacional ‘,
comparavel de mercado, um ganho de 2,2 p.p. versus o ano anterior.

Participacédo de Mercado**

Presenca Geografica

B 4T15

24,9% m 4T16

RN: 10 lojas 21,9%

| "‘,PB: 9 lojas

PE: 28 lojas

12,9% 13,7%
, 970

ML: 7 lojas
SE: 9 lojas
35 ;\ 35 ,l 12,5%
: 35 lojas
MT: 11 lojas 10,3%
8,0%
; 6,9%
MS: 17 lojas l ES: 26 lojas
RJ: 103 lojas
PR: 77 lojas SP: 819 lojas
’ SC: 31 lojas "
; >3 4 o)
RS: 29 lojas ,z;,% S & s
89 S <&
S &

Total: 1.420 lojas ,\o’o

M Raia: 680 lojas (Jé{“

M Drogasil: 737 lojas ~ R ~

M 4Bio: 3 lojas DISTRIBUICAO DO MERCADO FARMACEUTICO POR REGIAO (%)
Brasil** SP Sudeste Centro-Oeste Sul Nordeste
100,0% 27,1% 24,0% 9,6% 17,1% 18,1%

Fonte: IMS Health
* Inclui a participagé@o da 4Bio somente no total do Brasil
** Participagdo comparavel de mercado, excluindo os novos informantes adicionados ao painel nos ultimos 12 meses. Considerando o painel completo o nosso share nacional foi de 11.8%.



Medicamentos de Marca foram o destaque de 2016 (crescimento de 25,1%), enquanto Genérico J
foi o destaque do 4T16 (crescimento de 26,8%). A 4Bio cresceu 92,1% em 2016 e 81,4% no 4T16. “

Receita Bruta Consolidada \ Mix de Vendas do Varejo
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2 |
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Receita bruta cresceu 25,5% em 2016, com aumento de 9,8% para lojas maduras. No 4T16, a J
receita cresceu 23,3% com 8,1% para maduras, incluindo um efeito calendério positivo de 0,3%.

Cresc. da Venda Consolidada Cresc. das Mesmas Lojas - Varejo Cresc. das Lojas Maduras - Varejo
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Aumento de +0,6 p.p. na margem bruta devido a ganhos inflacionarios sobre os estoques J

decorrentes do aumento de preco anual. Reducéo de 0,2 diano ciclo de caixa no ano.

Margem Bruta

Ciclo de Caixa

(R$ milhdes, % da Receita Bruta)

29,0%

2.735,7

2015

29,6%

3.504,1

2016

29,5%
28,7%  28,7% 28,8%

740,1

4715

756,9

1T16

31,6%

924,8

2T16

900,0

3T16

922,3

4716

(Dias de CMV, Dias de Receita Bruta)

Recebiveis ===Estoques ===Fornecedores = Ciclo de Caixa
91,9 91,6
87'3/\87'0 88'4/

68,9

44,9 44,7
21,3 21,7 21,9 21,8 21,9
4T15 1716 2716 3T16 4T16
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Aumento do SG&A de 0,2 p.p. em 2016 e 0,1 p.p. no 4T16. G&A teve um aumento de 0,3 p.p no
4T16 devido a pressdes pontuais de remuneracdao variavel (0,2 p.p.) e de contingéncias (0,1 p.p.).

Despesas Operacionais \

Despesas Operacionais

(o mihoes) (% da Receita Bruta)
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O EBITDA anual totalizou R$ 987,6 MM, com margem de 8,4% (7,4% no 4T16). As lojas novas
penalizaram o EBITDA em R$ 29,2 milhdes. Margem de 8,5% na Raia Drogasil e de 4,8% na 4Bio.

EBITDA

(R$ milhGes, % da Receita Bruta)

1.208* lojas no final de 2015:
10,4% (performance em 2016)

8,4% !

7,9% R$ 11,4 bilhdes em Receita Bruta

987,6 R$ 1.016,8 milhdes de EBITDA

Margem EBITDA de 8,9%

743,5

Raia Drogasil

R$ 970,4 milhdes de EBITDA
Margem EBITDA de 8,5%

R$ 702,3 milhdes de EBIT
Margem EBIT de 6,1%

| 4Bio

! 188,1

R$ 17,3 milhdes de EBITDA
Margem EBITDA de 4,8%
R$ 17,0 milhdes de EBIT
2015 2016  4T15  1T16  2T16  3T16  4T16 Margem EBIT de 4,8%

*1.235 lojas ao final do ano menos 27 lojas encerradas
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O lucro liquido ajustado atingiu R$ 499,1 MM em 2016, um crescimento de 27,6%. Lucro liquido
reportado cresceu 32,0% vs. 2015. Registramos R$ 7,7 MM em despesas nao-recorrentes no 4T16.

Lucro Liquido Ajustado \ Despesas Nao-Recorrentes

(R$ milhdes, % da Receita Bruta)

5,7%

42%  42%

I
499,1

Despesas Nao Recorrentes 4T16
(RS milhdes)

391,1 Reestruturagdo do Plano de Carreira (7,7)
Reestrutura¢do do Portfélio de Lojas: Santa Marta e Farmasil (3,9)
Provisdo para Mudancga no Programa Fidelidade (3,8)
Recuperac¢es Liquidas de Exercicios Anteriores 7,8
Total (7,7)

167,8

127,6

102,9

94,9 100,8

2015 2016 4T15 1T16 2716 3T16 4716
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Fluxo de caixa livre positivo (R$ 34,9 MM) pelo 4° ano consecutivo. Fluxo de caixa total foi de R$ "
107,0 MM negativos. Fluxo de caixa operacional (R$ 524,0 MM) financiou o CAPEX (R$ 489,1 MM). ‘F

Fluxo de Caixa 2016 2015 4716 4T15
(RS milhdes) ;

EBIT 7132 5165 | 161,6 1280
Ajuste a Valor Presente (AVP) (67,3) (53,2) i (20,4) (18,2)
Despesas Extraordinarias (7,7) (10,0) (7,7) (8,8)
Imposto de Renda (34%) (217,0) (154,1) i (45,4) (34,4)
Beneficio da Amort. do Agio 42,8 42,8 | 10,7 10,7
Depreciac3o 2744 2271 | 74,4 60,1
Outros Ajustes (90,7) (65,2) (5,3) (5,1)
Recursos das Operagoes 647,7 503,8 167,9 132,4
Ciclo de Caixa* (258,4)  (92,8) | 282 54,1
Outros Ativos (Passivos) 134,7 51,5 | (5,9) (18,6)
Fluxo de Caixa Operacional 524,0 462,5 190,2 167,9
Investimentos (489,1) (388,7) (134,7) (144,3)
Fluxo de Caixa Livre 34,9 73,8 55,6 23,5
JSCP (153,3) (121,3) | (8L9) (57,3)
IR pago sobre JSCP (27,00 (253) | (13,7)  (115)
Resultado Financeiro (42,1) (12,2) (15,2) (2,6)
IR (Beneficio fiscal sobre result. fin. e JSCP) 80,5 65,1 22,2 15,4
Fluxo de Caixa Total (107,00 (199) | (331) (32,5)

* Inclui a variagdo de contas a receber, estoques e fornecedores. Exclui os afeitos do AVP.



O ROIC cresceu 2,1 pontos percentuais versus 2015, refletindo uma margem maior e uma J

melhora na eficiéncia de capital. “

ROIC*

21,5%

19,4%

15,1%

12,8%

10,5%

2012 2013 2014 2015 2016

* Raia Drogasil registou um ROIC de 21,3%, um aumento de 2,0 pontos percentuais frente a 2015, enquanto 4Bio registou um ROIC de 37,3%, um aumento de 8,7 pontos
percentuais em relagdo ao ano anterior.
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Geramos um Retorno Total ao Acionista de 74,1%, com um retorno medio anual de 29,1% para J
guem investiu no IPO da Drogasil e de 34,5% no IPO da Raia.

Valorizacdo da Acéo
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Performance 2016

RADL3: 72,5%

BOVESPA: 38,9%
Alpha: 33,5%
Liquidez Média RADL3: RS 66,7 MM




O que Conquistamos em 2016

= Crescimento Organico de Alta Qualidade
» Aceleracéo das aberturas para 212 novas lojas
» Expans@o mais equilibrada ao longo do ano com melhora de execucao
» Performance dos novos projetos acima do esperado
= Foco Continuo na Execucéo
» Menor indice historico de ciclo de caixa, stock-out e perdas
» Melhoria nos processos de RH (reducéo do turnover e reestruturacdo do plano de carreira)
» Melhor indice histérico de satisfacdo dos consumidores
» Consolidacao de Novos Formatos
» Desenvolvimento do formato Big Store
» Validacao do formato Farmasil
» Nova identidade das lojas Drogasil
= Maximizacéo de Ganhos Inflacionarios Sobre Estoque

» Ampliamos a pré-alta para alavancar o aumento de 12% do preco de medicamentos
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Desafios e Oportunidades para 2017 J

= Avancar na Implementacao do Plano Estratégico

> Acelerar a Expansao Organica
» Desenvolver Novos Formatos
» Incrementar a Gestéo de Categorias e a Experiéncia de Compras

» Engajar, Analisar e Potencializar Clientes

» Expandir a Nossa Participacdo de Mercado
» O cenario ainda desafiador em 2017 deve causar queda na qualidade de execuc¢do de diversos competidores
> Balanco forte e consisténcia em execucao vao permitir a nés realizar ganhos importantes de share

=  Diluir Despesas

» Possibilidade de diluicdo de despesas por conta da diminui¢cdo da taxa de inflacdo
» Despesas de energia caindo fortemente, diversas iniciativas para racionalizar custo de pessoal

» Automacao do nosso principal CD em Sao Paulo, e projeto de eficiéncia de processos em todos os CDs

= Empreender uma Transformacéao Cultural

» Em 2016 fizemos uma reflexao cultural para entender e documentar nossa identidade

» Em 2017 disseminaremos a identidade para potencializar o engajamento através de um propadsito inspiracional



Destaques de Rl para 2017

Resultados de 2017

>

>

>

1T: 27 de abril de 2017
2T. 27 de julho de 2017

3T: 26 de outubro de 2017

Proximas Conferéncias

>
>
>
>

21 e 22 de fevereiro: XVIII CEO Conference, BTG Pactual (Sao Paulo)
13 e 14 de marco: 5th LatAm Consumer Event, (Londres)
29 e 30 de margo: X Brazil Conference, Merrill Lynch (Sao Paulo)

4 e 5 de abril: 4th Brazil Investment Forum, Bradesco (Sao Paulo)
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