™

(]

Gente

Sadde e

Bem-estar.

RaiaDrogasil S.A.




25

29

indice

Sobre este relatorio

Mensagem do Conselho
de Administracdo

Mensagem da Administracao
1. Esséncia RD
2. Visao Setorial

3. Governanca Corporativa

37

49
50

53
68
78

84

91

4. Desempenho do Negocio

5. Diretrizes de Sustentabilidade

Cuidando da Sadde das Pessoas,
do Negdcio e do Planeta

Para cuidar da Satde das Pessoas
Para cuidar da Satde do Negbcio
Para cuidar da Satde do Planeta

6. Sumario de Conteddo da GRI

Informacoes corporativas






relatorio anual 2017
voltar ao indice

Mensagem do
Conselho de
Administracdo

GRI 102-14 | 102-15

Ao longo de 2017, vivenciamos um ano de muitas incertezas, avangos

€ recuos No Nosso pais. Se por um lado, observamos o fim de um periodo
de recessdo, por outro, as reformas estruturais essenciais para retomada
do crescimento ndo seguiram o caminho e velocidade necessarios para
sedimentar novo ambiente econdmico.

Mais uma vez, pudemos observar a resiliéncia do nosso setor e a

solidez da RD para ampliar ocupagdo geogrdfica, acelerando seu ritmo
de crescimento através da abertura de 210 lojas no ano. Com duas
marcas fortes nacionais, conseguimos entrar em dois novos mercados
conquistando consumidores locais, proporcionando oportunidades de
crescimento para nossos funcionadrios e ganhos de mercado significativo.
Nosso étimo desempenho em 2017, s6 foi possivel por sermos uma
empresa verdadeiramente nacional, atuante em 20 estados do pais

e em mais de 300 municipios, com capacidade Unica de geragdo

de resultado em todos os nossos mercados de atuacdo.

A partir da esquerda, em pé, Renato Pires Oliveira Dias (Conselheiro Efetivo),

Jairo Eduardo Loureiro (Conselheiro Independente), José Paschoal Rossetti
(Conselheiro Independente), Cristiana Almeida Pipponzi (Conselheira Efetiva)

e Hector Nunez (Conselheiro Independente).A partir da esquerda, sentados,

Paulo Sérgio Coutinho Galvao Filho (Conselheiro Efetivo), Antonio Carlos Pipponzi
(Presidente do Conselho de Administra¢do) e Plinio V. Musetti (Conselheiro Efetivo).
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Em um ano de aumento contido do pre¢o
de medicamentos, e pressdo de despesas
administrativas, conseguimos acelerar
crescimento, conter despesas e atingir o nivel
maximo histérico de satisfacdo de clientfes.
Esse desempenho vai muito além de

um esforco pontual no periodo, mas & fruto
de uma estratégia estruturada de longo
prazo definida e executada de forma
consistente e ética pela nossa diretoria
executiva, que & incansavel na busca

de eficiéncia, na construcdo de relacoes

de confianca e na criacdo de valor no longo
prazo para todos os nossos publicos.

Seguimos construindo uma empresa perene

e sustentavel, sem desvios dos nossos valores
e propdsito de cuidar de perto da sadde e
bem-estar das pessoas em todos os momentos
da vida. Nossa posicdo de lideranga com
apenas 12% de markef share nos entusiasma

a seguir sonhando grande e realizando muito.
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Em 2017 a RD obteve um excelente desempenho,
com crescimento soélido de vendas e ganhos

de eficiéncia que permitiram gue tivéssemos
uma perda minima em relagdo & margem
recorde de 2016, quando um alto reajuste

nos medicamentos (11,8%) gerou um aumento
pontual na margem bruta. Nossos resultados
refletem a natureza defensiva do setor, que

& movido pelo envelhecimento da populagdo,

a robustez da nossa expansdo, com 210 novas
aberturas e ganho expressivo de mercado

sem abrir mdo da produtividade por loja,

e da for¢ca da nossa execucdo, que gerou
ganhos expressivos e sustentdveis de eficiéncia
que resultaram em diluicdo de despesas

ao passo em que mantivemos intacto 0 N0sso
padrdo de servicos, conforme demonstrado
pelo minimo histérico de insatisfacdo de clientes
(1,4% contra 2,0% em 2016).

Em abril de 2017, lancamos nossa nova marca
corporativa, RD — Gente, Salde e Bem-estar,
que reflete integralmente a nossa identidade e o
Proposito de “Cuidar de Perto da Sadde

e Bem-estar das Pessoas em Todos os Momentos
da Vida”. A RD seguird pautando suas agdes por
5 valores essenciais: Efica, Eficiéncia, Inovacéo,
Relacoes de Confianca e Visdo de Longo Prazo.

A marca RD também reflete a transformacdo do
negocio, que hoje combina um portfélio de ativos
integrados de Satde e Bem-estar: RD Farmacias
(Droga Raia, Drogasil e Farmasil), RD Saude

(4-Bio e Univers) e RD Marcas (Needs, B-Well,
Triss, Caretech e Nutrigood).

Também reafirmamos 0 Nosso compromisso
claro com a Sustentabilidade, com base em uma
agenda totalmente alinhada ao nosso Proposito:
Cuidar da Sadde das Pessoas, Cuidar da Sadde
do Planeta e Cuidar da Satdde do Negécio.

Esses trés grandes eixos se desdobraram

em nove diretrizes especificas que fundamentam
nosso processo de tomada de decisdo.

As diretrizes sdo precedidas de um plano de
trabalho aprovado pelo Conselho com agdes
especificas, metas e prazos estabelecidos,
muitas das quais influenciam a remuneragdo
variavel dos executivos envolvidos.

A partir da esquerda, o Presidente Marcilio Pousada

e os Vice-Presidentes Antonio Carlos Coelho

(Finangas e Administra¢do), Marcello De Zagottis
(Comercial e Marketing), Maria Susana de Souza
(Recursos Humanos), Fernando Varela (Supply Chain

e TI), Eugénio De Zagottis (Planejamento e Rela¢des

com Investidores) e Renato Raduan (Operagdes de Varejo).
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Nossa agenda de gestdo tem se focado
nos quatro Pilares Estratégicos definidos
em 2014, e que tem nos permitido criar
novos diferenciais e melhorar a prestacao
de servicos aos nossos clientes: Acelerar

o Crescimento Orgdnico, Introduzir Novos
Formatos, Alavancar o Gerenciamento

de Categorias e a Experiéncia de Compras
e Engajar, Analisar e Potencializar Clientes.
Estamos trabalhando também nas trés
grandes alavancas para implementar estas

estratégias: Pessoas, Processos e Plataformas.

Temos o orgulho de reportar o atingimento
de diversos marcos estratégicos. Aceleramos
o crescimento anual para 210 novas lojas, um
expressivo incremento no ritmo de aberturas
desde a fusdo, dentro dos retornos historicos.
Seguimos avancando com a Farmasil, com

a abertura de 7 lojas e um encerramento,
buscando criar uma nova alavanca de
crescimento de longo prazo. Iniciamos a
multiplicacdo da nova identidade de Drogasil,
alinhada ao posicionamento da marca

e incrementando a experiéncia de compras.

Em 2016, abrimos 54 lojas ja com a nova
identidade e convertemos outras 27 lojas.
Apbs obtermos um salto no gerenciamento

de categorias com a Dunnhumby, especialista
em ciéncia de dados, seguimos criando novas
competéncias com o inicio da implementagdo
de uma nova plataforma de precificacao,

gue ampliara a diferenciacdo de precos entre
lojas e nos tornard mais competitivos. Também
obtivemos um salto em CRM, com o lancamento
dos novos programas de fidelidade de Raia e
de Drogasil, e maior personalizagdo suportada
pelas nossas plataformas digitais e de loja.

Buscando reinventar a nossa execucdo,
trabalhamos incansavelmente nas frés
alavancas estfratégicas. Apds um salto

de execucdo em pessoas nos Ultimos anos,
comecamos uma transformacdo cultural com

a disseminagdo da nossa Identidade, Valores e
Proposito. Ao fortalecer os processos

e aprimorar as plataformas, duas faces de uma
mesma moeda, melhoramos ainda mais

a nossa cadeia de suprimentos, atingindo um
novo minimo histérico em faltas de produtos

e abrindo um novo Centro de Distribuicdo

em Salvador, que nos permitiu aumentar a
frequéncia de entregas e reduzir o custo de
fretes na Bahia, em Sergipe e no Espirito Santo.
Além disso, obfivemos uma diluicdo recorde
nas despesas ganhando eficiéncia em diversas
linhas distintas.

Por fim, também avancamos rumo a prestagdo
de servicos Onicos, inovadores e integrados
aos pacientes, operadoras de sadde,
indUstrias farmacéuticas e médicos

por meio da RD Sadde.

A 4Bio, nossa plataforma de medicamentos
especiais, cresceu 53,3%, tornando-se lider
no segmento e permitindo oferecer estes
medicamentos nas 1.610 filiais. Também
concluimos a migragdo dos clientes
institucionais das plataformas Raia e Drogasil
para a Univers, nossa PBM propria (Programa
de Beneficios em Medicamentos), permitindo
aos beneficiarios comprar em qualquer filial
Raia ou Drogasil, e agregamos diversas
grandes contas que permitiram um fortissimo
crescimento de receita.
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Em 2011, a partir da unido de Droga Raia

e Drogasil, iniciamos um intensivo processo
de infegracdo para consolidar os diferenciais
competitivos e preservar a esséncia das
marcas: o inferesse genuino em pessoas

e 0 compromisso com o atendimento

ético e cuidadoso.

Ao longo desses sete anos, criamos

uma Esséncia clara e propria, que emergiu
naturalmente desde a fusdo e que se traduz
em uma Crenca, um Propdsito e um conjunto
de Valores que pautam nossa atuacdo.

Essa Esséncia estd refletida na nossa

nova marca corporativa:

Gente,
Sadde e
Bem-estar.

RaiaDrogasil S.A.

\




& DROGASIL

Farmacéuticd




proposito
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Gente,
Saude e
Bem-estar.

RaiaDrogasil S.A.

1.610
Somos a maior rede de drogarias e o quinto Receita bruta P
maior grupo varejista do Brasil, com R$ 13,9 e nimero de lojas* s 13.852
bilhoes de receita bruta, R$ 1.130 milhdes (R$ bilhdes) ‘ ms : 546

11.828
356

de Ebitda e R$ 512 milhdes de lucro liquido

em 2017. Possuimos 1.610 lojas (1.607 da RD

Farmacias e trés da 4Bio) e 32.265 funciondrios.

Somos uma empresa de capital aberto,

com agoes listadas no Novo Mercado da B3 ro [IR: .
sob o codigo RADL3 e com sede administrativa —
na cidade de SGo Paulo. GRI 102-3 | 102-5 |

102-7 | 201-1 IPO € DROGASIL

583

4775

N2 516
410

3986 45

4.730

3.405 4,

332

305
292

243 267 1.306

2493 22
1.847
1544 18
== NOmero de lojas 2 5 3.383 e
® Receita bruta RD Farmacias 1837 2.475
® Receita bruta 4Bio P 745 Y @ 1304 | 20

*Pro-Forma
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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NOSSO
modelo
de negocio

Nosso modelo de negbcio & baseado

em um portfélio integrado de ativos de satde e
bem-estar: RD Farmacias (Droga Raia, Drogasil
e Farmasil), RD Marcas (Needs, B-Well, Triss,
CareTech e Le Pop) e RD Saude (4Bio e Univers).
GRI 102-45

CUIDADOS COM SAUDE BEM-ESTAR

14

N
1O 1RO 1O

Sadde Farmacias Marcas

4;’BIO

MEDICAMENTOS ESPECIAIS

Droga

Raia

&) DROGASIL

aquisicdo de 55%
da Companhia

<+ FARMASIL

UNIVERS

Gestdo em Saode RO
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RD
Farmacias

Possuimos 1.607 lojas com as marcas Droga
Raia, Drogasil e Farmasil. Estamos presentes
em 20 estados, que representam 94% do
mercado farmacéutico brasileiro. Em 2017, a RD
Farmécias faturou R$ 13,3 bilhdes, com EBITDA
de R$ 1.119,3 milhdes e lucro liquido de R$ 512,5
milhdes. GRI 102-2 | 102-4 | 102-6 | 201-1
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total: 1,607 lojas

@ Droga Raia: 748 lojas
@ Drogasil: 835 lojas
% Mercados Futuros

* Farmasil: 24 lojas

TO: 3 lojas

MT: 14 lojas
GO: 64 lojas
DF: 64 lojas
MS: 21 lojas

PR: 87 lojas
SC: 38 lojas
RS: 32 lojas

PI: 3 lojas

CE: 7 lojas

RN: 14 lojas
PB: 13 lojas
PE: 36 lojas
AL: 11 lojas

SE: 13 lojas
BA: 42 lojas
MG: 103 lojas

ES: 32 lojas
RJ: 118 lojas
SP: 892 lojas

16
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Droga

Raia

Fundada em 1905 em Araraquara (SP) pelo
farmacéutico Jodo Batista Raia, a Droga Raia
possui 748 lojas em oito estados brasileiros.

Pautada pelo conceito “o cuidado comeca

com vocé”, a Droga Raia tem como principal
diferencial a experiéncia de compra, oferecendo
solucdo integrada de sadde e beleza para um
pUblico que é protagonista no cuidado com a
salde e o bem-estar e que entende que para

cuidar das relacdes é preciso antes se cuidar.

Sua identidade visual estimula a
experimentacdo, com cores que remetem

4 sadde e ao bem-estar, oferecendo também
grande variedade de produtos no autosservico,
com sinaliza¢do clara e funcional e grande foco
em beleza e na multicanalidade.

A Droga Raia foi pioneira no varejo brasileiro
na formacdo de pessoas, por meio de plano
de carreira e de programas de treinamento,
na oferta de programa de fidelidade e no
lancamento de aplicativo que inclui busca
de produto, reserva e compra.

&) DROGASIL

Fundada em Sao Paulo, em 1935, sob a
lideranca do farmacéutico José Pires Oliveira
Dias, a Drogasil surgiu a partir da fus@o das
drogarias Braulio e Brasil. A Drogasil possui
atualmente 835 lojas em 16 estados e quatro
regides do Brasil.

Baseada no conceito “vocé confia em quem
entende”, tem como principal diferencial

o atendimento e a cordialidade, oferecendo
ambiente acolhedor com foco no atendimento
farmacéutico para um pablico que busca

o conhecimento e a confiabilidade

dos profissionais de sadde.

A Drogasil oferece o estoque de medicamentos
mais completo do mercado, ambiente de loja
aconchegante e grande foco no atendimento
farmacéutico e na adesdo ao tratamento.

<+ FARMASIL

Criada em 2012, a Farmasil & a nossa
mais nova bandeira, com 24 lojas no
Estado de Sdo Paulo.

A empresa busca atender um pablico
pedestre e de baixa renda por meio de
formato de loja diferenciado e inovador,
com tamanho compacto, baixo custo de
operacdo, precos altamente competitivos
e grande foco nos genéricos, similares

e produtos de marca propria.

17
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NOSS0sS
centros de
distribuicdo

Nossas lojas sdo atendidas a partir de nove
centros de distribuicdo localizados nas regides
Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste, que
totalizam 124.800 metros quadrados de drea
util. Para suportar ainda melhor a nossa
expansdo, inauguramos mais um centro

de distribuicdo em Salvador (BA) em 2017.

Séo Paulo (SP)
Area: 18.000 m2

Embu (SP)
Area: 22.700 m2

Ribeirdo Prefo (SP)
Area: 18.500 m2

Aparecida (GO)
Area: 15.000 m2

Contagem (MG)
Area: 8.500 m2

S.J. dos Pinhais (PR)
Area: 12.900 m2

Barra Mansa (RJ)
Area: 10.400 m2

Jaboat@o (PE)
Area: 10.300 m2

Salvador (BA)
Area: 8.500 m?2

18
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RD SaUde

Possuimos um portfolio de ativos para

o cuidado com a sadde que complementa
e fortalece a proposta de valor

das nossas drogarias.
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4-BIO

MEDICAMENTOS ESPECIAIS

A 4Bio comercializa medicamentos especiais
de alto custo e elevada complexidade.

Realiza a entrega dos medicamentos

a partir de trés lojas por meio de logistica
segura e eficiente, com estrito controle de
temperatura e pontualidade, atendimento
personalizado e prestacdo de servicos clinicos
para pacientes, operadoras de satde

e laboratérios farmacéuticos em parceria com
os médicos. A 4Bio também comercializa seus
medicamentos através das lojas Droga Raia

e Drogasil de todo o pais, sendo a entrega
realizada em domicilio pela empresa.

Fundada em 2005, a 4Bio teve 55% de seu
capital adquirido pela RD em 2015, de forma
que podermos oferecer solucdo completa
de produtos e servicos aos nossos clientes,
dentro do Propésito de “cuidar de perto

da satde e do bem-estar das pessoas

em todos os momentos da vida”.

A 4Bio obteve em 2017 crescimento de 53,1%,

atingindo receita bruta de R$ 545,7 milhdes
com Ebitda de R$ 10,9 milhdes e lucro liquido
de R$ 4,4 milhoes.

Receita Bruta x Crescimento

(R$ milhdes, crescimento %)

2012

2013

5457
356,4
185,6
125,3

2014

48,1%

2015

92,1%

2016

53,1%

2017

20
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A empresa tem como foco as seguintes
especialidades: Oncologia, Infectologia,
Reumatologia, Ginecologia, Tratamento

de Fertilidade e Endocrinologia. O principal
canal da 4Bio s@o as operadoras de salde,
que arcam com os custos de algumas
dessas especialidades, principalmente

as oncologicas.

21

Vendas por canal Vendas por Categoria

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017
@ Hospitais e Clinicas @ Outros

@ Pessoas Fisicas ® Gineco + infertilidade

@ Operadoras @ Reumatologia

@ Onco + Infecto
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UNIVERS

E a nossa PBM proprietdria, que assegura
o gerenciamento de Programas de Beneficio

de Medicamentos para empresas, associagdes

e operadoras de sadde. Sua missdo
€ garantir ao paciente o acesso e a adesdo
ao tratamento com eficiéncia e baixo custo.

Para isso, firma contratos de prestacéo

de servicos que permitem aos beneficiarios
dos nossos parceiros comerciais comprarem
os medicamentos em qualquer uma de
nossas filiais em todo o Brasil com descontos
pré-estabelecidos e débito em folha de
pagamento para os clientes corporativos,
garantindo que os funciondrios possam
iniciar o fratamento imediatamente,

sem ter de aguardar o pagamento

do saldrio ou beneficio, aléem de custo

zero permanente para o contratante.

A Univers atende cerca de 32 milhdes

de beneficiarios de mais de 1.100
instituicdes clientes por meio de um sistema
autorizador proprio, de Gltima geracdo,
gue nos possibilita estabelecer e gerenciar
quaisquer regras de elegibilidade definidas
pelos clientes. Também oferece solucdes
de atendimento, como lojas dedicadas

e servicos especiais de entrega
programada em localidades especificas
das empresas clientes.

E uma unidade de negécio que visa
impulsionar a demanda de nossas
drogarias e, portanto, ndo apresenta
resultado financeiro préprio. Entretanto,
participa com um percentual bastante
relevante da receita das nossas unidades
e registra taxas de crescimento bem acima
da média da Companhia.

Crescimento: Univers x RD

(indice: 2011 =100)

® Univers
® RD

S

250,8
100,0

199,3
100,0 18,3 136,7 164,6
201 2012 2013 2014 2015

250,1

2016

1.034,0

292,9

2017

22
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RD
Marcas

Nosso portfélio de marcas proprias permite
oferecermos aos clientes produtos com menor
preco e a mesma qualidade das grandes
marcas e com maior rentabilidade. Também
possibilita expandir e diferenciar a variedade
de nossas lojas.

CAreTECH-

TECNOLOGIA DO CUIDADD
COM A SAUDE E 0 BEM-ESTAR

Aremsoe

BEM-ESTAR
PARA UMA
VIDA MAIS
LEVE

OLEO
PEIXE

witosts 120

23



relatério anual 2017 / Esséncia RD
voltar ao indice

neeols

CAreTECH %Z}

Possuimos quatro marcas ativas:

Needs, uma linha ampla de produtos

em maltiplas categorias com excelente
qualidade; B-Well, linha especializada

de vitaminas e suplementos alimentares

e nutricosméticos, com férmulas completas
e precos competitivos; Triss, linha completa
de acessorios de beleza importados da
Asia; Caretech, de equipamentos de sadde,
também importados; e Nutrigood, linha de

bawell

Em 2018, lancaremos a LePop, uma marca
popular que contard com uma linha de
produtos de primeiro preco em maltiplas
categorias.

Ano a ano, temos obtido forte crescimento
de receita, de penetracdo e de margem
bruta. Pretendemos seguir expandindo

a linha de produtos de forma a contribuir
significativamente para elevarmos

a rentabilidade.

Receita Bruta x Autosservico

(R$ milhoes, % do autosservigo)

0,6%

3,3%

24

alimentos funcionais, sem adicdo de acUcar,
glaten, lactose, sem conservantes e com baixa
adicdo de sodio.

88.8
m 510
AD\

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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VISQO

S I . ‘
O Brasil vivencia um intenso processo Além disso, em razdo de ser exiremamente Crescimento
de envelhecimento populacional, fragmentado, embora sejamos lider de do Mercado Farmacéutico
com reflexos relevantes para o sefor da sadde.  mercado, obtivemos em 2017 apenas 11,8% de RS bilhdes)
De 2000 a 2017, o mercado farmacéutico participacdo média no ano. As cinco maiores CAGR 00-17 = 13.4%
brasileiro cresceu em média 13,4% ao ano, redes em conjunto concentram apenas 27,8%. o Sl 5.5
tendo atingido patamar de R$ 95,5 bilhdes o
a precos de fabrica, segundo o IMS Health. :
Com a aceleracdo da velocidade
do envelhecimento, acreditamos que
o mercado farmacéutico seguird crescendo
a altas taxas ainda por diversos anos. 58,2
50,0
42,9
36,2
21,4 @ 2.5 -
73 9.2 :
B B R

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Porcentagem de Lojas Porcentagem de Faturamento

17 19 73 8.6
21 1.8
3,8 12,4
3,6 s
45 13,6
16,0
59 0,9 0,9 S 34
6,1 0,8
6,0 . 1.6
23,8 255
25,3
25,8 248 236
9.0 10,1
9.7
91,2
90,8
551 51,5
49,1 47,0
86, 48,3 ‘
5,5 4 46,2
84,5
83,6 83,0
® RD
@ Abrafarma #2 a #5
@ Supermercados
Outras redes
@ Independentes
2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2007 2008 2009 2010 2016 2017



relatério anual 2017/ Visdo Setorial
voltar ao indice

Receita Farma por Loja

(R$/més)

600.000

500.000

400.000

300.000 /\/

200.000

100.000

—

S

2007

2008

2009

2010

20m

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Competimos, portanto, em um mercado

em franco processo de crescimento e com
participacdo ainda muito reduzida, o que
reflete grande oportunidade de consolidacdo.

Além da lideranca de mercado, que nos
confere escala de compra e capacidade de
diluir fortemente as despesas administrativas,
mantemos um elevado patamar de eficiéncia,
com receita média por loja bastante acima
dos padrdes do setor, conforme demonstra

o grdafico anterior. Essa condicdo nos permite
também obter diluicdo das despesas de
vendas, incorridas nas lojas, significativamente
maior do que nNossos principais concorrentes,
uma vez que essas despesas tendem

a ser fixas.

® RD

@ Abrafarma #2 a #5
@ Supermercados
® Outras redes

@ Independentes
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Essa combinacdo Onica de escala

e eficiéncia, aliada & uma ampla presenca
geogrdfica com forca de marca, e ao fato
de, especialmente em Sdo Paulo, maior
mercado do Pais, operarmos com duas
marcas nativas e uma terceira popular
mais recente, nos credencia a liderar

a consolidacdo do mercado brasileiro de
drogarias, impulsionando uma oportunidade
historica de crescimento em um setor

que combina elevada expansdo a grande
pulverizacdo de mercado.

Por sermos lideres desse processo, temos

a oportunidade e responsabilidade de seguir
definindo padrdes de qualidade e ética

no setor e de escrever a historia do varejo
farmacéutico do Brasil.



Governanca-
Corporativa
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Estrutura de
governanco

Nossa governanca é exercida a partir de trés
instancias deliberativas: Assembleia Geral

de Acionistas, Conselho de Administracdo e
Diretoria Executiva, além de quatro Comités de
Apoio @ Gestdo, que se reportam ao Conselho
de Administracdo (Comité de Financas, Comité
Estratégico, Comité de Pessoas e Comité de
Expansdo) e um Conselho Fiscal. GRI 102-18

Comité de Financas

Comité Estratégico

Conselho Fiscal

Assembleia Geral
de Acionistas

Conselho de
Administracdo

Diretoria-Executiva

Comité de Pessoas

Comité de Expansdo
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E ainstancia maxima da governanca,

por meio da qual os acionistas se manifestam
diretamente e decidem, por maioria de votos,
sobre as grandes questdes corporativas,

como a aprovacdo das contas da Sociedade,

a destinacdo dos lucros, a eleicdo dos membros
do Conselho de Administracdo, a aprovacdo

do limite global anual de remuneracdo dos

Administradores, além de outros temas eventuais.

Nosso capital social € composto por 330.386.000
acdes ordindrias, com valor de mercado
de R$ 30,3 bilhdes ao final de 2017. O grupo

de controle detém 35,9% de participacdo
aciondria. Possuimos também 0,2% de acdes
em tesouraria, enquanto os 63,8% restantes
compdem o free float.

O grupo controlador & regido por um acordo
de acionistas que, entre outras disposicoes,
estabelece restricdo de venda de 30% das
acoes totais até o vencimento, em novembro
de 2021. Os controladores votam
conjuntamente nas assembleias com

a totalidade das acdes, sendo o voto decidido
em reunido prévia com base na propor¢do
de Acdes Restritas detida por acionista.
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Familia Familia Janos Familia
Pires! Pipponzi Holding? Galvao®
12,3%) (10,6%) (4,4%) (2,7%)

Acoes vinculadas ao Acordo de Acionistas
(lock-up sobre 30% ou mais das acdes totais
da companhia até novembro de 2021)

30,0%

Raia Drogasil S.A.

Familia
Pires!
(1,0%)
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Familia Janos Familia

Pipponzi Holding? Galvao®

(0,9%) (0,0%) (4,0%)
Acoes livres

(votam com o Acordo de Acionistas)

Free Float

5,9% 63,8%

0,2% (Acoes em Tesouraria)
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Conselho de

Administracdo

GRI102-22 | 102-23

Visa assegurar nossa plena adesdo

do Propésito e aos Valores, e também

a criagdo sustentavel de valor para os nossos
stakeholders. Para isso, deve zelar por nossa
salde financeira e organizacional, garantir o
alinhamento entre Administradores e Acionistas
e ainda validar e monitorar o Plano Estratégico
e a Agenda de Sustentabilidade.

Para isso, conta com o suporte de quatro
Comités de Apoio a Gestdo: Comité

de Financas, Comité Estratégico,

Comité de Expansdo e Comité de Pessoas.

E composto por um presidente e oito
conselheiros, sendo trés independentes, e igual
nOomero de suplentes, eleitos pela Assembleia
Geral de Acionistas para mandatos de dois
anos, permitida a reelei¢do. O atual mandato
se encerra na Assembleia Geral Ordindria
marcada para 29/03/2019.

Na Assembleia Geral Extraordinaria de
23/05/2018, foi reconhecida a renuncia dos
conselheiros Hector Nunez e José Paschoal
Rossetti e de seus respectivos suplentes.

Em substituicdo, foram eleitos os conselheiros
Marco Ambrogio Crespi Bonomi e Marcelo
José Ferreira e Silva, em conjunto com

seus suplentes Antonio Sérgio Almeida

Braga e Antonio José Barbosa Guimardes,
respectivamente.

Titular

Antonio Carlos Pipponzi

Cargo

Presidente

Suplente

Eugénio De Zagottis

Carlos Pires Oliveira Dias

Conselheiro Efetivo

José Sampaio Correa Sobrinho

Cristiana Almeida Pipponzi

Conselheiro Efetivo

Rosalia Pipponzi Raia de Almeida Prada

Plinio V. Musetti

Conselheiro Efetivo

Cristina Ribeiro Sobral Sarian

Paulo Sérgio Coutinho Galvdo Filho

Conselheiro Efetivo

Antonio Carlos de Freitas

Renato Pires Oliveira Dias

Conselheiro Efetivo

Maria Regina Camargo Pires Ribeiro do Valle

Jairo Eduardo Loureiro

Conselheiro Independente

JoGo Martinez Fortes Junior

Hector Nunez

Conselheiro Independente

Carlos do Prado Fernandes

José Paschoal Rossetti

Conselheiro Independente

Donato José Garcia Rossetti
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Comites
de Apoio
a Gestao

Contamos com quatro comités que ddo
suporte ao Conselho de Administracdo

e discutem periodicamente as principais
questdes estratégicas relacionadas ao negocio,
contribuindo para o fortalecimento das boas
praticas de governanca corporativa

e de gestdo, além de um Conselho Fiscal.

Comité de Expansao

Antonio Carlos Pipponzi Chairman
Marcilio D’Amico Pousada CEO
Renato Pires Oliveira Dias Conselheiro

Antonio Carlos de Freitas Conselheiro Suplente

Comité Estratégico

Antonio Carlos Pipponzi Chairman

Marcilio D’Amico Pousada CEO

Cristiana Almeida Pipponzi Conselheira

Cristina Ribeiro Sobral Sarian Conselheira Suplente

Antonio Carlos de Freitas Conselheiro Suplente

Comité de Pessoas

Antonio Carlos Pipponzi Chairman
Marcilio D’Amico Pousada CEO
Carlos Pires Oliveira Dias Conselheiro

Paulo Sérgio Coutinho Galvdo Filho Conselheiro

Plinio V. Musetti Conselheiro
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Comité de Financas

Antonio Carlos Pipponzi
Marecilio D’Amico Pousada
Cristiana Almeida Pipponzi
Cristina Ribeiro Sobral Sarian
Jairo Eduardo Loureiro
Antonio Carlos de Freitas

Renato Pires Oliveira Dias

Chairman

CEO

Conselheira
Conselheira Suplente
Conselheiro
Conselheiro Suplente

Conselheiro

Conselho Fiscal

Titular

Gilberto Lério (Presidente)
Fernando Carvalho Braga

Mario Antonio Luiz Corréa

Diretoria Executiva

Suplente

Flavio Stamm
Nilda Bernadete Manzatto Bertolino

Paulo Sérgio Buzaid Tohmé

Marcilio D’Amico Pousada
Antonio Carlos Coelho
Eugénio De Zagottis
Fernando Kozel Varela
Marcello De Zagottis
Maria Susana de Souza

Renato Cepollina Raduan

CEO

Direfor Financeiro

Diretor de Planejamento Corporativo e Rl
Diretor de Operacdes e Supply Chain
Diretor Comercial, de Vendas e Marketing
Direfora de Gente e Cultura

Diretor de Operagdes de Varejo e Expansdo
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Destaques de
Governanca e
Compliance

Em 2017, a RD buscou fortalecer ainda

mais os padrdes de gestdo e governanga,
em extensdo ds praticas de governanca
estabelecidas no Regulamento do Novo
Mercado da B3, além de outras praticas
recomendadas e/ou exigidas pela legislacdo
aplicavel. Avancamos nas seguintes frentes:

Regimento Interno do
Conselho de Administracao

Aprovamos o Regimento Interno do Conselho de
Administracdo, o qual formaliza como obijetivo
do colegiado proteger e valorizar o patrimdnio
da Companhia, bem como contribuir com
orientacdes que viabilizem sua perpetuidade.

O Regimento estabelece as direfrizes

de orientacdo para o Conselho, bem
como estabelece normas de composicdo
e funcionamento.

Politica de Riscos Corporativos

O Conselho de Administracdo aprovou

também a Politica de Riscos Corporativos

da RD, que adota controles para gerenciamento
de riscos estratégicos, operacionais,
regulatérios e de compliance. Os fafores

de risco sdo avaliados constantemente pela
Diretoria Executiva e pelo Comité de Financas

e reportados ao Conselho periodicamente.

Geréncia de Governanca,
Riscos e Compliance

Formalizamos a Geréncia de Governanca,
Riscos e Compliance (GRC), que atua nos
diferentes niveis da Companhia, abrangendo
o Conselho de Administracdo, os seus
Comités de assessoramento, a Diretoria,

a Gestdo e todos os seus profissionais.

H& uma agenda de reporte periodico
diretamente & diretoria executiva da RD.
Recentemente a Companhia buscou

apoio de uma consultoria externa para
auxilia-la na estruturacdo de matrizes de
riscos corporativos e de mercado, juntamente
com o modelo e gestdo destes riscos.
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Boas Praticas

Mantemos diversos dispositivos que visam
assegurar as melhores praticas de gestdo.
Com apoio do Comité de Pessoas, o Conselho
de Administracdo avalia, anualmente,

o presidente e revisa, também anualmente,

a avaliacdo dos diretores efetuada pelo
presidente da RD. GRI 102-28

O programa de remuneracdo varidvel

da Diretoria Executiva & baseado no alcance
de metas globais pactuadas com o Conselho
de Administracdo, em metas individuais,
acordadas entre os direfores e o presidente
e, na avaliacdo individual dos executivos.

A remuneragdo varidvel & composta por parte
em dinheiro e parte em acdes restritas, com
vesting de quatro anos, na propor¢do de um
terco por ano, a partir do segundo ano. Alem
disso, hd programa de matching, que permite

que os executivos que adquirirem nossas
acoes adicionais com recursos proprios

(até metade do valor da remuneracdo varidvel
em dinheiro), recebam acdes adicionais
outorgadas, fambém sujeitas a vesting, ficando
as acdes proprias restritas por igual periodo.
GRI 102-35 | 102-36

Essa politica de remuneracdo, com base

em acoes restritas, fem por obijetivo alinhar
0s administradores com os acionistas,
assegurar que todas as acdes e decisdes

da gestdo se pautem na visdo de longo prazo
—um dos nossos Valores fundamentais — e
assegurar a retencdo dos executivos.

Pautamo-nos ainda por Codigo de Etica e
Conduta, Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato
Relevante e Politica de NegociacGo de Agdes.
GRI 102-16
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EXPANSAO0
da Rede

Abrimos 210 novas lojas e fechamos 20 em 2017,
encerrando o periodo com um total de 1.610 lojas
em operacdo, incluindo as trés lojas da 4Bio.

Superamos o guidance de 200 aberturas pelo
segundo ano consecutivo, o que reflete a
robustez da nossa expansdo. Adicionalmente,
a safra de lojas abertas em 2017 esta

se mostrando a mais forte desde 2012,

com expectativa de vendas por loja madura
superando a média para a Companhia.
Reiteramos o guidance de 240 aberturas
brutas por ano para 2018 e 2019.

Ao final do periodo, um total de 35,6%

das nossas lojas ainda estavam em processo
de maturacdo, ou seja, ainda ndo haviam
atingido todo o seu potencial de receita

e de rentabilidade.

NOmero de Lojas

1.610
970

2013 2014 2015 2016 2017
Abertas 131 131 156 212 210
Fechadas (24) m (15) (27) (20)

DistribuicGo Etaria do
Portfolio de Lojas
9,8% 1,9% 10,5% 107% 13,1%

@® Madura

® Ano3
Ano 2

® Anol
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Dos 20 encerramentos realizados em 2017,
sete foram lojas ainda em processo de
maturacdo e representam erros de abertura
normais para uma expansdo de larga escala.
Os outros 13 fechamentos remanescentes
foram devido & otimizac¢do do portfélio

de lojas maduras, com expectativas

positivas de retorno associadas.

Nossa participacdo nacional média de
mercado atingiu 11,7% em 2017 (incluindo
4Bio), um incremento de 0,7 ponto percentual
quando comparado ao ano anterior.
Aumentamos nossa participacdo de mercado
em quatro das cinco regides onde atuamos.
O principal destaque continuou sendo o
Nordeste, onde registramos uma participagdo
de 5,2%, um ganho de 1,3 ponto percentual
alavancado pela nossa expansdo orgdnica.
Em Sdo Paulo, registramos uma participacéo
de mercado de 22,7%, um crescimento

de 0,6 ponto percentual. Nos demais estados
do Sudeste, aumentamos nossa participacdo
em 0,4 ponto percentual, atingindo 7,7%.

total: 1,610 lojas

@ Droga Raia: 748 lojas
@ Drogasil: 835 lojas
% Mercados Futuros

* Farmasil: 24 lojas

* 4Bio: 3 lojas

TO:
MT:

GO:

DF:

MS:

PR:
SC:
RS:

Pl:

CE:

RN:
PB:
PE:
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Por fim, obtivemos uma participacdo de 12,9%
no Centro-Oeste, regido que registrou ligeira
gueda devido & elevada base de comparacdo
de 2016, quando nosso principal concorrente
em Brasilia enfrentava uma crise aguda

de desabastecimento.

Em 2017, entramos em dois novos estados

da regido Nordeste: Ceard e Piaui, com

a inauguracdo de sete lojas em Fortaleza

e trés lojas em Teresina que mostraram

otimos resultados iniciais. Com isso, a RD

est@ presente agora em 20 estados que juntos
totalizam 94% do Mercado Farmacéutico
brasileiro. Ao longo de 2018, devemos entrar
também nos estados do Pard e do Maranhdo,
ampliando a nossa presenca para 22 estados,
incluindo todos os estados do Nordeste (Bahia,
Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio
Grande do Norte, Ceard, Maranhdo e Piaui).

Participacdo de Mercado

® 2016
@ 2017

Brasil*

Sudeste

Centro-Oeste + TO

2215 22" %
13,0% 8 12,9%
0%y /%
73% Wl 7.7%
56%f 03"

Sul

Nordeste
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Distribuic@o do Mercado Farmacéutico
por Regido
(%)

Brasil: 100%*

® sp
Sudeste
Centro-Oeste + TO
@ Sul
@® Nordeste

Fonte: IMSHealth
*Inclui a participagdo da 4Bio somente
no fotal do Brasil
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Encerramos 2017 com uma receita bruta
consolidada de R$ 13.852,5 milhdes, um
incremento de 17,1% em relacdo ao ano anterior.
A RD Farmacias registrou um crescimento de

16,0%, enquanto a 4Bio cresceu 53,1% no periodo.

OTC foi o destaque de 2017, com crescimento

de 19,1% e ganho de 0,4 ponto percentual de
participacdo no mix de vendas. Medicamentos
de Marca obtiveram um incremento de 17,1%,

e também ganharam 0,4 ponto percentual na
participacdo do mix. Em contrapartida, Genéricos
cresceram 16,0%, mantendo sua participacdo

no mix, enquanto HPC cresceu 12,2% e perdeu
0,8 ponto percentual no mix de vendas

Considerando nossas operacdes de varejo,
obtivemos um crescimento médio de 7,2%
nas mesmas lojas e de 3,1% nas lojas maduras.

Receita Bruta Consolidada

2017 vs. 2016

@ RD Farmacias (16,0%)
4Bio (53,1%)

6.558 ﬁ

94
7.659
6.464
2013 2014

9.239

2015

11.828

9.425 ’ \
7.784 ’"\

11.471

2016

13.852

2017

4]

Mix de Vendas do Varejo
2017 vs. 2016

® 12,2%

19,1%
@ 16,0%
@ 17,1%

0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%

17,1% 17,3% 17,5% 17,6% 18,0%

1.7% 11,5% 11,4%

44,4% 44,1% 44,2%

2013 2014 2015 2016 2017

Servicos
Perfumaria
oT1C
Genéricos
Marca



relatério anual 2017 / Desempenho do Negécio
voltar ao indice

Crescimento da Venda Consolidada Crescimento das Mesmas Lojas - Varejo

0
15,9% WAl
9,3%
7,2%

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Crescimento das Lojas Maduras - Varejo

'

2013 2014 2015 2016

2017
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A margem bruta atingiu 28,8%,
uma pressdo de 0,8 ponto percentual
em comparac¢do a 2016.

A pressdo de margem bruta registrada

no ano ocorreu, sobretudo em funcdo de
uma forte base de comparacdo de 2016,
quando o reajuste anual de precos

de medicamentos teve um pico histérico de

11,8%, versus um aumento de 3,1% em 2017,

e produziu uma pressdo de margem de 0,7
ponto percentual.

Também registramos um efeito negativo de 0,1
ponto percentual decorrente do Ajuste a Valor
Presente, em funcdo da queda na taxa de juros,
e também uma pressdo de 0,3 ponto percentual
relativa & 4Bio, devido ao seu efeito negativo

de mix e de pressdes de margem bruta.

Estas pressdes de margem registradas
em 2017 foram parcialmente mitigadas
por ganhos de escala em compras que,
combinados a outros efeitos,
totalizaram 0,3 ponto percentual.

Lucro Bruto
(R$ milhdes, % da Receita Bruta)

26,9% 27,8% 29,0% 29,6%

2013 2014 2015 2016

28,8%

3.988,0
3.504,1
2.735,7
2.164,4
1.765,2

2017
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EBITDA

Registramos um EBITDA ajustado de R$ 1.130,3
em 2017, uma margem de 8,2%, representando
uma confracdo de 0,2 ponto percentual

e um crescimento de 14,4% sobre 2016.

Apesar de termos enfrentado uma pressdo
de margem bruta de 0,8 ponto percentual,
principalmente em fun¢do da forte base de
comparagdo do 2T16 e do 3T16, fomos capazes
de neutraliza-la parcialmente através de
uma forte diluicdo de despesas de 0,6 ponfo
percentual, que refletiu a melhora no controle
de despesas da Companhia durante o ano.

E importante mencionar que registramos
uma pressdo de 0,1 ponto percentual devido
ao Ajuste a Valor Presente (AVP), que é

um ajuste ndo caixa impactado pela queda
da taxa de juros. Excluindo o AVP, a pressdo
de margem EBITDA no ano totalizou somente

0,1 ponto percentual, com 0,1 ponto percentual
de expansdo da margem da operacdo
de varejo (excluindo 4Bio) em 2017.

As lojas abertas no ano, bem como aquelas
i@ em processo de abertura, geraram uma
reducdo no EBITDA de R$ 17,0 milhdes em
2017. Isso reflete a qualidade da expansao
realizada pela Companhia, uma vez que

a safra de lojas abertas em 2017 estd se
configurando como a melhor desde 2012 em
termos de venda projetada na maturidade,

e do ritmo consistente de abertura de lojas
durante o ano, sendo que as 96 lojas abertas
durante o primeiro semestre tiveram tempo
para contribuir positivamente com o resultado,
mais do que neutralizando a pressdo das 114
lojas abertas no 2517, que ndo fiveram tempo
suficiente para atingir o break-even.

Considerando apenas as 1.400 lojas em
operacdo desde o final de 2016 e a elas
atribuindo a totalidade das despesas logisticas
e administrativas, o EBITDA ajustado teria

sido de R$ 1.147,3 milhdes, equivalente a uma
margem EBITDA de 8,6% sobre a receita bruta.

A RD Farmacias registrou um EBITDA

de R$ 1.119,3 milhdes, com uma margem

de 8,4%, uma pressdo de 0,1 ponto percentual
sobre 0 2016.

Por fim, a 4Bio atfingiu um EBITDA de

R$ 10,9 milhdes e margem de 2,0%, uma
retracdo de 2,4 pontos percentuais em funcdo
de pressoes estruturais de margem bruta.

EBITDA Ajustado

(R$ milhoes, % da Receita Bruta)

7,9%

8,4%
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8,2%

7,0%
5,%/\

743,5
5445
377,4

2013

2014

2015

2016

2017
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Lucro Liquido

O lucro liquido ajustado totalizou R$ 512,5
milhdes em 2017, equivalente a uma margem
liquida de 3,7%. Isto representa um crescimento
de 12,3% no lucro liquido e uma pressao

de 0,2 ponto percentual sobre o ano anterior.

Ciclo de Caixa

Nosso ciclo de caixa em 2017 foi 3,3 dias
maior quando comparado ao mesmo periodo
do ano anterior. Os estoques diminuiram 1,1
dia e as contas a pagar diminuiram 3,6 dias.
Por Oltimo, as contas a receber aumentaram
0,7 dia, refletindo um calendario desfavoravel
no final de dezembro quando comparado

ao mesmo periodo de 2016.

3.0% 3,7% 3,9% 3,7%

512,5
b '

Lucro Liquido Ajustado
(R$ milhdes, % da Receita Bruta)

203 2014 2015 2016 2017
94,3 93,2
90,1
86,3 877
70,8

Ciclo de Caixa*

(Dias de CMV,
Dias de Receita Bruta)

® Estoques b
® fFornecedores 226 233 238 :
@ Ciclo de Caixa 20,8 . .

@ Recebiveis ————

2013 2014 2015 2016 2017
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Fluxo

de Caixa

Registramos um fluxo de caixa livre negativo
de R$ 49,7 milhdes em 2017 e um consumo
de caixa total de R$ 211,0 milhdes.

Nosso fluxo de caixa operacional totalizou
R$ 589,5 milhdes, tendo sido integralmente
consumido pelos R$ 639,2 milhdes em
investimentos realizados no periodo.

Os recursos das operacdes totalizaram

R$ 851,0 milhdes, equivalentes a 6,1%

da receita bruta, enquanto o consumo

de capital de giro foi de R$ 261,5 milhdes.

Dos R$ 639,2 milhoes investidos no ano,
R$ 360,7 milhdes foram destinados a abertura
de novas lojas, R$ 11,3 milhdes para a reforma

de lojas existentes e R$ 167,2 milhdes
para investimentos em infraestrutura.

As despesas financeiras liquidas totalizaram
R$ 46,8 milhdes em 2017, excluindo os efeitos
do AVP. Essas despesas foram mais do que
compensadas pela dedutibilidade fiscal de R$
84,8 milhdes relativas ds despesas financeiras
e aos juros sobre o capital proprio apropriados

no periodo para pagamento em data posterior.

Provisionamos R$ 202,5 milhdes em

juros sobre capital proprio em 2017
versus 194,7 milhdes em 2016, refletindo
um payout de 39,5%, através da utilizacdo
de todo o limite legal permitido.

Fluxo de Caixa 2016 2017
(R$ Milhdes)

EBIT ajustado 713,2 792,4
Ajuste a Valor Presente (AVP) -67,3 -63,9
Despesas Extraordindrias -7,7 0,2
Imposto de Renda (34%) -217,0 -247,8
Deprecia¢do 274,4 337,9
Outros Ajustes 12,9 32,2
Recurso das Operacoes 708,6 851,0
Ciclo de caixa* -257,5 -337,0
Outros Ativos (Passivos/** 59,3 75,5
Fluxo de Caixa Operacional 510,4 589,5
Investimentos -489,1 -639,2
Fluxo de Caixa Livre 21,3 -49,7
JSCP -153,3 -170,8
IR pago sobre JSCP -27,0 -28,5
Resultado Financeiro*** -42,1 -46,8
IR (beneficio fiscal sobre result. Fin. E JSCP) 80,5 84,8
Fluxo de Caixa Total -120,6 -211,0

* Inclui ajustes para recebiveis descontados.
**Inclui amortizagdo de dgio da fusdo e ajustes de AVP.

*** Exclui ajuste de AVP.
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Reforno

sobre o Capital
Investido (ROIC)

Registramos em 2017 um retorno sobre

o capital investido (ROIC) de 19,7%, uma
contracdo de 1,9 ponto percentual quando
comparado a 2016, refletindo uma ligeira
queda em nossa margem operacional,
uma aceleracdo nos investimentos e um
crescimento em nosso ciclo de caixa.

E importante ressaltar que o nosso ROIC &
duramente penalizado pelo nosso crescimento
orgdnico acelerado, j@ que 35,6% das lojas
tiveram a totalidade do investimento realizado,
porém ainda ndo atingiram a maturacdo

e o potencial de rentabilidade. Este efeito &
especialmente prejudicial para as novas lojas
abertas em 2017 ou em que estavam em fase

pré-operacional para a abertura em 2018,
gue consumiram um investimento de R$ 360,7
milhdes, bem como investimentos adicionais
de capital de giro, e que geraram um EBITDA
negativo de R$ 17,0 milhdes no ano fiscal,
uma vez que em média, elas ainda ndo
atingiram o ponto de equilibrio. Portanto,
conforme o portfélio de lojas amadurece,
esperamos que o ROIC cresca.

ROIC
Retorno Sobre o
Capital Investido

47



relatorio anual 2017/ Desempenho do Negécio
voltar ao indice

438

Q ([ [ ] T
1.889
Em 2016, a nossa agdo se valorizou em 51,3%,  de 9,7% registrado pelo IBOVESPA. Incluindo Valoriza¢do da A¢do
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o qual se valorizou em 23,1% no periodo.

Desde o IPO da Drogasil registramos

uma valoriza¢do acumulada de 1.788,9% Por fim, nossa agdo registrou uma liquidez
em comparacdo d valoriza¢do de 36,3%

média diaria de R$ 93,0 milhdes no trimestre.
registrada pelo IBOVESPA. Incluindo o
pagamento de juros sobre o capital proprio,
isto equivaleu a um retorno ao acionista
médio anual de 32,6%. Considerando
o IPO da Raia, em dezembro de 2010,
a valoriza¢do acumulada no periodo foi
de 788,0% em comparacdo & um crescimento
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Cuidando da

Saude das Pessoas,
do Negdcio e

do Planeta

Em 20716, iniciamos um processo de reflexdo sobre  As diretrizes de sustentabilidade derivam aspectos em que a empresa tem maior potencial
como realizar nosso propdsito potencializando dos aspectos materiais para o Nosso negocio, de geracdo de valor positivo para a sociedade

o impacto positivo do nosso negécio, gerando que foram identificados por meio de uma e também dos que possuem maior impacto
valor compartilhado com a sociedade e reduzindo  andlise setorial, um estudo de empresas que para o negocio, gerando a matriz apresentada
as externalidades negativas da operacdo. sdo referéncias em sustentabilidade e da consulta  abaixo. Desta matriz foram selecionadas as nove
Elaboramos nove diretrizes de sustentabilidade a nossos clientes e colaboradores. A partir diretrizes prioritérias para RD, tendo como eixos:

gue explicitam compromissos que vem pautando  dos temas mapeados, acionistas controladores o cuidado com a sadde das pessoas, do negocio
nossa governanca e gestdo desde entdo. e liderancas executivas fizeram uma andlise dos e do planeta. GRI 102-21 | 102-47
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PARA CUIDAR DA
SAUDE DAS PESSOAS:

Estimular a qualidade de vida dos
funciondrios e proporcionar um ambiente
de trabalho que promove a equidade

e respeita as diferencas

Promover a sadde e o bem-estar dos
clientes,incentivando hdabitos saudaveis,
facilitando o acesso a produtos e servicos
e acompanhando, de perto, o tratamento

Apoiar iniciafivas sociais que promovem
a sadde e o bem-estar nas comunidades

onde atuamos

PARA CUIDAR DA
SAUDE DO NEGOCIO:

Encorajar o didlogo e gerar
valor de longo prazo para nossos
stakeholders

Trabalhar com fornecedores e
prestadores de servicos alinhados
aos nossos valores

Promover o desenvolvimento
profissional e pessoal dos
funciondrios, formando lideres
continuadamente

PARA CUIDAR DA
SAUDE DO PLANETA:

Reduzir os residuos gerados pelo
negocio e viabilizar sua destinagao
adequada

Minimizar o uso de recursos
naturais e zelar pelo impacto da
obra em nossos projetos de loja,
CDs e escritorios

Reduzir o impacto social
e ambiental do nosso processo
de distribuicdo
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Para enderecar esta agenda, criamos grupos
de trabalho multidisciplinares compostos por
diretores e gerentes, responsdveis por apontar
as acdes prioritarias que nos levardo a realizar
estes compromissos no curto, médio e longo
prazo. Cada diretriz & liderada por um dos
vice-presidentes da companhia. A supervisdo
da evolugdo frente aos compromissos assumidos
é feita pelo CEO e pelo Comité de Estratégia,
composto pelos acionistas controladores.
GRI102-20

Em 2018, no contexto do desenvolvimento

de um novo planejamento estratégico, estamos
também revisando as diretrizes de sustentabilidade,
dado o cardter extremamente dindmico da nossa
Matriz de Materialidade.

Uma importante diretriz que passaré a ser
contemplada, e cujo disclosure passard a ocorrer a
partir da proxima edi¢do deste relatorio, diz respeito
a zelarmos pela seguranca das nossas informacoes
e pela privacidade dos dados dos nossos clientes.
Esse & um topico que evidentemente ndo & novo

e que sempre foi enderecado pela nossa gestdo,
mas a sensibilidade desse tema mudou muito nos
Oltimos anos, nos levando a assumir compromissos
mais fortes e claros, exercer uma governanca

mais proxima e a divulgar com maior transparéncia
as nossas praticas sobre esse topico.

A seguir compartilhamos mais informagdes
sobre o desenvolvimento do nosso negécio
frente @s atuais diretrizes de sustentabilidade.

Matriz de
Materialidade RD
GRI102-44 | 103-1

Prote¢Go da
Biodiversidade

Educagdo para

Dialogo com
o Consumo Stakeholders

Consciente

Engajamento
Comunitario
dos
Colaboradores

Protecdo
dos Animais

Proibi¢Go
do Trabalho
Infantil ou
Escravo

ProtecGo
aos Direitos
Humanos

Compliance
da Cadeia
Fornecedores

Promocao da
Diversidade

Seguranca
Quimica
do Produto

O que éimportante
para 0s NOSSOS g
stakeholders? 1

Gestdo de
Residuos

Investimentos
em Projetos
Sociais

Construgoes
Sustentaveis

g Oferta de
Reducdo das Produtos

Emissoes de Saudaveis/
GEE Sustentaveis

Eficiéncia

Energética

Reducdo
do Impacto
da Frota

Seguranca do
Consumidor

Sadde e
Bem-Estar dos
Colaboradores

Ampliagdo do
Acesso a Serv.
e Produtos
de Sadde

Educacdo
para a Saude

Desenvolvimento
Profissional dos
Colaboradores
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para o negocio?
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Para cuidar
da Saude
das Pessoas

A Sadde no Brasil: o confexto em
que realizamos nosso propdsito

Para “Cuidar de perto da sadde e bem-estar
das pessoas em todos os momentos da vida”,
nos perguntamos como vai a sadde da nossa
gente e quais as oportunidades para gerarmos
valor para a sociedade, enderecando seus
desafios neste campo.

Um panorama do sistema de sadde do Brasil
nos aponta que 75% da populacdo (190
milhdes de individuos) depende dos servigos
pUblicos, enquanto apenas 25% (49,2 milhdes
de individuos) conta com um plano ou seguro
privado de saGde ou realiza pagamentos
diretos a estes servicos. Sdo bilhdes investidos

pelo poder pablico e pelos cidaddos, mas com
baixissima eficiéncia no uso destes recursos.
Estamos em 48o0. lugar no indice Bloomberg
de eficiéncia dos gastos em sadde.

Além disso, espera-se que a populac¢do
brasileira com mais de 60 anos de idade
cresca 80% até 2030, passando a representar
20% da populacdo total. A expectativa

média de vida deve aumentar dos 74,8 anos
registrados em 2014 para 78,6 anos em 2030.
A combinacdo desses dois fatores aumentard
cada vez mais a demanda por cuidados

de satde nos préximos anos. Ocorrerd

uma mudanca no perfil das doencas

a serem tratadas, com maior preponder@ncia
de doencas crénicas.

As doencas crénicas sGo a maior causa
de morte no Brasil. O seu tratamento
tem um custo elevado, de até sete vezes
o custo de tratar uma doenca infecciosa.
O desenvolvimento de doencas cronicas
estd infimamente ligado ao estilo de vida
pouco sauddvel e aos habitos de satde
de risco praticados por grande parte

da populag¢do, como uma alimentacdo
desequilibrada, o excesso de peso,

o sedentarismo, a ingestdo de bebidas
alcodlicas e o tabagismo. Controlando

e eliminando os fatores de risco &
possivel prevenir: pelo menos 80%

das cardiopatias, acidentes vasculares
cerebrais e diabetes tipo 2 e mais

de 40% dos casos de cancer.
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Doencas
Cardiovasculares

Problema 42,6%
de Coluna

18,5%

z Q@

O

55 DCNT

Artrite ou

S Doencas cronicas
NdAo Transmissiveis @
Fonte: Ministério da Sadde / SUS

Diabetes

6,2%

Insuficiéncia
Renal Cronica

1,4%
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Neste contexto, entendemos que nosso
propdsito se realiza na medida em que
contribuimos, cada vez mais, com o acesso

a diagnosticos, a educacdo para a prevencdo

e a promogao da aderéncia ao tratfamento —
orientagdes estratégias do nosso negdcio. Temos
também a oportunidade de oferecer os servicos
farmacéuticos, sobre os quais falaremos mais
adiante, colaborando para diminuir a procura
por hospitais. Podemos incentivar o autocuidado,
disponibilizando mais aparelhos nas lojas e
treinando nossos funciondrios para orientagdo da
populacdo para seu uso. Além disso, podemos
fazer uma enorme diferenca na vida dos nossos
mais de 32.000 funciondrios, cuidando da nossa
gente. E podemos também apoiar organizagdes
da sociedade civil que fazem trabalhos
maravilhosos promovendo a sadde do brasileiro.
Assim, estaremos vivendo, no dia a dia, a nossa
crenca: afinal, somos gente que cuida de gente!

A seguir contamos um pouco mais sobre as
diversas iniciativas que derivam desta nossa
perspectiva de sustentabilidade.
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Platatorma
Cuidar+

Em 2017, a partir da reflexdo descrita acima,
criamos a Plataforma Cuidar+, uma estratégia
norteadora para promover, cada vez mais,

a sadde dos nossos clientes, colaboradores

e da populacdo brasileira em geral. Esta
iniciativa abraca trés de nossas diretrizes

de sustentabilidade, de formas diferentes.

Diretriz #1: Para estimular a
qualidade de vida dos funcionarios
e proporcionar um ambiente de
trabalho que promove a equidade
e respeita as diferencas

Para cuidar da sadde e do bem-estar de

nossa gente, estamos olhando de perto para a
alimentacdo oferecida aos nossos funcionadrios,
promovendo a adesdo aos nossos planos

de sadde e check-ups, realizando campanhas

de conscientizacdo e prevencdo de doencas,

e garantindo a boa ergonomia em nossas lojas.

Além disso, nos dedicamos, em 2017,
ao planejamento de um programa de incentivo

a prdtica de atividade fisica e habitos saudaveis,

a ser lancado em 2018. GRI 401-2

Em 2017, nos nove refeitorios distribuidos

entre nossos centros de distribuicdo e matriz,
servimos, em média, 72 mil refei¢cdes por més.
Estamos trabalhando constantemente para
aprimorar a qualidade nutritiva da alimentacdo

oferecida e melhorar ainda mais o indice

de satisfacdo dos funciondrios. Reformamos

o refeitério do centro de distribuicdo do Embu e
melhoramos o servico alimentar, que passa a ter
na sua rofina a oferta de pratos mais saudaveis
e balanceados. Com esta referéncia, estamos
agora buscando a padronizacdo dos servicos
nos demais restaurantes proprios.

Anualmente promovemos campanhas internas
de incentivo & adesdo ao plano de sadde,

um beneficio de abrangéncia nacional. Nossa
apolice conta com 60% dos nossos funciondrios,
totalizando 27.720 vidas cobertas, entre titulares
e dependentes; além do plano odontolégico
que é concedido para todos os funciondrios.
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Incentivamos a realizacdo de check-ups para
executivos e gerentes. Em 2017, fivemos 81%

de adesdo dos executivos e 92% dos gerentes.
Ainda com foco na saGde preventiva realizamos:

CAMPANHAS CUIDAR+

Campanha de vacinagdo contra o virus da gripe
HIN1, com 47% dos funciondrios imunizados
ODS Meta 3.b

Campanha da sadde ocular
na matriz, com 60% de adesdo

Campanha do Outubro Rosa
e Novembro Azul

Oferecemos também o beneficio Farmacia,
operado pela Univers, que permite que nossos
funciondrios adquiram, em fodas as nossas
lojas, medicamentos, produtos de beleza,
sadde e bem-estar com descontos acima

dos padrdes de mercado.

Para garantir a ofimiza¢do das condicdes

de trabalho de nossos funciondrios em

loja, validamos um book de ergonomia,
contemplando todas as especificacdes
técnicas a serem consideradas no ponto

de venda, prioritariamente na abertura de
todas as lojas novas, orientando as areas de
compras, expansdo, engenharia e operacoes
de vendas. Definimos, também, um processo
de emissdo de relatério de validacdo técnica
para monitorar a implantacdo destas normas.
Os nossos funciondrios tém, ainda, acesso

a um servico de assisténcia social para

casos de situacdes de crise, emergéncia e
vulnerabilidade, que atendeu 276 funciondrios
em 2017. Optamos por ampliar esse servico

a partir de dezembro, passando a prestar
também assisténcia juridica e financeira. Tudo
isso para cuidar de gente, que cuida de gente!
ODS Meta 1.3

Para dar mais um passo em relac¢do

ao cuidado com a sadde e o bem-estar de
nossos funciondrios, decidimos criar a iniciativa
cuidar+dosnossosfunciondrios para incentivar
a pratica da alimentacdo equilibrada e da
atividade fisica. A jornada para ter mais satde
e bem-estar sera continua, comecard com
corrida e caminhada e nos proximos anos
teremos outras atividades.

Faremos uma forte campanha de comunicacéo
interna convocando os funcionarios para

uma avaliacdo de perfil de sadde, através

do preenchendo de um questionario.
Posteriormente, todos receberdo

uma proposta de plano alimentar

e plano de treino individualizados.

Para garantir o acesso e engajamento de cada
um dos nossos milhares de funciondrios ao
cuidar+dosnossosfuncionarios, utilizaremos um
aplicativo para acompanhar as agdes propostas,
gue auxiliard no monitoramento de indicadores
e também funcionard como rede social.
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Além disso, manteremos nosso calendario
de agdes preventivas com os programas

de check-up, as campanhas de sadde ocular,

vacinacdo, Outubro Rosa e Novembro Azul,
além de outras iniciativas, tais como:

Campanha de aferi¢do de pressdo
arterial - combate a hipertens@o

Implantacdo do carrinho “Cuidar+”,
que passard pelas areas administrativas
da matriz oferecendo diversos produtos

saudaveis e de consumo rapido

Acodes de promocdo de alimentacdo
saudavel nos restaurantes (padronizagdo
dos servicos nos restaurantes proprios)

Implantacdo do servico de area
de cobertura de ambuld@ncias
em fodos os centros de distribuicdo

Campanha de aleitamento materno

Manutencdo estrutural em todos
os restaurantes proprios

Criac@o de uma area de
conveniéncia na matriz

Reestruturacdo do ambulatério
da matriz, que passard a ter uma
sala de aleitamento materno

Novos carddpios de coffee break, que
passardo a ser mais saudaveis e balanceados
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Equidade na Diversidade Nomero de funciondrios

por Regido
Garantir o respeito e a valoriza¢do da
diversidade no ambiente de trabalho 32.057
também é cuidar da sadde do negdcio. Total

Equipes diversas reGnem diferentes talentos

e perspectivas, possibilitando d organizacdo
melhor adaptabilidade a diferentes cenarios
do mercado e maior criatividade na resolucdo
de problemas, contribuindo para a inovagdo

e produtividade. A equidade de oportunidades
gera ainda uma maior empatia entre as
equipes e maior retencdo de colaboradores.
ODS Meta 10.2

Contamos com 32.057 funciondrios em regime
de CLT, todos cobertos por acordos coletivos
sindicais de trabalho, distribuidos pelas cinco
regides do Brasil, com uma rica diversidade que
agrega um valor inigualdvel ao nosso negaocio.
GRI 102-41| 102-8 | ODS Meta 8.5

2.783
Nordeste

Centro-Oeste
(Considera Tocantins
como Centro-Oeste)

23.327

Sudeste
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Temos 20.292 (63%) mulheres e 11.765 (37%)
homens trabalhando na RD. Nossa linha de frente
é predominantemente feminina, sendo que as
mulheres ocupam 64% dos cargos de geréncia
das lojas — uma representacdo proporcional &
sua participacdo total no quadro de funciondrios.
Observamos, porém, uma reducdo da
participacdo de mulheres nos cargos de lideranca
executiva (19%) e nos 6rgdos de governanga (14%)
e estamos atentos a isso, estudando caminhos
para enderecar essa questdo. GRI 405-1 | ODS
Metas 1.4, 5.1.5.5.e 5

NUmero de funciondrios
por Género

20.292

(63,3%)

1.765
(36,7%)
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Oporrunidodes para Juventude Perfil etario dos funciondrios Perfil etario da lideranca

GRI 405-1
Uma das grandes contribui¢des do setor ‘ '.’ ﬁ
de varejo para o desenvolvimento do pais

& a oferta de emprego para a juventude.

Na RD quase metade dos funciondrios tem * m.
até 25 anos e encontrou CoNosco sua primeira
oportunidade de emprego. Temos orgulho de

oferecer planos de carreira e desenvolvimento
nas lojas e centros de distribuicdo que, a

depender do desempenho, impulsionam jovens ° o o

a cargos de geréncia em quatro ou cinco anos. 54% 35% 68% 74% 72% 70%

ODS Metas 8.6 e 8.b tém 25 anos dos funcionarios das contratacdes Le?rg%nrzges%% Tz‘eomorr:wofgsede ??5818505

OU Menos tém entre em 2016 foram lideranca nos 6rgaos
26.2350n0s g%%%s(s]cr)]%ss fj%rri]dode operacional 6% de governanca

acima de
55 anos
na lideranca

executiva
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Oportunidades para Pessoas
com Deficiéncia

Um programa ja reconhecido da RD € o Lado
a Lado, em que contratamos pessoas com |
deficiéncia. Eles trabalham predominantemente

nas nossas lojas, onde interagem com : b‘ "
os clientes e se tornam membros efetivos '
da equipe, desempenhando atividades
produtivas que contribuem ndo apenas

com o seu desenvolvimento e autoestima,
mas também com a diversidade no ambiente
de frabalho e com a conscientizacdo

Viva 0 bem-gstar |

da populagdo em relagdo @ inclusdo B B-well it
das pessoas com deficiéncia na sociedade. EXPEF“MENT

o UMA VIDA :
Somos membros do grupo diretor da Rede - - ' PLENA

Empresarial de Inclusdo Social (REIS), iniciativa
reconhecida pela Organizac¢do Internacional do
Trabalho (OIT) por promover a empregabilidade
da pessoa com deficiéncia no Brasil.
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O Desafio do Turnover

Um dos desafios do setor de varejo é o
furnover. Em 2017 contratamos 13.750 pessoas
e encerramos contratos de trabalho de outras
10.504 pessoas gerando um indice de turnover
de 36,2%. Temos obtido uma substancial
reducdo do nosso indice nos Gltimos 3 anos.
Isso & fruto de varias iniciativas focadas

nas melhorias dos processos de selecdo,
admissdo, demissdo, integracdo e formacdo
dos funciondrios. Mas acreditamos que
podemos evoluir e melhorar ainda mais

esse indice. GRI 401-1

Licenca-maternidade
Um total de

1.190

profissionais

usufruiu licenca-
maternidade, com
taxa de retencdo de

45 77.5%

apds retorno ao trabalho.
GRI 401-3

Admissoes e desligamentos por faixa etaria

Admitidos Demitidos

até 20 anos 5.367 2.470
entre 21 e 30 anos 6.081 5.690
entre 31 e 40 anos 1.688 1.786
entre 41 e 50 anos 441 412
mais de 50 anos 173 146
Total 13.750 10.504

Admissoes e desligamentos por género

Admitidos Demitidos

Feminino 7.933 6.227
Masculino 5.817 4.277
Total 13.750 10.504

Evolucdo histérica
do indice de turnover

2013

2014

2015

2016

2017

61,1%

62,7%

45,7%

32,3%

36,2%
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Diretriz #2: Para promover

a sadde e o bem-estar dos
nossos clientes incentivando
habitos de vida saudaveis,
facilitando o acesso a produtos
e servicos e acompanhando
de perto o fratfamento

O Cuidar+ chega também para fortalecer ainda
mais nossa relacdo de confian¢a com Nossos
clientes. Queremos cuidar, de perto, da sua sadde
e bem-estar e para isso lan¢amos em 2017 o piloto
do nosso programa de aderéncia a tratamento.

A plena adesdo ao tratfamento & um dos principais
desafios do sefor de sadde em fodo o0 mundo.
Grande parte dos pacientes cronicos ndo faz uso
dos medicamentos na frequéncia e dose prescritas
por razdes diversas: custo, falta de sinfornas em
patologias silenciosas, esquecimento e para evitar
efeitos colaterais, por exemplo. Nosso programa
de aderéncia pretende apoiar nossos clientes na
superagdo dessas barreiras (intencionais e ndo
intencionais) para garantir a adesdo ao tratamento

prescrito, primeiramente atuando na tomada
correta e regular dos medicamentos e também
promovendo o acesso aos medicamentos,
incenfivando nossos clienfes com descontos

e servicos diferenciados. Esse programa representa
a tangibilidade prdtica e didria da nossa Crenca

e do nosso Propdsito, pois o servico de lembrefe

de recompra redlizado no balcdo de nossas lojas
permite que nosso time consfrua uma relagdo de
cuidado com nossos clientes. O territorio do piloto
foi 0 estado do Espirito Santo, no periodo de julho

a dezembro de 2017. Tivemos 47.495 clientes
impactados pelo programa e pretendemos concluir
a extensdo do programa até junho de 2018.

Temos mais de 500 mil pessoas passando pelas
nossas lojas diariamente. Sabemos que isso nos

dda uma oportunidade sem igual para contribuir
com a educagdo da populagdo para uma vida mais
saudavel. Levamos conteddo relevante sobre sadde
00s nNossos clientes por meio dos Nossos canais

de comunicacdo: femos incluido artigos educativos
nos tabloides mensais (foram 4.409.950 tabloides
distribuidos em 2017!) e na nossa newsletter
eletronica que alcanca, também mensalmente,
1.747 750 clientes. Além disso, trabalhamos estes

conteGdos na nossa pdgina do Facebook,
gerando 5.215.817 impactos e 93.570 inferagdes.
Nas lojas, em parceria com a Edifora MOL,
inserimos mais e mais conteddo desse tipo

nas revistas Sorria e Todos, vendidas como

parte da nossa esfratégia de investimento social.

Em 2017, continuamos a aprimorar a oferta de
alimentos funcionais e de maior saudabilidade. Focado
no projefo de nutricdo, buscamos fortalecer a oferta
de produtos de wellness - categoria que moniforamos
anualmente e que pretendemos expandir cada

vez mais. Enquanto refiramos das lojas produtos
considerados de alfo teor caldrico ou sem beneficio
funcional, repensamos 0 modelo de exposicdo dos
produtos wellness em aproximadamente 1000 lojas,
reposicionando a categoria em pontos mais proximos
do check-out, com maior visibilidade, o que resuttou
em um crescimento de 23% das vendas da categoria.

Langamos no final de 2017 a marca propria
Nutrigood focada em produtos sem gliten,

sem adi¢cdo de agUcar, sem conservantes, veganos,
com baixo teor de sodio. Oferecemos sucos, dgua,
Agua de coco, barrinhas e mix de castanhas.

O objetivo também é chancelar afravés de uma
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marca da RD, a gama de produtos sauddveis
para nossos clientes.

Ainda em relacdo Gs Nossas marcas proprias,
reafirmamos Nosso compromisso com a
seguranca do consumidor. Nossas formulacoes
empregam apenas produtos e ingredientes
comprovadamente seguros, sempre em
obediéncia as legislacdes nacionais e & regulacdo
da ANVISA.

Nossos produtos ndo sdo testados em animais.
Temos também o compromisso de reduzir a
utilizacdo de parabenos por meio da introducdo
de novos produtos sem essa subst@incia e, quando
possivel, da reformulacdo de produtos existentes.
Temos também introduzido diversos ifens com

0 apelo vegano, ou seja, cujas formulas ndo
contenham matérias-primas de origem animal

ou que fenham sido testadas em animais.
GRI102-11|103-3 | 416-1

Focamos também em promover as linhas

de complementos alimentares, importantes
como coadjuvantes no fratamento de diabetes,
anemia e outras deficiéncias nutricionais.
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Lancamos, em 2017, um projeto piloto para
oferecer servicos farmacéuticos em sete lojas
em Sdo Paulo, capital, para auxiliar nossos
clientes a adotarem cuidados essenciais

e preventivos com sua sadde. Trabalhamos
em cinco areas: Hipertensdo em Dia, Diabetes
em Dia, Revisdo de Medicacdo, Autocuidado
e Parar de Fumar. Por enquanto estamos
avaliando a aceita¢do e a adesdo do pablico
para este tipo de servicos. Estamos realizando
uma média de 600 atendimentos mensais
nestas lojas acompanhando nossos clientes na

evolucdo dos seus marcadores clinicos bésicos.

Com isso apoiamos o trabalho dos clientes
e seus médicos na melhor conduta para
o controle de sua situacdo de sadde.

Além dos servicos farmacéuticos, conduzimos
também um projeto piloto de aplicacdo de
vacinas nos nossos clientes da loja Drogasil,
localizada no bairro dos Jardins, em Sdo
Paulo. A Drogasil € a primeira rede de
drogarias a oferecer este servico no estado
de Sao Paulo, com a devida autorizacdo da
vigilancia sanitaria. Em um primeiro momento
oferecemos somente vacinas para adultos.

Estdo disponiveis imuniza¢des para febre
amarela, hepatite B, herpes-zdster e HPV
(dois tipos: tetra e bivalente).

ODS Metas 3.b e 3.8

Vivemos, nos Ultimos anos, um contexto

de epidemias que alertou a comunidade
médica e a populagdo brasileira. O aumento
da circulac@o dos virus das gripes HINT e
H3N2 e da febre amarela demandou amplas
campanhas de vacinacdo promovidas pelo
governo, gerando filas nos postos de satdde
pUblica e nas clinicas particulares.

A regulamentacdo que autorizou a aplica¢do
de vacinas em farmacias garantird um enorme
beneficio para a populacdo brasileira, pois
ampliard o acesso e reduzird o custo deste
importante servico de sadde. Na RD, nossos
farmacéuticos estdo aptos a fazer a aplicacdo
com foda qualidade e confiabilidade e as
nossas lojas estdo equipadas com toda

a infraestrutura que este servico requer.
Pretendemos expandir este servico para mais
lojas na capital de Sdo Paulo e, posteriormente,
para todo Brasil.
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Diretriz #3: Apoiar iniciativas sociais
que promovem a sadde e o bem-
estar da populacGo

Para cuidarmos da sadde e bem-estar dos
brasileiros, ndo basta olharmos para nossos
funcionarios e clientes. Reconhecemos uma
rede de organizacdes da sociedade civil que
prestam servicos de sadde fundamentais

d populacdo e queremos impulsiond-las.

Em 2017, trabalhamos para que a nossa
estratégia de investimento social se alinhasse
de forma mais robusta ao nosso propésito.
Dedicamos o ano ao planejamento desta
transi¢do que deve ser totalmente implantada
até o final de 2019. Este trabalho foi feito
coletivamente envolvendo membros do
Comité de Estratégia, a alta gestdo e diversas
dreas parceiras como marketing, expansdo,
juridico e comunicacdo interna. Decidimos

focar nosso apoio em organizacdes que
estejam promovendo acesso d sadde, de
forma gratuita, em todo o territério nacional,
gerando impacto direto no diagnostico,
tratamento e reabilitacdo. Ano que vem,
lancaremos um edital com este foco e por
hora iniciamos um alinhamento no portfélio.
ODS Meta 3d

Em 2017, destinamos R$ 4.170.000,00 via
incentivos fiscais para os seguintes projetos
e organizagoes:

Doutores da Alegria

E uma organizacdo da sociedade civil

sem fins lucrativos que utiliza a arte do
palhaco para intervir junto as criancas,
adolescentes e outros pUblicos em situagdo
de vulnerabilidade e risco social em hospitais
pUblicos e ambientes adversos.

Foto por Nego Jr.
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MUsica pela Cura

O Projeto MUsica pela Cura viabiliza
tratamento de exceléncia para criancas

e jovens com cancer. Os espetaculos sdo
realizados através de leis de incentivo

d cultura e toda a renda obtida é destinada
ao fratamento dos pacientes assistidos pela
associacdo em parceria com o Hospital Santa
Marcelina. O projeto realizou duas séries
musicais na Sala Sdo Paulo; toda a receita
arrecadada foi doada & TUCCA (Associacdo
para Criancas e Adolescentes com Cancer).

Muitos Anos de Vida

Documentdrio longa-metragem sobre sadde e
longevidade. Com aproximadamente noventa
minutos de duracdo, Muitos Anos de Vida serd
lancado em cinema, TV, internet (iTunes, Netflix,
efc.) e home video (DVD).

Hospital Uopeccan

A RD apoiou a aquisi¢do de Equipamentos

de Radioterapia para o Hospital do Cancer

de Cascavel — Uopeccan, que tem como
objetivo proporcionar aos pacientes em
tratamento do cancer a diminuicdo dos efeitos
colaterais e reduc¢do do tempo de espera.

Conexdo Farma

O Projeto Conexdo Farma oferece formagdo
para a cidadania com objetivo de estimular

a profissionalizacdo inicial de adolescentes

€ jovens que queiram ingressar no ramo
farmacéutico. O projeto visa empoderar

o0 jovem por meio da valorizacdo das suas
capacidades, habilidades e competéncias tendo
a profissionalizagdo e o acesso ao mercado

de trabalho como estratégias principais.

Projeto Amparo ao Idoso

O projeto visa o custeio da unidade de
cuidados paliativos do Hospital de Barretos,
contemplados custos de medicamento,
profissionais da drea da sadde, assisténcia
social e psicologica, alimentacdo, eventos
de humanizacdo e capacitagdo de equipe.

Corrida e Caminhada pela Inclusdo
Olga Kos

O Instituto Olga Kos de Inclusdo Cultural

€ uma associacdo sem fins lucrativos, que
atende cerca de 2.500 criancas, jovens e adultos
com deficiéncia intelectual, particularmente
Sindrome de Down, na cidade de SGo Paulo.

A Corrida e Caminhada pela Inclusdo Olga Kos
& um evento homenagem ao Dia Infernacional
da Sindrome de Down.
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Instituto Passe de Magica:
Educacdo pelo Esporte

O Instituto Passe de Magica & uma associacdo
sem fins lucrativos, criada pela medalhista
olimpica da Selecdo Brasileira de Basquete
Feminino, conhecida como Magic Paula.

O Instituto atua com foco no Desenvolvimento
Humano pelo Esporte, impactando mais de
5.000 criancas e adolescentes em sua historia.

Total destinado via incentivos fiscais

Rouanet R$ 2.090.000,00
PRONON R$ 520.000,00
FUMCAD R$ 520.000,00
Idoso R$ 520.000,00
Esporte R$ 520.000,00

Total R$ 4.170.000,00
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Acompanhando a expansdo das lojas,

as vendas das revistas Sorria (vendidas na
Droga Raia) e Todos (vendida na Drogasil)
continuam crescendo. Temos muito orgulho
do nosso pioneirismo junto d Editora MOL

na cria¢cdo deste mecanismo que permite

a0s nossos clientes fazerem uma doacdo, ao
mesmo tempo em que recebem um conteddo
inspirador, educativo e de qualidade.

Em 2017, as sete edicdes da revista Sorria
venderam 1.437.498 exemplares, com média
de encalhe de apenas 0,84%, gerando
doacdes totais de R$ 2.435.813,00. Em

relacdo a 2016 as doacdes cresceram 13,45%.
Segundo o Instituto Verificador de CirculacGo
(IVC), a Sorria & a revista de maior circulacdo
no Brasil, desconsiderando assinaturas. Estes
recursos foram doados ao GRAACC, instituicdo
parceira da Sorria desde o seu lancamento

e ao Instituto Ayrton Senna (organiza¢do
referéncia do campo da educacdo que
ndo fard mais parte do nosso portfolio

de investimentos por conta do foco em
satde que assumiremos a partir de agora).

As sete edicdes da revista Todos venderam
898.150 exemplares na Drogasil, com média
de encalhe de apenas 1,89%, gerando doacdes
totais de R$ 1.305.034,26. Em relacdo a 2016,
as doacoes cresceram 21,3%. Os recursos
foram doados para a Obra do Berco, a Turma
do Bem e mais 13 instituicoes de apoio
aidosos nos diversos estados onde atuamos.

GRAACC

COMBATENDO E VENCENDO
0 CANCER INFANTIL

GRAACC
R$1.217.906,93

ONGs beneficiadas pelas
revistas Sorria e Todos em 2017

Instituto
Ayrton
Senna

Educacao do futuro,
agora.

IAS

R$1.217.906,93

B B

tdb®

Turma do Bem
R$ 384.741,85

Obra do Berco
R$ 594.033,85

13 instituicoes para longa permanéncias de idosos

R$ 326.258,57
R$ 25.096,81 para cada uma)
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Outra iniciativa que estimula a solidariedade
é o Programa de Arrecadacdo de Troco, que
convida clientes a doarem os centavos de
suas compras. Em 2017, foram R$ 557.664,06
destinados para a AACD.

Somadas as nossas diversas iniciativas, foram
doados mais de R$ 4 milhdes no ano pelos
nossos clientes para organizacdes referéncia
da sociedade civil que promovem o bem-
estar da nossa populacdo. Pois, nessas ONGs
espalhadas pelo Brasil afora, também tem
gente que cuida de gente e ficamos muito
felizes de fazer essa ponte que impulsiona

e divulga seus trabalhos. Agradecemos
nossos funciondrios, verdadeiros embaixadores
destas iniciativas, e também as equipes

de treinamento e logistica que viabilizam

a venda das revistas nas lojas.
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Instituicdes de atendimento a idosos
beneficiadas pelos recursos da revista Todos

Instituto Juvino Barreto
Natal - RN

Vila Vicentina Julia Freire
Jodo Pessoa - PB

Casa do Amor

Recife - PE

Abrigo dos Idosos Sdo Vicente de Paulo
Goidnia - GO

Casa para Velhice Luiza de Marillac
Maceio - AL

SAME - Lar de Idosos Nossa Senhora da Conceicdo
Aracaiju - SE

Fundacdo Abrigo do Bom Jesus
Cuiabd - MT

Lar dos Velhinhos Maria Madalena

= Lar do Irmdo Velho
Brasilia - DF

Feira de Santana - BA

Lar Acolhida Sao Vicente de Paulo
Uberaba - MG

Asilo dos Idosos de Vitoria
Vitéria - ES

SIRPHA - Lar do idoso
Campo Grande - MS

Lar dos Velhinhos de Campinas
Campinas - SP
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Para cuidar
da Saude
do Negocio

O que garante a perenidade de uma empresa
e seu sucesso no longo prazo? O que tem sido
fundamental para a satde do nosso negbcio
nos Oltimos anos? Ao nos perguntarmos
sobre isso, identificamos o desenvolvimento
de liderancas, o trabalho com fornecedores
alinhados aos nossos valores e o didlogo

e a geracdo de valor compartilhado com
nossos stakeholders, como sendo principios

e, alavancas que impulsionam a RD para um
futuro promissor. A seguir contamos como
temos nos desenvolvido em relacdo a estes
temas, que fundamentam outras trés diretrizes
da nossa agenda de sustentabilidade.

Diretriz #4: Encorajar o didlogo
e gerar valor de longo prazo para
nossos sfakeholders

Vivemos em uma nova sociedade
funcionando em rede, que se transforma em
um ritmo exponencial. Inovacdes oferecem
oportunidades e riscos para os negdcios,
promovendo mudancas sistémicas. Para
estarmos atentos a estas transformacoes,
entendemos que é fundamental estar em
constante didlogo com nossos stakeholders,
mapeando suas percepcdes sobre nossas

atividades e também levantando
tendéncias. Como parte da sociedade e
da vida pUblica & importante que nossa
empresa construa relagdes de confianca
mU0tua e que nossas acdes gerem valor
para todos que fazem parte do nosso
negocio. GRI 102-43
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Mapa de Stakeholders

Este & nosso mapa de stakeholders, pessoas
e organizac¢des que compartilham interesses
e valor com o nosso negocio. Dentre eles,
elegemos quatro stakeholders prioritarios
com quem gostariamos de conversar

cada vez mais, por serem fundamentais

no desenvolvimento da nossa agenda

de sustentabilidade: clientes, funcionadrios,
fornecedores e acionistas. Com alguns deles
i@ temos estabelecidos processos de didlogo
pulsantes, e estamos estudando como ampliar
nossas trocas. GRI 102-40 | 102-42
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@ Constroem e Valor da RD

Pessoas ou organizacoes ligadas
diretamente ao processo de criagdo

de valor, capazes de afetar a qualidade
dos nosso produtos, servigos

e satisfacdo dos clientes.

Exemplo: Clientes e Acionistas

@ Influenciam o Valor da RD

Pessoas ou organizagdes que, a partir

de suas expriéncias com a Marca, podem
influenciar a opinido de outros publicos.
Exemplo: Familiares de funcionarios

e imprensa

® Regulam o Valor da RD

Entidades que legislam sobre o mercado
em gue nossa empresa atua.

Exemplo: ANVISA e Bolsa de Valores

@ Avalizam o Valor da RD

Pessoas ou organizacdes com autoridade
em temas relevantes para o Nosso
negocio, e cujas opinides avalizam

nossa empresa.

Exemplo: Auditorias externas

® Defendem interesses diversos

Pessoas ou organizacdes que, ao defender
interesses proprios ou de terceiros,

afetam nossa operagdo.

Exemplo: Sindicatos e Comunidades

do Entorno
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Clientes

Nosso principal canal de comunicacdo com
o cliente & o SAC - Servico de Atendimento
ao Consumidor, por onde recebemos, em
média, 36 mil contatos mensais ao longo

de 2017. Cada mensagem recebida é tratada
com atencdo e encaminhada para a drea
responsavel. Temos, por exemplo, um caso
sobre produtos das nossas marcas proprias
que deixardo de usar esferas de polietileno
(microbeads) a partir de um questionamento
que recebemos de um cliente via SAC. Na
Droga Raia, recebemos um questionamento
sobre a tornozeleira da nossa marca propria,
Needs. Apesar de constar na embalagem

a identificacdo dos tamanhos (P, M, G),

ndo constavam as medidas especificas

do produto. A cliente solicitou a possibilidade
de incluir a informacdo e apos andlise,

todas as embalagens foram alteradas

com as informacdes de tamanhos e medidas.

GRI 103-2

Também ouvimos os clientes anualmente, a
partir de pesquisas qualitativas e quantitativas.
Em 2016, quando elaboramos nossas diretrizes
de sustentabilidade, consultamos clientes Droga
Raia e Drogasil sobre os temas materiais para
eles. Esperamos manter essa matriz atualizada,
realizando novas escutas em breve. Em 2017,
pedimos a eles para avaliarem o novo formato
das lojas Drogasil e o programa de fidelidade.
Também escutamos suas percepgdes de marca
nas duas bandeiras Droga Raia e Drogasil,
frente @ concorréncia. Por Ultimo, através de
pesquisa com clientes, estudamos o universo
da diabetes, identificando habitos

e comportamento de pacientes.

Entendemos ainda que, ao realizar nosso
proposito estamos gerando valor para
sociedade, em especial para nossos clientes.
Garantindo o acesso a medicamentos e
produtos de higiene e beleza, a precos justos,
com atendimento especializado e um foco

na saudabilidade e o bem-estar, cuidamos de
nossos clientes e criamos valor compartilhado
com a sociedade.

Funciondrios

Nossa atividade sé & possivel gracas

00s nossos mais de 32.000 funciondrios.

Eles estdo na linha de frente, ouvindo nossos
clientes, em sintonia com suas percepg¢des
sobre no nosso negdcio. Além disso, como
temos o compromisso com a sadde e o
bem-estar do nosso time, & fundamental
estarmos antenados com suas necessidades.

Para termos um canal aberto com nossos
funciondrios, lancamos, ha dois anos,

o Conversa Etica, abrindo espaco de
confianca para envio de perguntas, sugestdes
e denlncias. As questdes sdo levadas para
um grupo de liderancas que considera caso a
caso e realiza encaminhamentos adequados.
GRI 102-17 | ODS Meta 10.3

Temos também o Café com o Presidente,
evento semestral que coloca em contato

as liderancas das lojas de diversas regides
com o CEO e outros diretores de Operacdes

e Gente e Cultura. Em 2017, o projefo envolveu
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a participacdo de 100 colaboradores,

e feve 0s seguintes objetivos: reconhecer
e valorizar a lideranca de loja, reforcar

a cultura RD, proporcionar engajamento
e compartilhar boas praticas.

Compartilhamos conhecimento com nossos
funciondrios oferecendo mais de 500 mil
horas de treinamento no ano e apoiando,
com bolsas de estudo, aqueles que desejam
ingressar no ensino superior. Compartilhamos
também valor econdmico, totalizando

R$ 1,3 bilhdo em remuneracdo total,

incluindo salarios, remuneracdo variavel,
encargos e beneficios.

Nos orgulhamos de ser uma empresa onde
as pessoas tém oportunidade de crescimento
profissional. Em 2017, foram mais de 28 mil
movimentagoes no ano, 5.380 promog¢oes

e 26.000 pessoas freinadas.
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Fornecedores

Geramos em 2017, R$ 7,9 bilhdes em

receitas, liquidas de impostos, para nossos
fornecedores. Dada a relevancia desta
relacdo, dialogamos de forma sistematica,
incluindo reunides top-to-top com os principais
executivos dos nossos parceiros comerciais,
em geral semestralmente, nas quais
entendemos os seus anseios e discutimos

a cocriacdo de valor no dia a dia e em projetos
especificos. Esse didlogo também nos

ajuda a identificar tendéncias de mercado

e d redirecionar nossos esforcos.

Mantemos um Programa Gestdo da Cadeia de
Abastecimento colaborativo com os principais
fornecedores de produtos para acompanhar
indicadores e mapear oportunidades comuns.
Em 2017, efetuamos encontros mensais com
fornecedores para monitorar a evolucdo

dos indicadores da cadeia de suprimentos,
bem como alinhar os resultados de acoes e
determinar os proximos passos. Participam do
programa 33 fornecedores, sendo 17 indUstrias
farmacéuticas, 14 indUstrias de bens

de consumo e 2 distribuidores.

As metas deste programa estdo afreladas ao
indice de falta dos produtos em nossas lojas,
que apesar dos esforcos, teve um aumento

de 1% em 2017, concentrado em genéricos,
onde tivemos um aumento de demanda acima
do esperado pelas indUstrias, que levaram
algum tempo para ajustar suas capacidades
produtivas. O indice de perdas, outra métrica
importante do programa, também teve
desempenho aquém do esperado e se elevou
em 7%. Apesar do desempenho negativo em
2017, obtivemos melhoras significativas nos
indicadores de cadeia de suprimentos durante
os Ultimos anos, o que evidencia nosso
patamar de alta eficiéncia.

O ganho de eficiéncia perseguido beneficia
diretamente nossos fornecedores ao
incrementar as suas vendas e reduzir os seus
custos com logistica reversa e com a reposi¢do
de itens vencidos, além de beneficiar nossos
clientes, que podem usufruir melhores niveis
de servico nas lojas.

71

Evolucdo Histérica do Indice de Zeramento
(IM3 =100}

100,0

~ o
-
o

w

o
o N v O
. o~ <
) o o
5] ©
oL
o
~
~
< [} — o S
o 9 o o © S 3
s Ivs) L o~ ves wn e}
o ~ el —
Yol 4 e} 7o)
wn N N~
o~ ™ S
L —
o Y T
: .

M3 2713 3T13 4T13 1714 2T14 3T14 4T14 115 2715 3T15 4T15 1716 2T16 3Ti6 4T16 1117 2117 3T17 4117

49,8

Evolugdo Histérica de Perdas de Estoque

(1113 = 100)
~
o o
. — o
o o > —
< o o
2 © 5 2

[ee]
wn ™~ < >

o [ R—
o = =
o o o
© o~
NN
~ >
™~ ~
wn
S 25 . T 5 3
> ™ ™
> 2 [re)
Ln'mmL"'_’%\m..

M3 2713 3T13 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14 115 2715 3T15 4T15 1716 2T16 3Ti6 4T16 1117 2117 3T17 4117

0,5




relatorio anual 2017 / Diretrizes de Sustentabilidade

voltar ao indice

Acionistas

Nosso programa de relacdes com investidores
é reconhecido como um dos melhores

do varejo na América Latina pela revista
Institutional Investor. Temos uma agenda ativa
que inclui reunides, participacdo em eventos,
teleconferéncias e um encontro anual.
Cotidianamente, temos reunides individuais
em nossa sede e via telefone. Participamos de
conferéncias nacionais e internacionais. Em 2017,
totalizamos 37 dias de reunides e conferéncias,
incluindo 17 dias no Brasil e 20 no exterior.

Publicamos nossos resultados trimestralmente
e promovemos teleconferéncias de resultado
em portugués e em inglés abertas a analistas
de mercado e investidores institucionais e
individuais. Continuamos com o, jé tradicional,
RD Day, encontro destinado aos analistas

e investidores do mercado em que os diretores

executivos da empresa apresentam seus
principais projetos e, em seguida, abrem espago
para dividas e questionamentos da plateia.

Também fazemos anualmente estudos de
percep¢do com nossos acionistas e analistas
de mercado que nos permitem identificar
lacunas e oportunidades para melhorar a
forma como dialogamos com eles. A avalia¢do
recebida tem melhorado a cada ano, com
crescimento relevante de 2016 para 2017.
Uma realiza¢do de 2017 que fortalece nossa
governanca e é de importdncia na perspectiva
do acionista foi a aprovacdo do regimento

do Conselho de Administracdo.

Geramos retorno total ao acionista de 52,3%
no ano, incluindo valorizacdo acionaria

de 51,3%, 28,2 pontos percentuais acima

do Ibovespa, e a apropriacdo de juros

sobre capital préprio de R$ 202,6 milhdes.

Indice de Percepcdo de Investidores
Média da nota dada por investidores e analistas em
uma escala de 1a 5 frente a questoes avaliativas apresentadas

2017 2016 2015 2014 2013
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Sociedade

Dialogamos com a sociedade e o poder
pUblico também por meio da Associacdo
Brasileira das Redes de Drogarias
(Abrafarmal), o Instituto de Desenvolvimento
do Varejo (IDV), a Associacdo Brasileira das
Companhias Abertas (Abrascal), o Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)
e a Associacdo Brasileira de Recursos
Humanos (ABRH). GRI 102-13

Reconhecemos, ainda, nossa contribuicdo
social por meio da democratizacdo do acesso
aos medicamentos e outros produtos e servicos
de sadde, o que reduz os custos pablicos.
Criamos 3.213 postos de frabalho em um

ano de crise econdmica no pais. Colaboramos
também por meio de R$ 1,8 bilhdo pagos em
tributos, sendo R$ 528,8 milhdes em tributos
federais, R$ 1,2 bilhdo em tributos estaduais

e R$ 18,7 milhdes tributos municipais. Assim,
exercemos nossa cidadania corporativa,
acreditando no Brasil, expandindo

0s negocios e realizando nosso proposito.

Diretriz #5: Trabalhar com
fornecedores e prestadores
de servicos alinhados aos
nossos valores

A visdo do desenvolvimento sustentavel nos
convida a pensar no impacto socioambiental
de toda nossa cadeia produtiva. Nossa
cadeia de fornecedores é formada pelas
indGstrias farmacéutica e de cosméticos e por
prestadores de servicos de natureza diversa.
Sabemos que os grandes fornecedores de
medicamentos e produtos de higiene e beleza
também estdo conectados a este tema,
buscando mitigar seus impactos negativos

e potencializar suas contribui¢des para

uma sociedade melhor. Ao mesmo tempo,
percebemos que algumas das empresas que
nos prestam servicos ainda ndo despertaram
para essa nova realidade. Queremos
trabalhar, cada vez mais, com aqueles
alinhados com os nossos valores e promover
o desenvolvimento daqueles que demonstram
potencial de evolucdo.

Temos 296 fornecedores de produtos

e aproximadamente 5 mil de servicos,
incluindo aquisicdo de ativos, produtos

de uso e consumo, construtoras e prestadores
de servicos em geral. GRI 102-9

Em nossos contratos constam clausulas
padrdo exigindo respeito d legislacdo, coibindo
prdticas discriminatérias, danosas ao meio
ambiente, o frabalho ilegal, infantil ou andlogo
do trabalho escravo. Também exigimos
ciéncia do nosso Cadigo de Etica e Conduta

e o comportamento de acordo com ele.

GRI 102-16 | ODS Metas 8.7, 8.8, 16.5 e 16.b

Além disso, iniciamos, em 2017, junto

com a consultoria Ernest Young, um trabalho
de estudo dos nossos fornecedores, para
avaliar seu grau de desenvolvimento

frente a indicadores de risco em quatro
categorias: aspectos econdmicos/financeiros;
juridicos/fiscais; integridade/compliance e
flexibilidade. Criamos o sistema de avaliacdo
e um dashboard que serd preenchido para
cada fornecedor. Considerando o grande
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nomero de fornecedores com quem nos
relacionamos, este trabalho sera feito em trés
ondas e implantaremos um piloto com os
fornecedores dos nossos produtos de marca
propria, nos quais acreditamos haver maior
responsabilidade e risco reputacional para

0 nosso negocio. Outra frente prioritaria

& em relacdo as construtoras que reformam
e constroem nossas lojas. Ja iniciamos
processos de auditoria interna em relagdo

ds préticas trabalhistas destes fornecedores
e esperamos, em breve, lancar um manual de
boas praticas incluindo requerimentos sociais
e ambientais. GRI 102-10

Econdmicos %
Financeiros

[ — N

Juridicos
Fiscais

3 SN 4
Integridade o
E@ Compliance g%} Flexibilidade
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Mantemos um Programa Colaborativo

de Gestdo da Cadeia de Abastecimento com
os principais fornecedores para acompanhar
indicadores e mapear oportunidades.
Participam do programa 33 fornecedores,
sendo 17 indUstrias farmacéuticas,

14 indUstrias de bens de consumo

e 2 distribuidores.

Este programa tem auxiliado no
desenvolvimento de projetos voltados

para a otimizacdo e agilidade na cadeia
de abastecimento em parceria com os
fornecedores, buscando assim melhorar

o nivel de servico, facilitando o processo
desde a emissdo dos pedidos de compra
ao recebimento e distribuicdo dos produtos

Também em 2017, comecamos a auditar

os fornecedores internacionais dos produtos
de marca propria. Avaliamos as condi¢oes
de trabalho, procurando garantir o respeito
ds normas de sadde e seguranc¢a conforme

preconizado pela Organizac¢do Internacional
do Trabalho. Olhamos também para os
impactos ambientais das empresas, além
das suas praticas de gestdo empresarial para
garantir acordos comerciais éticos. Auditamos
os quatro fornecedores ativos no ano de 2017,
sendo dois deles com auditoria contratada
diretamente por nos utilizando o método
SMETA e dois afravés da apresentacao

de relatério de conformidade. Este processo
nos permitiu maior conhecimento sobre
nossa cadeia produtiva, auxiliando na gestdo
de riscos e contribuindo para maior eficiéncia
e sustentabilidade do nosso negaocio.

Diretriz #6: Promover o
desenvolvimento profissional

e pessoal dos funciondrios,
formando lideres continuadamente.

A salde do nosso negocio depende
diretamente da nossa capacidade de formar
novos lideres. Estamos em um processo

de expansdo acelerado. S6 no ano de 2017
abrimos 210 novas lojas acompanhadas

de 380 promocdes de novos gerentes

e aproximadamente 1.500 supervisores,

0 que movimenta todo nosso quadro de
colaboradores. Para suportar o crescimento
orgdnico de forma sustentavel, olhando
sempre para o futuro e a perenidade da
nossa empresa, buscamos continuamente
o desenvolvimento de nossas pessoas,

que sdo fundamentais para mantermos

a qualidade da opera¢do em uma Unica
cultura, conectada com nosso propdsito,
nossa crenca e nossos valores.

Na RD oferecemos programas corporativos
de qualificacdo e desenvolvimento através
das diferentes academias: GRI 404-2 | ODS
Meta 4.3
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Academia de Lideres

Dirigida a todos os niveis de lideranca da
empresa (lojas, centros de distribuico e matriz),
formou em 2017 aproximadamente 500 lideres,
totalizando mais de 1.600 gestores treinados
nos Ultimos 3 anos. Esta academia contempla
diversos programas, inclusive os direcionados
a0S NOSS0S executivos.

Academia de Varejo

Composta pelos treinamentos que intfegram

o Trilhar, nosso plano de carreira e capacitacdo
para as lojas e centros de distribui¢do, promove
a possibilidade de desenvolvimento profissional
desde a base até os niveis mais altos dentro
das operacdes. Desta forma, os funciondrios
tém a possibilidade de tracar o caminho que
desejam percorrer na RD, visando sempre novos
patamares dentro da empresa. SGo mais de

29 mil movimentacoes por ano, sendo mais de
6.000 promogdes. O programa nos possibilita
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formar pessoas continuadamente para garantir
a qualidade da operagdo das novas lojas e das
lojas existentes. Além do Trilhar, essa academia
contempla os treinamentos nos servicos
farmacéuticos e o programa de integracdo

e acolhimento on the job para formacdo

dos funcionarios novos nas funcoes.

Academia de Logistica

Destinada ao desenvolvimento das
competéncias técnicas dos funciondrios
dos centros de distribuicdo e da gestdo
de estoque, essa academia j@ soma
mais de 380 funcionarios treinados.

Academia de Comerciantes

Direcionada ao desenvolvimento das
competéncias técnicas dos funcionarios das
areas comerciais - compras, gerenciamento
de categorias e RD Marcas — j@ soma mais
de 250 funcionarios treinados.

Horas de Treinamentos

2016

179.817
(33,1%
LIDERANGA
82.738
(15,2%)

~

Total:
543.001 horas*

363.183

(66,9%)

NAO
LIDERANCA
460.263

(84,8%)

Total:
775.671 horas*

2017

255.284
(32,9%]

LIDERANGA
47.117

(6.1%)

N

520.387

(67,1%)

NAO
LIDERANGA
728.554

(93,9%) /

NUmero de Participantes
de Treinamentos Presenciais

2016

10.426
(33,0%I

~

Total:
31.626+

21.200

(67,0%)

LIDERANCA
(11,4%) LIDERANGCA
28.0N

(88,6%)

Total:
30.31

2017

9.780
(32,3%)

LIDERANGA

2.153 _
7.1%) NAO

LIDERANGA

20.531

(67,7%)

(92,9%)

28.158
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C)

Média de horas de treinamento
por funciondrio GRI 404-1

2016 ? 2017
19,7 horas 26,0 horas

*Nota: os dados de horas de treinamentos de
2016 foram revisados, incorporando as horas
de freinamento a distdncia.
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Contamos com uma plataforma de ensino

a distdncia — o Portal do Saber, disponivel

para fodos os funciondrios nas lojas, nos
centros de distribuicGo e na matriz, com cursos
institucionais, técnicos e comportamentais.
Buscamos sempre acompanhar as tendéncias
do mercado e muitas vezes nos antecipamos
a elas. Por isso, investimos em recursos digitais
e plataformas que nos ajudam a inovar

na abordagem, nos conteddos e garantem a
formacdo em larga escala. Com esse obijetivo,
alcancamos o nomero de 1 milhdo de cursos
concluidos no Portal do Saber em menos

de 2 anos, com uma média de 1.400 acessos
diarios no portal. Em 2017, foram 129 cursos
novos oferecidos, com destaque para a trilha
de desenvolvimento pessoal com cursos sobre
Planejamento Financeiro, Vida em Equilibrio,
Carreira e Portugués. Apenas nestes modulos
tivemos mais de 176.000 cursos realizados

por aproximadamente 21.000 funcionarios.
Lancamos a versdo Mobile do Portal para

a matriz e iremos expandir o pUblico em 2018.

Portal do Saber -
Plataforma de ensino a distdncia

= ®

150 271.598

cursos disponiveis horas de
na plataforma .

A ££

789.941 20 598

cursos finalizados em

2017 na plataforma UACIOREHCS

usuarios

76



relatorio anual 2017 / Diretrizes de Sustentabilidade

voltar ao indice

Aintegracdo das Academias e das iniciativas
on the job e de ensino a distdncia resultard
em breve na Universidade Corporativa RD.
Promovemos também um programa que
oferece bolsas de estudo, o EducAcdo, que
visa incentivar os funciondrios a cursarem o
ensino superior, proporcionando a formacao
necessaria para que tenhamos profissionais
e cidaddos qualificados. Em 2017, oferecemos
165 bolsas para cursos de farmacia e 94
bolsas para administracdo, economia e
engenharia. Além disso, apoiamos também
10 liderancas na realizacdo de pos-graduacao
e MBAs. ODS Metas 3.c, 4.4e4.b

Investimos na ampliagdo do Crescer,

o Programa de Gestdo de Desempenho e
Competéncias, focado no desenvolvimento das
pessoas através de feedbacks permanentes

e gestdo de planos de desenvolvimento.

O programa completou o seu terceiro

ciclo e, em 2017, foram avalizadas 2.077
pessoas, promovendo o autoconhecimento

e a motivacdo para melhoria de seu
desempenho e satisfacdo no trabalho.
GRI 404-3

Lancamos em 2017 o Programa de Gestdo
de Talentos e Sucessdo, com o obijetivo de
identificar talentos internos e acelerar sua
prontiddo para assumir posicdes-chave
na empresa e desenvolver um pipeline

de lideres que atenda ds demandas
atuais e futuras do negécio.

O Novos Rumos Corporativo, 0 Nosso
Programa de Estdgio para a matriz, busca
atrair novos talentos para a RD. Em 2017,
segundo ano do programa, fivemos

63% do grupo que finalizou a faculdade
efetivado na empresa. Adicionalmente,
inauguramos o Novos Rumos Farmacia,
programa destinado a estagidrios de
farmacia, funcdo de extrema importancia
na nossa operagado.

ODS Meta 4.4

J& somos mais de 32 mil funcionadrios, e
estamos em quase todos os estados do

Brasil. Investimos cerca de 13 milhdes de reais
em projetos e acdes ligadas a formagdo e
desenvolvimento das nossas pessoads, visando
sempre suportar o crescimento acelerado

da empresa e garantir a sua performance.

Com a tecnologia a nosso favor, conseguimos
chegar em todos os lugares de forma
homogénea e com qualidade, mas nada
substitui o contato e o cuidado préprio dos
seres humanos e nds prezamos as atitudes
gue aproximam e geram confianca. Tudo que
fazemos tem como objetivo preparar e apoiar
0s nossos funciondrios na importante missa@o
de cuidar de perto da sadde e bem-estar

das pessoas em todos os momentos da vida.
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Para cuidar
da Saude
do Planeta

Apesar do varejo ndo ser considerado

o “vildo” dos impactos ambientais, temos
consciéncia que nossa atividade deixa

a sua pegada e estamos trabalhando
infernamente para mapear nossos desafios

e agir frente a eles. Somos parte da cadeia de
consumo que gera residuos que precisam de
destinacdo adequada, quando ndo puderem
ser reduzidos. Em especial, distribuimos
medicamentos, residuo que demanda
tratamento especial. Emitimos CO2 com

nossa cadeia de distribuicdo e temos uma alta
demanda por energia nas nossas centenas de
lojas. Com tudo isso em mente, elaboramos
as diretrizes e acdes descritas a seguir

Diretriz #7: Reduzir os residuos
gerados pelo negocio e viabilizar
sua destinacdo adequada

Identificamos trés categorias principais

de geracdo de residuos na nossa operacdo:
produtos avariados ou vencidos nas lojas

e centros de distribuicdo; residuos

de nossos facilities; e medicamentos
vencidos ou avariados de clientes. Possuimos
estratégias para enderecar cada um deles.
ODS Meta 11.6, 12.4 e 12.5

Ja temos, ha alguns anos, um programa
para promover a reducdo da geragdo de
residuos impréprios para comercializacdo.
Estes produtos sdo retirados mensalmente
nas lojas e CDs e ha um controle rigoroso
para a destinacdo correta, seja na incineracdo
(realizada por empresa certificada) ou
devolucdo aos fornecedores. De 2013 a 2017,
a geracdo de improprios em relacdo ao
percentual das vendas foi reduzida de 1,04%
para 0,34%, como mostra a tabela ao lado.

Percentual de produtos improprios
em relac¢do ao total de vendas

(indice: 2013 = 100)

2013 100,0
2014 104,8
2015 71,2
2016 51,0
2017 32,7
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Além disso, em 2017, nos dedicamos Total Coletado Em relacdo aos residuos gerados em nossos
a encontrar um modelo que viabilize, em (Toneladas) facilities, temos uma eficiente operagdo
breve, a amplia¢do de nosso Programa de de reciclagem operando em nossos centros

de residuos gerados. GRI 306-2

Descarte Consciente para todas as nossas de distribuicdo, onde ha maior volume
lojas. Com este Programa nossos clientes

podem levar seus medicamentos vencidos a

coletores instalados em nossas lojas para que

facamos a sua destinagdo segura a servigos

de incineracdo contfrolada. Atualmente, ele

est@ presente em 82 municipios, onde foram

recolhidos 33.720 kg de material por meio de 00

4386 coletores instalados nas lojas Droga Raia PR

Residuos reciclados
2016 2017
Residuo Ton (Mil) | Residuo Ton (Mil)
e Drogasil. GRI 301-3 | ODS Meta 14.1 200 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Papeldo 2.5911 | Papeldo 3.201,2
Plastico 41,2 | Plastico 103,9
Madeira 3,6 | Madeira 12,9
Residuo de Residuo de
2,2 2,2
sucata de ferro sucata de ferro

TOTAL 2.638,1 TOTAL 3.320,2
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Diretriz #8: Minimizar o uso de
recursos naturais e zelar pelo
impacto da obra em nossos
projetos de loja, CDs e escritorios

Operamos 9 centros de distribui¢do e 1.607
lojas em todo o Pais, sendo que 210 foram
abertas em 2017. Nosso ritmo de expansdo
forte e crescente acontece por meio da
contratacdo de prestadores de servicos de
construcdo que devem estar alinhados com as
boas praticas sociais e ambientais deste setor.
Entfendemos que & nossa corresponsabilidade
promover o desenvolvimento socioambiental
desta cadeia, exigindo respeito ds leis
trabalhistas e a destinacdo correta dos
residuos de obra, por exemplo. Ja revisamos
contratos para atuarmos de forma mais
decisiva nesse controle e comegamos a
auditar as obras por amostragem. Em 2017,
auditamos as obras de 17 lojas. Nosso
proximo passo serd elaborar um manual

de boas praticas socioambientais e apoiar

o desenvolvimento de nossos fornecedores
neste sentido.

Reduzir o consumo de energia nas lojas

e buscar fontes limpas foi nosso principal
projefo de 2017, orientado por um Comité de
Eficiencia Energética liderado pelo nosso CEO.
Contratamos uma consultoria que categorizou
nossas lojas por nivel de consumo, criou
métricas de monitoramento e apontou os
caminhos para melhorias. Ao final de 2017,
tinhamos 13,1% das lojas no nivel A (maior
eficiéncial), 13,8% no nivel B, 13,9% no nivel C
e 59,2% no nivel D (menor eficiéncial.

As reformas e manutencdes buscam
incorporar novas solucdes de modo a mudar a
loja de categoria. As novas lojas |a estao fodas
adequadas aos pardmetros do nivel A. Elas
passaram a incorporar marquises nos projefos,
visando barrar a incidéncia de radiacdo solar,
dotar os ambientes de luz natural adequada e
reduzir o uso de ar condicionado. Implantamos
lumindrias de LED em 399 lojas e em 6 centros
de distribuicdo. Adotamos equipamentos de ar-
condicionado com tecnologia inverter em 592
lojas. Além disso, estamos pilotando solucdes
para geracdo de energia solar, com painéis
instalados em 11 lojas e usinas de energia
fotovoltaica em fase de implantagdo. Com isso,
tivemos, em 2017, uma reducdo de 2.500.000
kWh/ano no consumo de energia. GRI 302-4 |
103-2 | ODS Meta 7.2,7.3 e 7.b

Com estas medidas, estamos zelando para
diminuir o impacto ambiental de nossas
obras. Aléem disso, somos rigorosos no
cumprimento da legislacdo e no respeito

d vizinhanca. Em 2017, ndo foram registradas
reclamacoes referentes ds nossas obras

no canal de atendimento ao cliente (SAC).
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Diretriz #9: Reduzir o impacto
social e ambiental do nosso
processo de distribuicdo

Distribuidos em sete estados, Nnossos nove
Centros de Distribuicdo (CDs) respondem pelo
abastecimento de 1.607 lojas da RD Farmacias
por frota prépria — que, ao fim de 2017,
somava 141 veiculos — e terceirizada,

com outros 146 veiculos.

Iniciamos, em 2017, a realizacdo do inventdrio
de emissdes de GEE (Gases de Efeito Estufal
pelo transporte de cargas da RD. Atualmente
sdo inventariadas as emissdes do escopo 1e
escopo 3 (upstream) definidos pela ferramenta
desenvolvida pelo GHG Protocol em parceria
com a FGV - Fundacdo Getdlio Vargas. Este
inventdrio, que contempla apenas as emissdes
do processo de distribuicdo de produtos

(CD até loja), ainda se encontra em fase de
aperfeicoamento, e serd capaz de quantificar o
potencial poluidor das operacdes de transporte
da RD, refletindo a preocupacdo da empresa
em relacdo ao desenvolvimento sustentavel.

Emissoes

Emissées Escopo 1 1.5281CO,

Emissoes Escopo 3 (upstream) 6.1561CO,e

GRI 305-1| 305-3

Para reduzir as emissdes de GEE no
transporte de cargas, procuramos otimizar

a nossa malha de distribuicdo, de forma a
reduzir os deslocamentos. A descentralizacdo
do processo distributivo devido a um nimero
maior de CDs também permitiu aproxima-
los das lojas e reduzir a distancia trafegada.
Apesar do ano de 2017 ter apresentado 186
lojas a mais, em média, em relagdo a 2016
(um aumento de 14%), a disténcia anual
percorrida sofreu uma reducdo de 2% em
relacdo ao ano anterior, enquanto a disténcia
por loja foi reduzida em 14%.
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Otimizacdo da malha de distribuicdo

# lojas Distancia Km/loja/més

médias* Percorrida (km)** (média)
2014 1.020 15.446,503 1.262
2015 1.147 17.046,250 1.238
2016 1.324 16.812,532 1.058
2017 1.510 16.473,015 909

* Média ponderada de lojas em funcionamento durante os meses do ano
** Considera distribuicdo e crossdocking

Nota: os dados de distancia referentes a 2015 e 2016 foram revisados
incluindo agora o més de inauguracdo das lojas e a distdncia adicional
de crossdocking (tfransferéncia do centro de distribui¢do até o ponto de
transbordo). Informamos também que os dados destes anos, publicados
no relatério de 2016, foram calculados com base em estimativas da
distd@ncia percorrida pela quantidade de rotas e a disténcia média entre
o Centro de DistribuicGo e as lojas. A partir de 2017 foram instaladas
ferramentas de monitoramento nos veiculos que nos permitem agora
informar, com maior precis@o, a distdncia real percorrida.
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Procuramos manter a idade média das
frotas propria e terceirizada menor ou igual
a 5 anos. Os contratos realizados entre a
RD e as empresas transportadoras exigem
gue a idade média da frota terceirizada ndo

ultrapasse os 5 anos. Os motores a diesel dos

veiculos fabricados a partir do ano de 2012
seguem as normas impostas pelo sistema
EURO 5, regulamento que visa a diminuicao

de emissdo de poluentes de veiculos movidos

a diesel, e s6 podem ser abastecidos com
combustivel com baixo teor de enxofre. Da
frota prépria da RD, 81% apresenta motores

gue seguem este padrdo e, portanto, utilizam

apenas o diesel S-10. A ado¢do do ARLA 32
- um reagente utilizado em conjunto com o
sistema de Reducdo Catalitica Seletiva (SCR)
para reduzir quimicamente as emissdes de

oxidos de nitrogénio presentes nos gases
de escape dos veiculos movidos a diesel
— & obrigatéria para todos os caminhdes
da frota propria e terceirizada, salvo os
veiculos de pequeno porte, que ndo tém
a capacidade de utilizar esta tecnologia.
Da frota propria, 51% sdo veiculos

de pequeno porte.

No ano de 2018, pretendemos monitorar
nossa frota prépria durante a sua
operacdo. Este monitoramento garantird
uma maior preservacdo dos veiculos e uma
melhoria da eficiéncia dos mesmos. Como
consequéncia desta acdo, esperamos
reduzir o consumo de combustivel (e
consequentemente a emissdo de GEE),
preservando os componentes dos veiculos
e aumentando a sua vida Gtil.

Perfil dos Veiculos

2016 2017
Frota Frota Frota Frota
Propria Terceirizada Propria Terceirizada
S10 80% 89% 81% 80%
ARLA 32 29% 46% 31% 31%
Consumo de combustivel .
(Milhdes de litros) 0.73 2.32 081 na

GRI 302-1| 302-2

*A partir de 2017 passamos a acompanhar somente o consumo de combustivel de frota propria, uma vez
que os terceirizados ndo possuiam sistema para nos informar, com a precisdo necessaria, 0 seu consumo.
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Temos, também, grande preocupacdo em
garantir a direcdo segura pelos nossos
motoristas, sejam proprios ou terceiros, e
evitar a exploracdo e o abuso sexual infantil.
Todos os veiculos da nossa frota propria
dispdem de sistema de telemetria que
possibilita o monitoramento dos motoristas
por meio de indicadores como velocidade,
aceleragdes e frenagens bruscas e inclinagdo
em curvas, entre outros. Assim, & possivel
identificar riscos, promover os ajustes
necessarios para melhorar a seguranca

e identificar eventuais falhas de conducdo.

O sistema também permite garantir que os
veiculos ndo se desviem da rota estabelecida,
0 que contribui para prevenir a exploragdo

e 0 abuso sexual infantil.

No ano de 2017 divulgamos o “Guia do
Motorista”, com o objetivo de transmitir

as informacdes necessarias sobre 0s
procedimentos que cada motorista deve
seguir para atingir a exceléncia na entrega.
Tratamos de normas de seguranca,
promovemos a direcdo consciente

e 0 respeito do meio ambiente. Neste
mesmo ano, fixamos em alguns caminhdes
da nossa frota propria, adesivos informativos,
em parceria com a organizacdo Liberta,
que abordam a temdatica da explorac¢do
sexual de criancas e adolescentes no pais,
visando a conscientizacdo da sociedade.

NN

2000104

‘11

17231
e
5



relatorio anual 2017

Sumario de-
contetdo GR]

GRI 102-55




Subsecdo GRI Standard Titulo Pagina

Perfil Organizacional

GRI 102-1

GRI 102-2

GRI 102-3

GRI 102-4

GRI 102-5

GRI 102-6

GRI 102-7

GRI 102-8

GRI 102-9

GRI 102-10

GRI 102-1

GRI 102-13




GRI 102-36

GRI 102-41

GRI 102-45

GRI 102-14

GRI 102-15

Etica e Integridade

GRI 102-16

GRI 102-17

Governanga Corporativa

GRI 102-18

GRI 102-20

GRI102-21

GRI 102-22




GRI 102-23

GRI 102-28

GRI 102-35

GRI 103-1

Engajomento de Stakeholders

GRI 102-40

GRI 102-42

GRI 102-43

GRI 102-44

Mecanismo de Queixa para Impactos na Sociedade

GRI 103-2

Praticas de relato

GRI 102-46

GRI 102-47




GRI 102-48

GRI 102-49

GRI 102-50

GRI 102-51

GRI 102-52

GRI 102-53

GRI 102-55

GRI 102-56

GRI 103-1

Avdliacdo da abordagem da gestao

GRI 103-3

Desempenho Econémico




GRI 201-1

Produtos e Servicos

GRI 301-3

GRI 302-1

GRI 302-2

GRI 302-4

GRI 305-1

GRI 305-3

Efluentes e Residuos

GRI 306-2



GRI 401-1
GRI 401-2

Saude e Seguranca no Trabalho

GRI 401-3

Treinamento e Educacgéio

GRI 404-1

GRI 404-2

GRI 404-3

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

GRI 405-1

Saude e Seguranca do Consumidor

GRI 416-1



relatério anual 2017
voltar ao indice

Informacoes
corporativas

Expediente —
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