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m 1. COMPROMISSO EM A
SUSTENTABILIDADE

NOSSA JORNADA HEALERENDERECA 3 GRANDES TRANSFORMACOES
DA SOCIEDADE: DIGITAL, SAUDE E SUSTENTABILIDADE.

~——>  Cuidar de perto da saude e bem-estar das pessoas

RD: EStratégia 2025 em todos 0s momentos da vida

Pessoas + Saudaveis (Funcionarios, clientes, Comunidade);

Negdcios + Saudaveis (Diversidade, Educacéo, Valor Compartilhado)
Planeta + Saudavel (Emissdes, Energia, Residuos);
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Saude Integral

Nova Farmacia
(Omnichannel +
Health Hub)

Ambicao 2030: Se tornar o grupo que mais contribui para uma sociedade mais saudavel no Brasil.




m 1. COMPROMISSO EM
SUSTENTABILIDADE

SUCESSO DA NOSSA ESTRATEGIA CONTRIBUI PARA
CONSTRUCAO DE UM MUNDO MELHOR.

CRESCIMENTO DO
CRES|\|CE|?;/IC’E)IEI;|T(()) V0 IMPACTO

FUTURO DO FUTURO DA
NEGOCIO SUSTENTABILIDADE

HEALTH CARE

Ser a primeira plataforma
de promocao de saude
Integral do Brasil.

SAUDE
INTEGRAL

REGENERACAO

Ser o0 grupo que mais
contribui para uma sociedade
saudavel no Brasil.

Ambicao 2030: Se tornar o grupo gue mais contribui para uma sociedade mais saudavel no Brasil.




RO

1. COMPROMISSO EM
SUSTENTABILIDADE

COMPROMISSOS AGRESSIVOS SAO NECESSARIOS
PARA ACELERAR ESSA AGENDA

Incluir e Ampliar

empoderar oportunidades de

funcionarios desenvolvimento
Promover a salide por meio da pessoal dos

iIntegral nas
comunidades

Promover habitos
saudaveis entre
0s clientes da RD

Cuidar da saude
dos funcionarios

promoc¢ao da funcionarios
diversidade

2 . .
caminhar juntos

para uma socedode mais savdavel

Promover o
empoderamento

e diversidade entre
os fornecedores

economia circular
na cadeia de valor
da RD

‘ QI
3 neutralidade
global de carbono

OpgHS

Acesse para conhecer mais+

Movimento
Caminhar Juntos
8 ODbjetivos
35 Metas
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1. COMPROMISSO EM
SUSTENTABILIDADE

ALGUMAS DAS NOSSAS 35 METAS DEFINIDAS PARA 2030

PESSOAS + SAUDAVEIS

Reduzir em 50% os fatores de
riscos dos funcionarios
participantes do programa de
habitos saudavels.

/4 Oferecer a 100% dos

11

funcionarios mapeados
com condicoes cronicas
possibilidade de participar
de programas de saude.

Atingir 3 milhoes de pessoas
em vulnerabilidade social
com acoes de saude integral.

NEGOCIOS + SAUDAVEIS

14 Equidade de género em todas
as categorias funcionais
(farmacias, matriz e Cds).

15 Representatividade de negros
em 50% de posicoes de
ideranca.

21 Proporcionar 10 mil
oportunidades de aumento
de renda todo ano.

PLANETA + SAUDAVEL

2 0 Reduzir emissoes de GEE,
escopo le 2, dentro do
patamar abaixo de 1,5° C
(com base em 2020)

28 Chegar a 115% das emissoes
de GEE , escopos 1, 2 e 3,
compensadas em 2030.



PESSOAS + SAUDAVEIS
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Incluir e empoderar 50 milhoes de pessoas mais

economicamente 350 mil pessoas

Net zero e aterro

1. COMPROMISSO EM
SUSTENTABILIDADE

Reduzir em 50% os fatores de risco dos
funciondrios acompanhados pelo programa de
promocao de habitos saudaveis da RD

1

Ter um ambiente de trabalho percebido como
saudavel por pelo menos 80% dos funciondrios

2

Reduzir significativamente os afastamentos

Oferecer para 100% dos funcionarios mapeados
com doencgas cronicas a oportunidade de
participar de programas de saude

4

Oferecer orienta¢do nutricional para 100% dos
funcionarios

saudaveis

Melhorar os parametros de saude dos clientes
conectados a plataforma de saude

6

Chegar a 100% dos clientes cobertos por lojas
com farmacéuticos coachs de saude

7

Chegar a 100% dos clientes cobertos por
servicos farma e/ou health hub

8

Ampliar a base de clientes com DNA Vida
Saudavel

9

Monitorar e/ou eliminar componentes
considerados controversos em 100% dos
produtos cosmeéticos de

marca propria 10

Atingir 3 milhdes de pessoas em situagao de
vulnerabilidade social nas a¢des de saude

integral 11

Contar com 20% dos funcionarios RD como
voluntarios ativos

Investir 1% do lucro liquido em projetos de
promocao de saude integral
13

Alcancar equidade de género em todas as
categorias funcionais na matriz, nas lojas e nos
Centros de Distribuicdo (CDs)

14

Ter representatividade de ao menos 50% de
negros em posicoes de lideranca

15

Ter 6% de PCDs no quadro de funcionarios em
todas as opera¢des com reducao de turnover

16

Dobrar a representatividade de pessoas 50+ na
RD, em relacao a 2020

17

Alcancar um ambiente livre de discriminagao
presenciada ou vivida em lojas, matriz e CDs
(contra publico PCDs, LGBTQIA+, negros,
séniores [mais de 60 anos] e mulheres)

18

Impulsionar a formacgao de 7 mil profissionais
com incentivos da RD

19

Alcancar 40 mil funciondrios formados em
cursos de crescimento profissional

20

Proporcionar 10 mil oportunidades de aumento
de renda todos os anos

21

Atingir 100% dos pequenos fornecedores
regulares treinados em gestao de negdcios e
sustentabilidade

22

Oferecer treinamento em gestdo de negdcios e
sustentabilidade para 100% de pequenos sellers
ativos

23

Chegar a 100% de fornecedores de categorias
criticas avaliados em relagao a critérios ESG

24

Chegar a 100% dos fornecedores de categorias
criticas com metas ou indicadores de
diversidade

25

Zero

Reduzir as emissdes absolutas de GEE (escopo 1
e 2) dentro do patamar abaixo de 1,59C, tendo
como ano-base 2020*

Reduzir as emissdes relativas de GEE/ m? loja
(escopos 1 e 2) dentro do patamar abaixo de
2°C, tendo como ano-base 2020

Chegar a 115% das emissdes de GEE (escopo 1,
2 e 3) compensadas em 2030

Chegar a 90% das unidades préprias
abastecidas com energia renovavel

Ter 30% dos fornecedores de categorias criticas
com acoes de reducdao e compensacao de
emissdes de GEE

Ter 40% de produtos de marca propria com
embalagens consideradas ecoeficientes

Zerar o uso de aterros nas operagdes (matriz,
lojas e centros de distribuicdo)

Chegar a 100% de cobertura para coleta de
residuos medicamentosos até 2025, com
aumento no volume coletado

Chegar a 100% de lojas com solugdes de
redugdao de consumo de embalagens terciarias
implantadas (nas lojas e nas entregas em
domicilio)

Liderar um projeto de economia circular com
articulagao setorial

* Para o patamar de 1,5°C, as emissoes antropicas liquidas globais de CO2 declinam em torno de 45% em relagdo aos niveis de 2010 até 2030 (intervalo interquartilico entre 40-60%) — IPCC — Painel Intergovernamental sobre Mudanc¢as Climaticas
** Para limitar o aquecimento global a menos de 2°C, projeta-se que as emissées de CO2 diminuam cerca de 20% até 2030 na maioria das trajetdrias.
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FSTRATEGIA 2025

MARCILIO D'AMICO POUSADA
CEO



2. ESTRATEGIA
2025

2021 MARCA O ANO EM QUE A RD CHEGA
A TODOS OS ESTADOS DO BRASIL
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2. ESTRATEGIA 1
2025

CONSTRUIMOS A REDE LIDER DE FARMACIAS LEVANDO NOSSAS
MARCAS PARA TODOS OS ESTADOS DO BRASIL

Presenca geografica Presenca geografica
2011* 2021E*

. Raia: 407 . Raia: 1.062

. DngaSil: 369 SP: 501 . DrOQaS": 1.429 SP: 1.119

PR: 38 PR: 137
, - SC: 13 , . SC. 72
Total: 776 farmacias ¢ o Total: 2.491 farmacias
; RS: 78

* Nao inclui unidades 4Bio. Estimativa 2021 considera o guidance de 240 aberturas brutas acrescida de estimativa de encerramentos.



[RD Estratégia 2025
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Varejo
Farmacéutico

Foco nas
PEeSsS0as

~— Cuidar de perto da saude e bem-estar das
pessoas em todos 0s momentos da vida

Pessoas + Saudaveis (Funcionarios, clientes, Comunidade);

Negocios + Saudaveis (Diversidade, Educacéao, Valor Compartilhado)

Planeta + Saudavel (Emissdes, Energia, Residuos);
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Saude
Integral

Nova Farmacia

Plataforma
(Omnichannel + Health Hub)

de Saude

Cliente no @
Logistica Tecnologia, Dados e Cultura Digital e
Centro do J J J

- RD Ventures
, . 1P e 3P Organizacao Agil Inovadora
Negocio

T YR
! ! 00O Y ‘
LJ 0 e @9 " ‘”7'

Ambicao 2030: Se tornar o grupo que mais contribui para uma sociedade mais saudavel no Brasil.



m 2. ESTRATEGIA 13
2025

NOSSO VAREJO JA E MULTICANAL COM 9% DAS VENDAS REALIZADAS
POR CANAIS DIGITAIS E METADE DELAS FEITAS ATRAVES DE NOSSOS APPS

Downloads
acumulados*

Milhoes

13,7
11,8
9,8
7,9
3,4
2,0
1,2
01 0,2 0,4
— e

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2721 3T21
* Informacg0des do 3T21 sao prévios e ndo-auditados.

Vendas digitais
no vare|o

O 31104
Sua kdRaia
Em destaque O que vocé compra 0O = d 15 114:06 -\
+> DROGASIL 1’7
35% de desconto
Em R$ bilhdes
Categoriass = Verma is
: Nossas Promocgoes Medica-
Marcas do més mentos
Ativar oferta 1, 2
MaisVendidos @ = Verma is
M —__ : -. v
25% de desconto
Lengos Genacol 400mg
' Demaquilantes N
o [ 3 N s
';:::" l{ 25 Lengos Capsulas
:ius':
R$17,63 R$139,99
! Inicio Ofertas Compra Mais
VVVVVVVVVVVVVV is
\ =
B ]
] s @ 0,1
) 4
via canais digitais em 2721 i e iy Y

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2T7121
LTM




Im 2. ESTRATEGIA y
2025

NOSSAS FARMACIAS ASSUMEM UM PAPEL CRESCENTE NA SAUDE DOS
NOSSOS CLIENTES COM NOVOS SERVICOS FARMACEUTICOS E
CONTRIBUICOES NO COMBATE A PANDEMIA DO COVID-19.

2,8 MM

de testes rapidos
contra o COVID-19

ate o 2721 [ ——
181 mil e
doses de vacinas contra - e

COVID-19 aplicadas
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MKTPLACE TEVE SUA OPERACAO INICIADA HA 1 ANO

oo .. .i Site e App Rala,
| =) J App Drogasil

H ll

Nossas Marcas Promogdes do  Medi
mes

Eucerin
v‘

Destaques da Semana %g ‘
FIGMENT

i
&l

Protetor Solar Shampoc
Corporal Johnson'

Sinr 13 s Clareador Eucerin Anti 2 3 O S e | I e r S 6 O . O O O S K U S

Pigment Dia FPS 30 50ml

Neutrogena Johnson's

200ml

Nl] [I Operacao MVP

rodando ha 1 ano




Canais
Growth

Apps

Plataforma

2. ESTRATEGIA
2025

PLATAFORMA VITAT — Estrutura
f

gram  Facebook

Vitat Workout Tecnonutri Dieta e Salde

Marketplace de Marketplace de Telessatide

Programas e

Produtos Servigos Linhas de Cuidado

 Medicamento . Nutr

: gglriz-zstar * Personal
€ * Psicologo
 Nutricao * Medico
» SONO * 20 Espacos Vitat E EEI
e ~350 Sua Saude
60 mil

* Laboratorios

SKUs . Consultérios 4 especialidades

 Nutricao

e SONO
 Exercicio

« Saude Mental

H ) - Prevencio
ey

+150 programas

16
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2. ESTRATEGIA
2025

o OBJETIVOS DE SUSTENTABILIDADE PRIORIZADOS 2022

Cuidar da Saude
dos Funcionarios

Promover a Saude
Integral nas
comunidades

Incluir e empoderar
funcionarios por
meio da promocao
da diversidade

Promover praticas
ESG nos
fornecedores

Planeta +
Saudavel

Potencializar a

economia circular e
gestao de residuos
na cadela de valor

Contribuir com a
neutralidade global
de carbono.




m 2. ESTRATEGIA
2025

Cuidar da Saude
dos Funcionarios

OBJETIVOS PRIORIZADOS 2022

emocional, que conta com o Bot de atendimento ao
nossos funcionarios 24 horas por dia, 7 dias por
semana, oferecendo coordenacao de cuidados,
conteudos de educacao socio emocional e tratamen

Q)m profissionais referenciados.

Kadde Emocional — lancamos nossa Jornada de saude\

S

to

/

/Unidos pela vacina — doamos RS 5 milhdes em

Unidades Basicas de Saude de 100 municipios
Qstivessem preparadas para vacinar a populacao.

~

equipamentos e itens de protecao individual para que

/




m 2. ESTRATEGIA 20
2025

OBJETIVOS PRIORIZADOS 2022

ﬁompromissos externos assumidos: Principios do \
Empoderamento Feminino da ONU Mulheres; Selo Women on
Board (WOB); Movimento para Equidade Racial - MOVER, o

Forum de Empresas e Direitos LGBTI; Rede Empresarial de
Inclusao Social da Pessoa com Deficiéncia; dentre outros.

Incluir e empoderar | —
funcionarios por ﬁ)enso: Fizemos nosso primeiro Censo e, como resultado, \

| = obtivemos 77% de indice de favorabilidade em relacao ao tema
meio da promog¢ao S 8 ,
da diversidade de Diversidade & Inclusao, resultado a ser comemorado por nos
\em relacao aos mercados correlatos. /

/Metas: Avancamos em nossas metas de equidade de género na\
ideranca atingindo: 69% em Lideranca Operacional; 42% em
\Lideranga Media e, 22% em Lideranca Executiva. /




m 2. ESTRATEGIA o
2025

OBJETIVOS PRIORIZADOS 2022

-

o ta + Avancamos em nosso inventario de emissoes de carbono,
aneta ampliando a coleta de dados do Escopo 1l e 2

Saudavel \_

/Descarte Consciente — atingimos 100% dos municipios onde
Contribuir com estamos presentes, com aumento do volume coletado.

a neutralidade
global de Até setembro ja foram coletadas cerca de 92 toneladas de

carbono !nedicamentos.

e

nergia Renovavel — até o final de 2022 teremos mais de 2.000

\farmécias sendo atendidas com energia renovavel.
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3. NOVA FARMACIA |
CLIENTES
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NOVA FARMACIA |
CLIENTES

MARCELLO DE ZAGOTTIS
VP Comercial e Marketing




3. NOVA FARMACIA |
CLIENTES

ESTAMOS AMPLIANDO NOSSOS CANAIS DE RELACIONAMENTO PARA
PERSONALIZAR CADA VEZ MAIS A RELACAO COM NOSSOS CLIENTES.

OFERTAS || COMUNICACAO '\ CANAIS (FOCO 2022) |
|| | |

Produtos - midias Produtos, perfis e vinculos - loja (TC),

Produtos - loja e App pagas e organicas digital (App) e midias digitais
@ :
T — (.
""" 20% | =
Push

Cupom Fisico  Minhas Ofertas App
(20M /més) (36%)

9 [ & (™

Email, SMS




3. NOVA FARMACIA |

CLIENTES

E CONHECENDO CADA VEZ MAIS NOSSO CONSUMIDOR
E OS VINCULOS QUE TRANSFORMAM SEU VALOR.

Funil de Clientes

_____________________________________________________

PR — UGG MMM gy

T

Engajamento

Ref. Trimestre jun-jul-ago/21

Os clientes dos perfis estrategicos
tem gasto medio bem mais alto

Qtde Clientes Gasto Medio
(MM) 3M (Rs)

0
2 B

939
i |

E os vinculos geram um forte aumento
no gasto medio e fidelizacao

Q +20%

INCREMENTO DE GASTO
MEDIO APOS 12 COMPRA

+20%
-
ﬂ INCREMENTO DE GASTO

MEDIO APOS 12 CONVERSAO

+35%

INCREMENTO DE GASTO
MEDIO APOS 12 COMPRA

24



3. NOVA FARMACIA |
CLIENTES

IMPLEMENTAMOS UM MODELO DE MARKETING AGIL, ANALITICO
E ORIENTADO PELO CONHECIMENTO DO CLIENTE.

Marketing digital tradicional

Novo Marketing digital

{% Gestao de clientes

Modelo de gestao por transacgao >

Modelo de gestao por LTV

Modelo tradicional com hierarquia departamentalizada

Modelo multidisciplinar com times integrados

DI ASERIRIE R EEETE] e especificagao de fungao > trabalhando de forma integrada para objetivos de

miml negocio
Controle de orcamento Controle e execugao orgcamentaria definida Modelo de budget dinamico com flexibilizacao para
> ajustes on the flight
. , Modelo de agile marketing com adequacao para novas

ol M Execucao de cronogramas de campanhas pre- d das d . - tividade ad q

= 2 odelo de trabalho . emandas de negocio na tempestividade adequada

=15 estabelecidos

Principal KPI

R

ROAS, ROI, sessoes >

LTV, sessoes e RBV

25
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3. NOVA FARMACIA |
CLIENTES

JA ESTAMOS COM 2 MESAS EM OPERACAO E IMPLEMENTAREMOS MAIS 3 EM 2022

— Reorganizacao do time de marketing em mesas de performance e revisao da governanca com as areas parceiras

Tribo Growth Parceiros

Chapters

Estrategicos

| PO Lead

| Campaign Lead

| Canais Pagos Tl Martech
| Ativacdo

| Canais proprietarios Mesa Mesa

| Aquisicao / Engajamento

: Comunicagao Mar aberto gl

7::::::::::::::_ n ]

:Analytics Digital Analytics

| . .
| Customer Analytics Data e Ana|ytICS
|

I BI

o

. Mesas de multidisciplinares de acordo com a necessidade do momento do funil para atender todas as personas em fungao do momento

‘ de relacionamento com a RD
Stakeholders

L)

26



3. NOVA FARMACIA |
CLIENTES

OS CLIENTES STIX SAO OS MAIS FIEIS E TEM APRESENTADO
INCREMENTO NO SEU GASTO MEDIO

Gasto Medio

Frequéncia

% de clientes fieis

Media RD

com resgate

30% dos clientes que

resgatam pontos Stix
(catalogo) experimentam
um produto novo —a

maioria volta a compra-lo

Clientes participantes do
programa com alto valor

Forte aceleracao nos
resgates. Clientes ja
resgataram 67% dos pontos
distribuidos desde o inicio

do programa.

27



Im 3. NOVA FARMACIA |
CLIENTES

ACELERAMOS FORTEMENTE A DIGITALIZACAO DOS NOSSOS CLIENTES VIA APP ALAVANCANDO A
FORCA DAS NOSSAS LOJAS E OFERECENDO SERVICOS COMO STIX E OFERTAS PERSONALIZADAS

Digitalizacao

+80%

Quantidade de clientes

1M ~30M

Acessos canals
digitais

com compras no digital em
12 meses
(+750% em 2 anos)

Downloads App

MAU (Monthly Active Users)

RD —

Player
e I 3,1x
Player
Farma B S 6,7x
Plaver g 7,8
Farma C 10X
Player
farmap 1IN 11,4x

P I 12X
’

de Entrega

Fonte: SimilarWeb; média Jul-Set 21

Downloads por Més

RD —

Ve a,1x
ler?z:rs /= 4,5x
romac 7,3x
cormap B 22,3x

e N - 0,8
)

de Entrega

Fonte: SimilarWeb; média Jul-Set 21



m 3. NOVA FARMACIA |
CLIENTES

ESTAMOS AUMENTANDO CADA VEZ MAIS A FIDELIZACAO DOS NOSSOS CLIENTES.
OS CLIENTES FIEIS VEM PUXANDO O CRESCIMENTO DA RD

Cliente no centro do negocio

+20%
4018M 10M Crescimento da base

de clientes clientes com perfis de clientes fieis em 12
ativos estrategicos meses

(+35% em 2 anos)

+30%

0

+616 /0 Receita de clientes
fieis em 12 meses

(+44% em 2 anos)

Aumento frequéncia
clientes fieis




m 3. NOVA FARMACIA | 30
CLIENTES

PROGRAMA ADERENCIA

Estamos reforcando nossas ferramentas para atuar na “jornada de healer” com foco em aumentar a adesdo ao tfratamento prescrito pelo médico

CUCO

HEALTH

O

Produto que auxilia pacientes com a adesao

PSP Digital ao tratamento, recompra dos medicamentos
e regua de conteudo gerando dados de

aderéncia aos médicos

+79%
* aumento de adesao em

pacientes cardiopatas
em 12 meses

~ Medicamento 2

Produto que auxilia pacientes e medicos no
controle e acompanhamento do tratamento com
uma jornada personalizada para a patologia

o % Produto de inicio de tratamento em que meédicos
Primeira Caixa iberam uma primeira caixa gratuita via CUCO e

naciente retira na rede parceira

Yy Medicamento 2




2020

2021

3. NOVA FARMACIA | 31
CLIENTES

RD ADS — MONETIZACAO BASE E CANAIS

Estamos escalando o RD Ads para trabalhar em parceria com os times de marketing e midia das industrias parceiras e dos sellers

D ads

4 N\
5 canais de midia 40%
de crescj
: Mmento
51,7MM de impactos N0 Ndmero de
e 7:32 hordox i Display & Video 360 33 anunciantes Campa nhas
= ;0%‘ ndedesconce TN m U ’ t,c h a n n e,
Banners via t . : d
Cupons E-mail MKT SMS Social Media Programatica 17 Cad egOrlaS danunciadas
\ 4
% 10 canais de midia
: 86,8MM de impactos
Yitat

49 anunciantes

Produtos, Busca e buch  Telas Vitat 28 categorias anunciadas

Vitrine

\_ \ Patrocinados App PRV -/
) Tiragem de 460k exemplares

Revistas




3. NOVA FARMACIA | 32
CLIENTES

RO

EXPANSAO DE PORTFOLIO

Queremos ser o0 player mais relevante nas categorias de saude, beleza e bem-estar, conectando-as as jornadas de saude integral da RD.
Ja estamos com mais de 60 mil itens ativos.

Novos pilares

(territorio da saude integral, alinhados as jornadas de saude)

Medicamento Tarjado

OTC
+ Visao + Cuidados

Perfumaria

100% do portfolio e marcas

Alimentacao
Inteligente

Corpoem
Movimento

Bem-estar e

Terapias
Naturais

Sono Saude

Tranquilo

personalizada

Vacinas Acessorios e Aparelhos e Local Funcional Equipamento Fitoterapicos  Remedios Testes
eqmpe;gw.entos g\clessorlos de Organico Vitaminas e acessorios Oleos naturais para .(genlethos_, |
ortopedicos eleza para treino s 0 S0Nno intolerancias
Lentes d Puericul vegano dietas Wearabl ene® N apareth Manipulac3

entes de contato uericultura Suctentivel especificas eara es | Meditacio e parelhos e anipulacao
AL monitora- Equipamentos :
Fragrancias (sem lactose, relaxamento Monitorament
mento do Sono

diet)
Nutricao LOVS

Suplementos
Esportivos

Ayurveda

o da saude
Colchoes e

travesseiros

Ortopédicos
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4.
NOVA FARMACIA ||

j OPERACOES

-

) RENATO RADUAN
VP Operacoes de Farmacia,
Expansao e Multicanal

o
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4. NOVA FARMACIA 1|
OPERAGOES

NOVA FARMACIA NA VISAO DO CLIENTE - Recapitulando

« Maior agilidade no atendimento na farmacia

» Contato Humano e Especializado » Personaliza¢éo do script de atendimento ao cliente

 Presenca ativa da figura farmacéutica na farmacia e na comunidade » Uso do digital para enriquecer experiéncia do cliente

« Resgate dos servi¢cos farmacéuticos e de saude » Proposta comercial de salide e bem estar
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SERVICOS FARMACEUTICOS GANHARAM MUITA RELEVANCIA NA
PANDEMIA, RESGATANDO O PAPEL DA FARMACIA DA COMUNIDADE

Testes COVID-19
Milhoes

1.0 0.9

0.5
0.4

0.1

2720 3T20 4720 1T21 2721

2.8 MM de testes realizados
em 1.500 farmacias

28

7k

2019

Vacina de gripe

260

11

46 67Kk

?

12k

2020 2021E 2022

Doses <-eFarmacias
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E SEGUIMOS AMPLIANDO A OFERTA E
O ALCANCE DOS SERVICOS FARMACEUTICOS:

Servigos basicos oferecidos:

v'Afericao de Glicemia v Oximetria

v Afe_rigéo dAe P.resséo v"Hemoglobina Glicada
v'Bioimpedancia v'Perfil Lipidico
v'Perfuracéo de Lébulo

v'Aplicacdo Sensor F5 Libre Especiais
v’ Aplicacao Injetaveis

Servigos + Avancados

- 'l ‘l‘) Mk \:; “Q
este g SeOuN N
4o .

] N L

somente
leitura

v'Aplicacdo de Medicamentos

v'Curativos (Triagem e Queimadura)

il ]

i
i

i

0

Oﬁiala

Conheca nossos Servicos

“ . Diabetes oo foco

. Anem(d0 00 codesserl

‘ - Crmble éha arsat premvider
B s,

VOCE CONFIA

O cuidaido que pocé mervee
TOMAS DESIORS EMQUEMT

36
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ALEM DOS SERVICOS, A ATUAGCAO DO FARMACEUTICO
NO DIA A DIA ESTA MUDANDO

gerentes digitais

Farmacéutico Perto de Casa: Fixar antes depois

Farmacéuticos como referencia de atendimento ARl . .o o
e vinculo na vizinhanca

localizagao, e nao s6 quem curte a pagina

-Ligacdo de Cuidado Farmacéutico:
Farmacéutico oferece ligacdo de cuidado de
saude 3 dias apds atendimento, para novos
pacientes cronicos ou pacientes em condicoes
agudas.

Farmacia Digital da Comunidade:
Implementacdo em todas as farmacias como
importante canal de comunicacdo com a
vizinhanca (Whatsapp e Redes Sociais)

*Servicos Farmacéuticos: Expansdo e protocolos

37
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NOVA FARMACIA NA VISAO DO CLIENTE

Maior agilidade no atendimento na farmacia

Personalizacao do script de atendimento ao cliente

» Uso do digital para enriguecer experiéncia do cliente

 Proposta comercial de satde e bem estar

38
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A SATISFACAO DO CLIENTE COM A EXPERIENCIA
DAS FARMACIAS SEGUE ELEVADA

RD Satisfagao Score

Pergunta: Como vocé avalia nosso atendimento? s1.8% 84.1% So1% S8o7

77.3%
. . o 72.5%
*De 1 a 3 =“Detratores” — Clientes insatisfeitos que podem ., 64.8% 67.2%
! . . 60.0% ©62.3%

prejudicar sua marca por meio de testemunhos negativos
4 = Passivos — Clientes Satisfeitos, mas indiferentes, que

poderiam ser facilmente seduzidos pela concorréncia
5 = Promotores - clientes leais que continuardo comprando e

recomendando sua marca para terceiros

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 3721

| : Farmacias
1 2 3 4 5 HC / Farmacia
o , .
“Detratores” “Promotores” N2 de farmacias no 2T21

Informacdes do 3T21 sao prévios e nao-auditados.
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SEGUIMOS TRABALHANDO EM EFICIENCIA PARA TIRAR
FRICCAO E MELHORAR A EXPERIENCIA DE ATENDIMENTO

Friccao Balcao: Melhoria continua
Farmacia Popular / PBM /
Controlados / Receitas Digitals

*Novo Terminal de Atendimento:
Evolucao do sistema de apoio ao
atendimento no balcao,
aumentando a personalizacao e
reduzindo a friccao

Comunicacao / MKT. digitalizacao
da comunicacao

*Produtividade da Farmacia:
Eficiencia nos processos farmacia

E‘-:-. Vocé Sabia ?

- L) MNE 44
- - i 1
~ E
a8,
- -

ot

l
No
—

.~
~
’ i

o ¢

‘*"’"1ﬂ
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A OMNICANALIDADE CRESCE DE MANEIRA EXPONENCIAL

8.9%

109 134

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 1121  2T21
BReceita digital (RS MM) =% Penetracao canais digitais no varejo

|41
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O APLICATIVO VEM GANHANDO MUITA RELEVANCIA

MAU (Monthly Active Users) Pedidos por canal de entrada
o mensal médio
Ro 5% 4% 3% 3% 3% 3% 3%
14% 11% 15% 14% 11% e
Player Farma 21% 12%
A I 185% 16% e 13% 14% °
3,1x ’ . 14%
PIayerBFarma - 24% G5 = 14% 13%
(0]
6,7x 17% o L6% 15%
Player Farma 18% 17%
c - 21%
7,8x 30% 25%
Player Farma
D i 11,4x
19% 23%
raermade I 1
Entrega ’
1720 2T20 3T20 4T20 1T21 2721 3721

Fonte: SimilarWeb; média Jul-Set 21

M App @ Mobile Social / Direct Desktop = Super Apps Televendas

Informacdes do 3T21 sao prévios e nao-auditados.
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NOSSA CAPILARIDADE SEGUE SENDO
NOSSO GRANDE DIFERENCIAL

Origem da Entrega
694 705 % pedidos 3T21

49 405 412

345

241
205
] I

2720 3T20 4720 1T21 2T21 3T21
Bm# Cidades —# Micro Polo

B Farmacia B CD B C&R m Outros Micro Polo

Informacdes do 3T21 sao prévios e nao-auditados.
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NOSSA CAPILARIDADE SEGUE SENDO
NOSSO GRANDE DIFERENCIAL

Cobertura de farmacias RD

MilhOes de hab. e % da pop. brasileira

84,2
77 40.6%

37%

56,8
26.9%

49,9
23.6%

43,5
20.6%

2019 2020 2021

B Populagao Total Isdcrona 5 min carro (%.) B Populagao Total Raio entrega micropolo 3km (%)

91,4
44.1%

44



I’D Experiéncia Omni — Digital na Jornada

3,28 Milhoes

Clientes com interacao digital nos ultimos 90 dias B APP Rala .e DrOgaS”
sao 0s 2 mailores APP
35% Farma no Brasil

Vendas de Ofertas E_xclusivas Fonte: Similar Web
nas Farmacias foram
ativadas no APP

20 Site Rala + Site Drogasil
”_ estamos entre os TOP 10
Milhoes e-commerce do Brasil

Acessos no Meées Fonte: Relator
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MKT PLACE

FERNANDO KOZEL VARELA
VP Transformacao Digital




5. MKT PLACE

MKTPLACE TEVE SUA OPERACAO INICIADA HA 1 ANO

Nossas Marcas Promogdes do  Medi

230 Sellers

Clareador Eucerin Anti
Pigment Dia FPS 30 50ml

MNeutrogena ohnson's

Eucerin

T Vendido e entregue por Kutiz
FPregos validos somente para compras pelo
aplicativo

w <

Site e App Rala,
App Drogasil

60.000 SKUs

Operacao MVP
rodando ha 1 ano

|47
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NOSSA ESTRATEGIA DE PORTFOLIO CONTEMPLA EXPANSAO DO SORTIMENTO
NAS VERTICAIS ATUAIS E INTRODUCAO DE NOVAS VERTICAIS DE SAUDE INTEGRAL,
AMPLIANDO NOSSO MERCADO POTENCIAL

Novos pilares

(territorio da saude integral, alinhados as jornadas de saude)

Medicamento OTC : Alimentacao Corpo em Bem-est_ar = Sono
: o : Perfumaria : : Terapias
Tarjado + Visao + Cuidados Inteligente Movimento Naturais

Saude

Tranquilo personalizada

100% do portfolio e marcas

Vacinas Acessorios e Aparelhos e Local Funcional Equipamento e  Fitoterapicos Remédios Testes
equgmentos Acessorios de Organico Vitaminas acessorios Oleos Essenciais  naturais para .(genetlAcos.,
ortopédicos Beleza para treino 0 SONo Intolerancias)

. Vegano Dietas Meditacao e . N
Lentes de contato Puericultura J i Wearables / | ; ¢ Aparelhos e Manipulacao
o Sustentavel especificas (sem onitora. relaxamento Fquipamentos |
Fragrancias lactose, diet) g Monitoramento
mento Ayurveda do Sono da satde
Nutricao LOVS N
Suplementos Colchbes e
Esportivos travesseiros

Ortopédicos
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5. MKT PLACE

O MARKETPLACE JA CADASTROU 60K SKUS, TORNANDO-SE UMA SOLUCAO AGIL
PARA ANTIGOS “DESAFIOS” DA NOSSA OFERTA DE PRODUTOS AO CLIENTE

o~

[ e
Cha de Agulha para Caneta de Fronha com Ziper Muleta Perfume Teste de Cadeira de Oleo
Camomila Insulina Siliconizada Canadense Calvin Klein Ancestralidade Rodas Essencial

O 5o ) . ' \ I8

= ® : —. —— ‘\-
Oximetro TermOmetro Maquina Bicicleta Protetor Solar Facial Difusor de Colageno Tipo i Philips
de Pulso Infravermelho de Barbear Ergomeétrica Photoage Water FPS 50 Aromas 40mg AirFloss

Qc Beneficilos - Rapida introducéo de sellers de itens criticos em momentos
== - & de ruptura 1P (Ex: Oximetro);
b o vao alem Venda de testes com servico ja ativado (Ex: COVID-19);
Teste de Covid Rapido  Secador GAMA do GMV. - Entrada em categorias antes inviaveis (Ex: Perfumes, Cadeira de rodas);
Autocoleta Leggero - Oferta de cauda-longa em todas nas categorias atuais (Ex: colageno);

- “Teste” de sortimento, com baixo risco;

49
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NOS ULTIMOS MESES, DEMOS INICIO AS CATEGORIAS DE PERFUMES E
ORTOPEDICOS - CATEGORIAS DE AMPLO SORTIMENTO E BAIXO GIRO

MEIAS DE

PAMOOMI.

com ’856(10 420” + /1(1( rratis _)_ “Q_ U M =

encontre o seu favorito aqui

Marcas Maisdesejados = Melhores

ccccccccc

FERFUMARIA

DROGA RAIA

ey @ SAUDE SIGVARIS - { KASSIO deguiti



https://www.drogaraia.com.br/hotsite/exercicios
https://www.drogaraia.com.br/hotsite/perfumes

5. MKT PLACE

ESTRATEGIA MKTPLACE ENDERECANDO 3 GRANDES FRENTES

Consolidar a Operacao Mktplace como a mais completa oferta one stop shop de

produtos de saude e bem-estar e com alto nivel de satisfacao de clientes e sellers.

O

Eficiéncia
Operacional

Tornar o Marketplace uma
operacao extremamente
eficiente para os sellers e
para os clientes (nivel de
servico de acordo com 0s
padroes da RD), gerando

valor para os seus clientes,

sellers e acionistas.

Integracao de Canais
& Plataformas

Expandir o negocio de
Marketplace atraves de
novas verticalis, canais e

sortimento, buscando ser a
mais completa oferta one
stop shop de produtos de

saude e bem-estar.

Aumento de receita
(GMV)

Oferecer mais produtos e
alavancar as vendas com
produtos de 3P
(Marketplace), aumentando
a penetracao nas categorias
e o share of wallet da RD
junto aos seus clientes.

ol



5. MKT PLACE

MKTPLACE - INICIATIVAS E ALAVANCAS DE VALOR

2

Integracao de Canais
& Plataformas

» Expansao de canais
« Expansao de plataformas

"RD Servigcos" - Solu¢oes 3P para o Seller

 Desenvolvimento do Seller Center

* RD Ads
* RD FIN (Solucoes financeiras)

* RD LOG (Solucoes logistica)

52



5. MKT PLACE 53

VISAO DE FUNIL NA JORNADA DOS SELLERS E NA JORNADA DE CLIENTES
FOCO NA JORNADA DO SELLER E DO CLIENTE PARA GERAR E OFERTAR VALOR

ALAVANCAS JORNADA CLIENTE

Expanséao de Portfdlio ATRAIR
Al e CLIENTES (DESCOBERTA
NOVOS SELLERS Cadastro e Conteudo / UX DE NOVOS PRODUTOS)

ENGAJAR CompetltlwdS)c(Ie Comercial ENGAJAR ~
SELLERS Cadastro e Conteudo CLIENTES (CONSIDERACAO
Gestao Comercial do Seller DA COMPRA)

Gestao Finan,ce.ira do Negocio CONECTAR E
CONECTAR E ESCALAR e CONVERTER
Competitividade Comercial
SELLERS Expanséo de Canais A COMPRA

Seller Center DO CLIENTE

Gestao Financeira do Negocio

RELACIONAR Gestao Operacional do Seller RELACIONAR

Indicadores / Métricas

Auto servico: troca, cancelamento, SAC



(oo

Seller

5. MKT PLACE

CONSTRUCAO DO SELLER CENTER E ALAVANCA
FUNDAMENTAL PARA A OPERACAO DO MKTPLACE

Seller Center € uma plataforma onde esta concentrado todo o
relacionamento com o Seller, desde as interfaces (APIs) de produto e
pedido, passando por atendimento ao cliente e financeiro.

Plataforma de Marketplace (Seller Center)

/ preco / frete / pedido / iInformacoes financeiras,
status e etc. repasse, recebivels e etc.

N
Hub com Seller Local para ativagao de
> ) para atendimento ofertas, promocgoes e

alavancas comerciais

AP| de estoque / produto S Portal com todas

> 0 >3

Magento

Integradora Portal com todas Portal onde podemos Sites e Apps RD Clientes

Seller : ~ . . .
Informacoes comerciais v@v ofertar servicos para o
e operacionais do Seller Seller

54



5. MKT PLACE

RD SERVICOS TRARA SOLUCOES PARA APOIAR OS SELLERS

RD Servicos sera também importante fonte de receitas para
tornar o negocio Mktplace auto sustentavel.

* Ads Self-Service: custo
de servico adequado e
com audiéncia
customizada dentro do
orcamento do seller

* Midia programatica:
publicidade nas midias
Internas e externas
(Facebook, Instagram,
cupom RD, Stix, etc.)

* Mensuracao de Insights
para o seller: : dados de
conversao por perfil, CTR,
Impressoes, unidades,
venda, etc.

RD FIN

« Servico de
antecipacao de
recebiveis RD para

» Servigcos de Transporte:
disponibilizar contratos
de transportes RD para

os sellers ajudar no fluxo de
caixa dos sellers
Compre  Desenvolver modelo
ONLINE para disponibilizar . Einanciamento
& Retire Compre & Retire de de Capital de
NA LOJA produtos 3P nas Giro para Seller
nossas farmacias
®_4 * Criacao do "RD Envios"
M Hp 2.4 oferecendo aos Sellers
LN solucao de coleta,
crossdocking,

fullfilment e entrega de
produtos 3P

55
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RD LOG DEVE SE UTILIZAR DE CAPILARIDADE EXISTENTE MAS PRINCIPALMENTE
TAMBEM DA REDE DE DISTRIBUICAO EXISTENTE 1P

Os servicos de entrega relacionados ao Mktplace serao
Implantados a partir dos servicos de menor complexidade.

‘ RD — ‘ Seller — ‘ Cliente —

ENTREGA USANDO MALHA RD

ENTREGA DIRETA CROSS DOCKING (XD) FULLFILMENT ENTREGA XD LOJA ENTREGA XD LOJAECD
arop off
Seller @ Seller @ =) Seller Seller @—1

Inbound /

inbound l l Replenishment ‘ l inbound l l

%D Lojas XD / CD Lojas
outbound

A
outbound outbound l )

Cliente

Cliente @ Cliente @

o

Cliente @ Cliente

Lojas



Estamos
agul

4 A

Lancamento
Marketplace
simplificado. Venda

5. MKT PLACE

VISAO ALONGADA

4 N

Catalogo Eletronico
(Venda Marketplace
eletronica / Loja

On-line, Entrega

\_ Se!ler )

Fase 1

Fisica)

4 )
Onboard
Automatico
(Entrada Massiva de
Sellers)

4 )

RD Entregas / Fase 1
(Contratos de
Transporte)

Marketplace
Regional

\_ )
4 )

Compra e Retira
Marketplace

\_ J

Fase 2

\_ /
4 )
RD Entregas / Fase 2
(Fulfillment)

\_ /

————— 0 ——— @& ———

Fase 3



6.
PLATAFORMA
DESAUD-ﬁ

Bruno Wright PipE f;f
VP Negodcios dq/7 10IC

<
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Plataforma de saude
tem por objetivo
entregar solucoes de
cuidado atraves da

Integracao de
produtos e servicos
disponivels na nova
farmacia e nos
marketplaces...

&l;] 1. Plataforma de Saude

2. Nova
Farmacia

5. Jornadas

6. Dados

3. Marketplace
de produtos

59



VITAT FOI ORIGINADA A PARTIR DA FUSAO DA ESTRUTURA PRE-
EXISTENTE DO TIME DE SAUDE DA RD COM A TECH.FIT,
STARTUP ADQUIRIDA NO INICIO DE 2021

Q1/Q2 2020 Q3/Q4 2020 Q12021 N Q2 2021 Q3/Q4 2021

Construcao do time Inicio construcéo da Spin-off Fundacdo da Inicio das
de Salide RD plataforma. RD Saude e Vitat operacdes Vitat

fusao
Techfit
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9:41

ola, Tiago »
vocé tem 4 lembrete

Hoje, 20 de Abril,

Chegou Vitat,

sua rede de
saude para
viver por
inteiro.

11:00
@ cammhar

Atividades ’

as!
Muito bem, vocé estd inscrito em 2 program

2 de 6 concluldas ‘

VYYYYY

Saindo do sedentarismo

Dia 1de 15

Vitat Alimentagdo

(alinentacio)
Cuidado de
®30dias

@ Nome da atividade

da at dadée

@ Nome da atividade

Somos uma rede fisica e digital que
conecta pessoas, servicos e produtos
para potencializar cuidados e transformar |, |
sua saude em uma experiéncia diaria.

Este é 0

proporc
mais cc

AVitat é
Servicos |
tornar s
uma roti

ol

saude uma experiencia aiarid, Wa:i% T

_ , e saloa
uma rotina possivel 0|

LRaia




Canais
Growth

Apps

Plataforma

PLATAFORMA VITAT — Estrutura
f

gram  Facebook

Vitat Workout Tecnonutri Dieta e Salde

Marketplace de Marketplace de Telessatide

Programas e

Produtos Servigos Linhas de Cuidado

 Medicamento . Nutr

: gglriz-zstar * Personal
€ * Psicologo
 Nutricao * Medico
» SONO * 20 Espacos Vitat E EEI
e ~350 Sua Saude
60 mil

* Laboratorios

SKUs . Consultérios 4 especialidades

 Nutricao

e SONO
 Exercicio

« Saude Mental

H ) - Prevencio
ey

+150 programas

63
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o

Marketplaces de Servicos — Hubs de Saude

Menu de Servicos

[
o
M-
é
bi

i%
&

Programas de Saude
Orientacao de Saude

Composicao Corporal

Controle de Pressao

Controle do Diabetes
Aplicacao de injetaveis
e insulina

Testes Laboratoriais
Rapidos

Vacinas

$\.

<
% Menu de Servicos

20

Espacos Vitat

até dez 2021

0
M-
é
§
bi
@

Mini Check-up
Minuto Saude

Cuide da Pressao

Diabetes em Foco

Atencao ao Colesterol

Aplicacao de Medic.
Especiais

Curativo

~350

Sua Saude
até dez 2021

SUg espaco SUICH
saugle squde
Raia DROGASIL

Plataforma Vitat (ERP)

Menu de Servicos

180 lojas

W Servicos Farma

{ Vacina

1010 lojas

ﬁﬁ Aplicacao de Injetaveis

ﬁ- Testes de Covid

Gestao de Servicos
Agendamento

Prontuario

Suporte ao Farmacéutico

CRM

Conexao com ecossistema Vitat

~1.190

Espacos
Servico

Raia
&) DROGASIL
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Programas e Linhas de Cuidado - Visao Geral

(equilibrio ) (equilibrio )
Jornada de Equilibrio Emodional
Leveza e Hipertensdo ’,(1'
® 10 dias ® 10 dias

Atividades

Muito bem, vocé esta inscrito em 1 programa

3 de 6 atividades
YVYVYYYY

Treinando Juntos

WKT techonutri H

*puld@®)
BIO yitalk 2z

Responda essa enquete!

Bf

Responda e veja o que as pessoas O
respondem

Posso pular o aquecimento? wellness

A vida em primeiro lugar
Contetido escolhido para vocé

:

f‘t&nu‘m :

+ Manpuli®

Telemedicina: Vantagens das
consultas online

- N
=

cha tecnonutri

Conteudo escolhido para vocé

+ de 150 programas

 p— gratuitos atualmente
cuidade. cuidado.

Tenho uma pergunta para te fazer
() Vitat Equilibrio
Vitat Movimento

Seu treino do dia

Vitat Alimentacao
() Vitat Sono
Vitat Cuidados




LANCAMENTO VITAT - Portfdlio de APPS

(sono, exercicio, nutricao...)

©
| -
(@)
D
e
=
D
©
\D
M
V)
D
©
D
qv)
O
e
| -
)
=

Saude
Integral

>

Dieta e
Salde

Descri¢cao: Aplicativo que oferece
programas de emagrecimento e
reeducacao alimentar

Downloads: 430 mil
MAU: 50 mil
Assinaturas Ativas: 3,3 mil

Descricao: Superapp dedicado
a0 engajamento e ao acesso a
produtos, servicos e solucoes

Tecnonutri

Descri¢cao: Aplicativo que oferece
programas de emagrecimento,
alimentacao saudavel e ganho de
massa

Downloads: 1,88 MM
MAU: 275 mil
Assinaturas Ativas: 55,6 mil

Downloads: 110 mil
MAU: 92 mil

relacionadas a jornada de

Vitat saude integral.

(1' Workout

Descri¢ao: Aplicativo que oferece
programas de treinos variados e
personalizados

Downloads: 47 mil
MAU: 6,7 mil
Assinaturas Ativas: 4,5 mil

Downloads: Ultimos 12 meses.
MAU: ago/21, exceto Vitat, que é parcial de out/21.
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PLATAFORMA DE SAUDE - Proximos passos

(Ve
207 Grande SP Interior SP R]  BH Fortaleza Outras Regioes
Fase 1 - Fase 2 — Start-up Fase 3 — Scaje-up
Teaser Construir marca ; Escalar produto
fnaai Ganhar escala para teste Versao Full Digit#l- 100% Nacional
ngajamento . . ~ . .
: Validar Produto Omnichannel Versao Omniclannel em ondas regionais.
W interno
LL]
= Gl , £1.500 Sua st
Z wes) P @ ~350 Sua Sadde 1.500 Sua Sadde
S ~1.190 Espagos SBIV. Conectar 100% Hubs RD até dez/22
4 |/ N [
Mobilizar :
Validar a_Sc : Crescer
RD
= 2N J

TEMPO

jun jul ago set out nov dez jan fev mar  abr mal
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/.
TECNOLOGIA

FERNANDO KOZEL VARELA
VP Transformacao Digital



7. TECNOLOGIA

TRANSFORMACAO DIGITAL NA VISAO RD

cCOSSISTEM4

- Descentralizacdo de Tl * Uso intensivo de Data
* Tl no negécio Data real time

. Cloud para Escalabilidade / Estrategias Data + Cloud para Escalabilidade /
Flexibilidade de TI Analytics Flexibilidade

-

* Cliente no Centro de Tudo o m S «Cli

Visio de Jormadas Orga,nl?agao C1/ CX / UX .gl;(e/ntcel no Centro de Tudo

* Organizacao Agile Agil

* Autonomia de Times / MVPs

* Investidores / Empreendedores

5 pilares: Produto, Agile, Design, (/DERANC AE TAL\:-N‘
Tech e Data

* Design

o°
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Tl Operacao

Microservicos

Plataformas /
Esteiras

Plataf. MKktPlace MKmacedeProduos Saude

Prateleira Infinita. para o Cliente
Gestao de Sellers

Sellers como Clientes

RD Servigos: Log, Ads, Fin

N2D T| Tl cross

Motor das squads
Tl descentralizada

BAU
Projetos

Supply, Financeiro, Comercial

Eficiéncia Operacional

Pecas de Lego
Desenv. rapido
Telemetria
Performance

Desenv. Coordenado
Controle de Versoes
Automacao de Testes
Ambientes de Homologacao

Missoes

N2D Ag”e Autonomia

O que e nao Como
Test & Learn

Infra / Cloud

cCOSSISTEM4

Estratégias
de Tl

-

Organizacao
Agil

¢
eranca £ TALENT

Data
Analytics

Cl / CX / UX

o°

7. TECNOLOGIA

Arquitetura e dados em Cloud

Performance
Escalabilidade

Visdo Unica de Cliente
Visao Cliente
Clusters de Clientes

Democratizag
ao dos Dados

Algoritmos
inteligentes

Personalizacao
Performance Real time
Rastreamento das
Jornadas

Base para RD Ads

Design Thinking
Jornada

Viséao de Produto Digital

TRANSFORMACAO DIGITAL NA VISAO RD - (nossa Mandala)

Hardware Variavel
Processamento
Componentes Nativos

Data Lake
VUC / Bl Cliente
Telemetria

Use Cases

MarTech

N2D Design

Dados  N2D Produto

Hipoteses
Discoveries

0
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TRANSFORMACAO DIGITAL - Estratégias de T

~ Infra / ¢
Tl Operacao

g£COSSIS

Microservicos

Plataformas / Estratégias
Esteiras

DNlataf NALA4ADIAA~AA~
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ESTRATEGIA DE Tl - MICROSERVICOS E ESTEIRAS
COM AUTOMACAOQO DE TESTES

ENTREGA E OPERACAO DE SOFTWARE (SDO)

ESTEIRAS ESTRUTURA INOVACAO NO AUTOMACAO DE CONTINUIDADE
ESTRUTURADAS AGIL DESENVOLVIMENTO ENTREGAS DE TI MICROSSERVIGOS
o -
0o [ & w \ [
9 -
* DEPLOYS AMBIENTES AMBIENTES : :
CLIENTE NO CENTRO FREQUENTES DE TESTE COMPARTILHADOS SINERGICO MENSURAVEL
Utilizagao dos Usando boas Dimensionados e Ambientes Em parceria com as  Conseguimos medir
CO”CG'tOSOde praticas de entregas criados com as estruturados que metodologias e e acompanhar os
product dellv_ery : continuas e com alto melhores praticas de  permitam diversos modelos de trabalho resultados nas
colocando o cliente nivel de qualidade automacéo e QA times trabalharem praticados em diversas frentes da
como foco nas nos entregaveis em  diversas estruturas jornada

releases conjunto da RD (ex: N2D)

DevSecOps + Cloud + Arquitetura Moderna

72
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ESTRATEGIA DE Tl = SDO
SOFTWARE DELIVERY AND OPERATIONAL (SDO) PERFORMANCE

Foram identificadas 4 metricas principais para avaliar a performance de uma estrutura de DevOps:

DESENVOLVIMENTO DE IMPLANTA(;AO DE .
SOFTWARE SOFTWARE OPERAGAQ DE SERVICOS
¢d oo o°
1. PRAZO DE ENTREGA 2. FALHA EM MUDANCAS DISPONIBILIDADE
Quanto tempo leva para ir alteracOes na producao ou disponibilidade do seu
do cddigo pronto - gue sao liberadas para os ambiente operacional
committed — até ele entrar usuarios que resultam em
em execucao na producao degradacao do servico e

necessitam correcao

3. FREQUENCIA DE IMPLANTACAO 4. TEMPO PARA RESTAURAR

Com gque frequéncia a sua organizacao Quanto tempo geralmente € necessario para
costuma liberar o codigo no ambiente em  restaurar o servico quando ocorre um incidente
producéao ou libera-lo para usuarios finais ou um defeito que afeta 0s usuarios

METRIFICACAO PARA AUMENTO DE PRODUTIVIDADE - BENCHMARK INTERNO DOS TIMES DE DESENVOLVIMENTO

73
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TRANSFORMACAO DIGITAL — Data Analytics

Infra / Cloud

Tl Operacao

Microservicos

Plataformas /
Esteiras

N2D Tl

N2D Agile

STEMA

Data
Analytics

Data Lake
VUC / Bl Cliente
Telemetria

Use Cases

Marfech

N2D Design

N2D Produto

4
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DATA ANALITYCS
Uma jornada de inovagcao em dados

VALORES A SEREM CAPTURADOS

» Habilitar a Estratégia 2025
VISAO UNICA DE DATA LAKE: DADOS

. . DADOQOS COMPORTAMENTAIS
* Ser o0 “FIO CONDUTOR" da Todos com mesmos Novos Insights, maior

Transformacao Digital ndicadores KPIS volume e velocidade

* Criar modelo de dados

robusto que democratize :?\IEF“ggﬁyg ('..)ZE'gR USE CASES
- ~ Autonomia I.A. / Machine
0 uso das Informagoes Autonomia Learning e Inovacao

(Telemetria para tudo) Flexibilidade e Continua
Profundidade
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DATA ANALITYCS - Arquitetura Martech RD
Como podemos personalizar a experiéncia do consumidor RD?

ARQUITETURA

MARTECH :
Nosso “molho
secreto”

@ ATRIBUICAO/TAGUEAMENTO NOVO

SEGMENTACAO
(DUNNHUMBY)

Segmentacao de clientes
elastica, com base em dados

Desenho de atribuicao com

N . tagueamento intencional e

transacionais (genoma do cliente) .
comportamental (projeto de - Fundagc3o / Blockers :

ATIVACAO atrouigeo) Datalake, tagueamento, SDKs app

(SALESFORCE) VUC

Stack completo de Martech Visé@o Unica do cliente RD « Automacao

(Salesforce Marketing Cloud) CDP- customer data platform (automacao
LGPD campanhas / consentimento)

Gestao de consentimento

 Dados acionaveis

Intelligence models (VUC: navegacao,
Interesses / segmentacao / ofertas)

ESCALA (OFEX) %
Simulacdes e recomendacoes e

em escala, para atingir relevancia

RD ADS CANAIS DIGITAIS
* Interaction (ativacao real time)

Martech ° Urgéncia naimplementagdo dos fatores estruturantes (“blockers’)

« “Célula” (Squad) dedicada a martech para integracéo dos dados * RD Ads




TRANSFORMACAO DIGITAL

7. TECNOLOGIA

N2D (Nucleo de Negocios Digitais / Squads de Negocio)
Infra / Cloud

Tl Operacao

Microservicos

Plataformas /
Esteiras

N2D Ti

N2D Agile

Organizacao
Agil

Cl / CX / UX

Data Lake
VUC / Bl Cliente
Telemetria

Use Cases

N2D Design

N2D Produto

7
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N2D - Expectativa de escalar 12 novas squads em 2022, atendendo a estrategia
das areas de negocio (incluindo Mktplace), montando estrutura de jornadas

Ritmo de expansao e roadmap de Ramp-up dos Squads na RD

Lancamento de novos squads é realizado a cada 3 meses, a partir da priorizacao junto aos stakeholders

+ 2 Squads
+ 4 Squad's Jotal 48 squads
+ 4 Squadss Jotal 46 squad's —
+ 2 Squads Jotal 42 squads

36 Squad's Jotal 38 squads
2021

Onde estamos...

Ondal (1TRI22) Onda 2 (2TRI22) Onda 3 (3TRI22) Onda 4 (4TRI22)

. 28 Squads ~.Squad N2D 29 i >Squad N2D 31 . Squad N2D 34 5 . Squad N2D 37
N2D - .Squad N2D 30 - »Squad N2D 32 > Squad N2D 35 - Squad N2D 38
5 .SquadN2D33  -Squad N2D 36 ’
. 8 Squads | |

Mktplace > Squad Mktplace 9 > Squad Mktplace 10

/8
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GOVERNANCA LEAN / PENSAR COMO EMPREENDIMENTO

— uma mudanca radical no mindset das iniciativas

INVESTIDORES

STAKEHOLDERS responsaveis pela
visao de futuro, proposito, tese,
Impacto potencial, incertezas.

Direcionam de forma a permitir
autonomia e poder de decisao para
0S empreendedores.

Sao INVESTIDORES,
nao DEMANDADORES

~ - -

’__—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—

PROPOSITO E O IMPACTO

N&o o jeito. Entao é quebrar silos,
complexidades, dependéncias, ser
agil E2E, acelerar, escalar.

N&o é sobre N2D, Tecnologia,
Produtos, Design, Negocio...

é sobre o VALUE STREAM DE
MEUS BENEFICIOS NA RD

_—_—_—_—_—_—_—_——

_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—

Iniciado

EMPREENDEDORES

LIDERES do Value Stream, os donos,
compartilham visao e propaosito,
respondem com autonomia E2E

Demonstram progresso nas
dimensoOes de impacto, valor para o
cliente e eficiéncia operacional.

Sao EMPREENDEDORES, nao
gestores de areas e competéncias

N 7’
N ’
~ -’
~ -
~ .’
SO _
~ -
~o _-
S~ =" - m I cl l
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TRANSFORMACAO DIGITAL - Desafios

Gargalos Tecnicos

O

*Diversas Plataformas

Esteiras / Automacao de
Testes / Ambientes de
Homologacao

PRODUTIVIDADE

Pessoas

W
W

*Modelos de atragao e
retencao de pessoas

* Geracao de novos
modelos de contratacao /
maior velocidade para
suportar crescimento

Cultura Empresa

* Mindset Digital

*Mindset do DEV

 CHANGE MANAGEMENT

Comunicacao Tl / Empresa

e Turnaround Tl

-Vis&o de Cliente Unico na
Empresa como um todo

&

-Aumento de ameacas e

crimes cibernéticos

* Parceria RD VENTURES para
aquisicoes estrategicas para

acelerar cultura e entregas

80



8. PESSOAS

3.
PESSOAS

Maria Susana de Souza

VP Gente, Cultura
e Sustentabilidade




A JORNADA DA TRANSFORMACAO

&

Para realizar com sucesso uma
estrategia ambiciosa, complexa
e Interdependente

Uma transformacao em

3 GRANDES DIMENSOES

ROD AY oz




[RD Estratégia 2025

\ 4

Varejo
Farmacéutico

Foco nas
PEeSsS0as

~— Cuidar de perto da saude e bem-estar das
pessoas em todos 0s momentos da vida

Pessoas + Saudaveis (Funcionarios, clientes, Comunidade);

Negocios + Saudaveis (Diversidade, Educacéao, Valor Compartilhado)

Planeta + Saudavel (Emissdes, Energia, Residuos);

Y 9 9 @9

Saude
Integral

Nova Farmacia

Plataforma
(Omnichannel + Health Hub)

de Saude

Cliente no @
Logistica Tecnologia, Dados e Cultura Digital e
Centro do J J J

- RD Ventures
, . 1P e 3P Organizacao Agil Inovadora
Negocio

T YR
! ! 00O Y ‘
LJ 0 e @9 " ‘”7'

Ambicao 2030: Se tornar o grupo que mais contribui para uma sociedade mais saudavel no Brasil.



W
idiroy

Foco nas
PEeSS0as

Mudanca do Codigo O meio é Digital

Solucoes completas para

Sickcare para Healthcare promover Saude Integral

Nova Farmacia
(Omnichannel + Health Hub)

Como um dos Enablers Estratégicos — nosso
Foco nas Pessoas e como viabilizadores de
uma Cultural Digital e Inovadora, parece
um posicionamento crucial

Plataforma
de Saude

A

Cultura Digital e
Inovadora




De um lado,
a pandemia e
seus Impactos...

TUDO 1SSO EM UM CONTEXTO DE MUNDO EM
TRANSFORMACAO SEM PRECEDENTES

8. PESSOAS

RCH-
DIVERSA

Se|o quem VOCé € aqui
Y -,

i B X R
L3 Eo J1L8

)

Protocolo de saude
para os funcionarios

“ X

é an o da sua saude emocic H

| Vocé j@ parou pra refletir sobre isso? y o
| Clique aqui e acesse o check-up emociol n 3

¥ Y

Foc uma reflexdo sobre a Ig spect
| eddtbolhso hébtdd

H O Digite aqui para pesquisar U - B o" P PRIl © Digite squi own pesissal

A vulnerabilidade e a | O Home Office e | As expressoes de

Satde Emocional suas muitas identidade e
iImplicagoes expectativas
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TUDO 1SSO EM UM CONTEXTO DE MUNDO EM
TRANSFORMACAO SEM PRECEDENTES

Demandas do mundo
digital por talentos e
novas capabilities

- ,. &‘Réforma na Matriz

" Mais uma forma de cuidar de gente

Reskilling e
Upskilling

Ways of
Working

Educacao
como melio de
transformacao

. De outro,
a transformacao das
empresas ambidestras
por uma agenda aqil,
digital e inovadora.

ROD AY oz
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UM OLHAR PARA DENTRO DA PROPRIA AREA, UMA UNICA CERTEZA: PARA REALIZAR
UMA ESTRATEGIA MAIS COMPLEXA, NAO PODERIAMOS SEGUIR DA MESMA FORMA

NUucleos de Consultoria e Relacionamento**

. . . . N . ~
Prover apoio consultivo aos gestores e na implementacao da estratégia e acoes de GC&S N 2 D para RD

e Consultoria e e Consultoria e e Consultoria e M udan Qa de Mindset

Relacionamento Relacionamento Relacionamento

e Cargos e Remuneragao
e Design Organizacional

e People e Data Analytics N aCIEO de
e Planejamento e Controle Ag |I|dade
Corporativo

¢ Cultura e Comunicacao
e Universidade RD

e Atracdo e Talentos » Squads

e Salde e Bem Estar e Seguranca Trabalho e Transform agéo
e Gestdo de Beneficios  ® Rel. Trabalhistas e Digital

: S IgIta
e Engajamento Sindicais
e Diversidade

» Cultura Agil
e Digital

.)(
O
0p)

=
—
3,
o
>

L1l
®

(s
0p)
O

)
&

S

Z

—

Digital, Rl, M&A, OPF, Expanséo, Suppy Chain, Juridico, Gente,
Marcas Proprias e Multicanal e Planej. Cultura e Sutentabilidade, Financas e
Vendas Corporativas Operacdes Administracao, Comercial e Marketing m D /\ Y 2021
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AO MESMO TEMPO EM QUE OLHAMOS PARA O AMBIENTE DA RD:
NOVO MODELO DE ATUACAO E GOVERNANCA DO C-LEVEL

No lugar de “caixinhas”,
observamos as dimensoes do Negocio:

a¥p

o- -0 @

o’b‘o

Capturam valor Criam valor Viabilizam valor

Nossas operacoes Iniciativas do agll, Nosso back office
digital, dados e plataforma

de saude

ROD AY oz
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Como enablers estrategicos fizemos
duas escolhas fundamentals:

/‘ /‘ Robustecer o N1 e N2 e
@ @ criar o ambiente favoravel

para a Jornada Digital

ROD AY oz
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EMPRESTAMOS UMA DINAMICA ROBUSTA
NA AGENDA DE DESENVOLVIMENTO DO N1 E N2

41% do time executivo

contratados nos ultimos 3 anos
Perfis e backgrounds diferentes
para ampliar a nossa poténcia.
Alta capacidade de mobilidade
Interna.

Desenvolvimento

do N1 e N2
Desenvolvimento individual
e de grupo com impacto.

Construcao de um Pipeline
de Talentos para assegurar

o futuro saudavel
Vinculado - RV do N1 e N2.

ROD AY oz
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E ATUAR FORTEMENTE NA ATRACAO E NA RETENCAO DOS TALENTOS
DIGITAIS ATRAVES DO REPOSICIONAMENTO DA NOSSA MARCA

Em nessa caminhoda paro umo saciedode mos saudivel, ossumimos o compronisso
de prareover a dvarsidode, inclushio o oporunidades para fodasPor laso, estames
lencanda agora um edicdo espada do pragema Quen sar DEV akclusivo pora
Mq\uﬁuﬁdndwmmﬁosewrhs

&vmmmmmrnewp:mmmm

e & o sua caial Porficpado
neumegrnmod-Mcem vcwmdumtvnaaml

Requisitos

. £ _ Quero ser DEV v
Universidade RO Academia Agil e Digital #IndicaRD ® . ® o o

Perene e Programa de Indicacgo - (®)

g ‘
- r'd .
Tenha um amigo ou amiga fambam comao -
colega de trabalho - x " o

VPs

* Tempo minimo de 12 meses de empresa & otvando nes camos ekégives: Atendents 12 |,

Hyper

. (<] (¢b] Cmﬂw*b&mmrdcwlw&m Conferente, Lidar de-
Diretores 8 g 8 ot e el s o 53
z) S E o Lxperliincio na Grea m.ﬁﬁrﬁhmwm kanlrmcﬂ:ﬂdw
Gerentes £ osonl PO FE—
Coordenadores 5 80% 06 oot o ol da ool s 555 Pk ~Captl, e bai cmercial
Especialistas £ 2 . mmm
Funcionarios = Digitais © S b

7 carreiras
TI/Digital
Cursos especificos

Novos cursos
online:
Trilha Agilidade

Treinamentos Lideranca Lideranca Sr
Internos Digital
Agilistas, o Workshop - - Workshop

(Kanban, por carreira Design Leads, 8h Planejament
MindSet Agil/ Certificacdes Produto e Tech « Roda de )
Scrum, MVP, Novas plataformas conversa « Programa
Scrum/Historia de conteudo: Cursos externos CEO/VP Executivo
s de Usuério, Alura Design
Sprint ou A Cloud Guru Thinking,
Design Sprint SchoolofNet fundamentos
an Spring da Agilidade CARTA PROPOSTA
Produtos, OKRs - SR |~ Plame

entre outros.

Tera alura E'SE

@
%’Jl? Business School

ADMPT !denis

o B gl of et BY KA SIESE Kit Onboarding

L .

widde

RODIGITAL

Ternele

detemeshily 1 ol =
2021 ¥@©@® A

DESENVOLVIMENTD

Mesa VP Digital
O Torneio de Games RD criado para os apaixonados por games!
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NATURAL QUE ESSA JORNADA NOS LEVASSE
A UM REPOSICIONAMENTO DE MARCA

Pilares da nossa Marca Empregadora

. Midia espontanea
Fortalecimento da cultura A 5P b
Sermos reconhecidos como lideres O O € OP'”'aO pu _lca
em Cuidado e Saude Integral I§’7 Ampliar as oportunidades para temas
chave - Saude e Sustentabilidade
9. Lideranca de Atualizacao Atracao e retencao
| |  pensamento A e olhar para @ de talentos digitais

Ny % e influéncia o futuro Empregador de escolha das
Lideranca senior Benchmarks Novas calfeiias € fo.mento do
engajada em constantes e Intraempreendedorismo
disseminar a Cultura busca das melhores
e 0 posicionamento praticas do

da RD mercado RODAY o2
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UMA ESTRATEGIA QUE BUSCA A COERENCIA ENTRE O QUE FALAMOS
PARA DENTRO E COMO NOS COLOCAMOS PARA FORA

Comunicacao Interna
estratégica por canais e
em novo tom de voz

s Comumn Interna

Conheca a nossa nova colega: 3 Ines Informa!

seni do Porta

POrTiaCoes u

Inés
Informa

Bateu uma dovida
e ndo sabe pro
quem perguntar?

-
-

Asssstentes Virtuals R

o8 Gonte

we nocexs farmacias

Chamo o Inds
informa no chot,

measda b mised

§. Renato Cepollina Raduan
¢ o'y Cntema:z 0751-9

. : Comunicacao Interna
W) 23des 35 13:10- 9

Nosso sonho € grande:
Bem-estar por Vitat nasc
uma ida a farmacia. §

Com a inauguragao dos novos
espacos Vitat contam com sala
atendimento. Entre nossos prin
530... Ver mais

integra! para todos. Por isso, os Espacos Saude e
0 seu bem-estar com a mesma facilidade de

05 9 locais para atender com exceléncia. Os
ipamentos modernos e privacidade rno
tes, vacinas e servicos fa€tmaceéuticos que
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UMA ESTRATEGIA QUE BUSCA A COERENCIA ENTRE O QUE FALAMOS
PARA DENTRO E COMO NOS COLOCAMOS PARA FORA

REC

Prh
RD [u!
E amanha! v

Data: 01/09 (quarta-feira) - r
Horario: a partir das %h : Q.( .l

Quer ter um bate papo com o Marcilio e colaborar com o crescimento

da nossa empresa? com Marcilio Pousada

Acoes de fomento e TR
fortalecimento da cultura R ‘ cBomener g =

Gente,

Serd um enconiro bem especial. Porticipe!

*Serdn 25 vogos disponivets. Cosa holo mois de 25 inscritos, foremos u

i ,» % Papo Aberto de
q - Sustentabilidade 2021
X

< Caminhos para um mundo mais saudavel

0

6)°® 8

Cna'-on C utmh-o wlcno vaqcav no tm hon()wo- Pcm tonm
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UMA ESTRATEGIA QUE BUSCA A COERENCIA ENTRE O QUE FALAMOS
PARA DENTRO E COMO NOS COLOCAMOS PARA FORA

RD
m 93.445 seguidores

| m « Editado » ®
“Que possamos falar sobre diversidade, inclusdo e um munde que, felizmente,
decide abrir espagos para o que ja buscou esconder.”

w RD eoe ‘ Maria Susana de Souza * 2°
ime® Ime® )

Haje, 21/09 € o Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia. Neste iz, 3 RD

celebra a diversidade e refor¢a © seu apoic na construcao de uma sociedade sem

DArreiras pars 3s pessoas com ceficencia

- . - . -
A 1 ARAA P AL TP A 1
¥ y ". E I N y AN S 1) L
; )y O q | > 3 el < g 7 Y
— WIE TR Y W .
| ™.\ LN ., A Y

) “\_‘\t

Dia Nacional de Luta da | th
« D

idlogos RD »

S

: Pessoa ) | para todos! |
Lideranca de pensamento & | com Deficiéncia | [

e Contel:ldo em plataformas rizar as diferencas sustentabilidade serda para todos!
digitais M e

26.10 as 09h no Linkedin da RD e no canal
do Youtube — Comunicac¢ao RD.

Nosso bate-papo sobre Educagao como pilar de

Quando e onde:

N
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UMA ESTRATEGIA QUE BUSCA A COERENCIA ENTRE O QUE FALAMOS
PARA DENTRO E COMO NOS COLOCAMOS PARA FORA

Gestao do relacionamento
com a imprensa

+ Seguir °°°

Em entrevista 3 EXAME, Fernanda Caracciolo, diretora de recursos humanos da
RD, detalha como a inclusdo de grupos socialmente minorizados € estratégia de
negaocios e esta no compromisso de sustevniabilidade.

- — T T

exame.

invest

EXAME ACADEMY GUIAEXAMEINVEST MERCADOS ONDE INVESTIR MINHAS FINANCAS BTG INSIGHTS INVEST OPINA

ESG

| 4

RaiaDrogasil: diversidade diz respeito a toda empresa, diz
diretora de RH

PUBLICADO EM: 13 8.21 | 7HOO ATUALIZAGAO: 12.8.21 | 19H22

Em entrevista a EXAME, Femanda Caracclolo, diretora de recursos humanos da RalaDrogasil, detalha como a inclusdo de

grupos sociaimente minorizados é estratégla de negdcios e estd no compromisso de sustentabilidade

THE POWER
OF KNOWLEDGE

.

Curdudy
Lom o cabely
5‘ o S£ T —

a4

b (Fas

Y\

2’ q‘- '
LA
€ “- : :
R >
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FOIl INEVITAVEL CONCLUIR QUE NOSSA CULTURA
PRECISAVA EVOLUIR

, +
PROPOSITO E ABSTRATOS
ESTRATEGIA RD
Preservando o nosso PROPOSITO que
continua amplo, especifico, moderno e
VALORES E CULTURA arrojado o sgﬁuente para trazer a razao de
ser e 0 engajamento de nossas equipes.
Revendo os artefatos, rituais e simbolos e o
LIDERANGA sistema de gestao de pessoas e incentivos,
de forma a ampliar a nossa coeréncia e a
consisténcia: Walking the Talk.
ARTEFATOS CULTURAIS:
RITOS, SIMBOLOS, WOW
+ CONCRETOS

RODAY =
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8. PESSOAS
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O MAIOR DESAFIO: CONTINUAR SENDO UMA EXPERIENCIA
RELEVANTE QUE TRAGA SIGNIFICADO PARA TODOS OS NOSSOS
QUASE 50 MIL FUNCIONARIOS
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9. VISAO DE
MERCADO E
PERSPECTIVAS 2022

EUGENIO DE ZAGOTTIS
VP Planejamento Corporativo,
Rl e M&A
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CRESCIMENTO SECULAR DE DEMANDA E OPORTUNIDADE DE CONSOLIDACAO

Rapido envelhecimento populacional Populacdo acima de 65 anos
NOmero de anos para a populacdo acima de 65 anos aumentar de 7% para 14% Milhoes de Pessoas

Brasil (2011 -2032) [N 21 o 5\0) N\., 30
China (2000 - 2026) [N 24
Japdo (1970 - 1996) N 2¢
Espanha (1947 -1992) I 45 +6
Reino Unido (1930 - 1975) [ 45 +3,5M ‘dos?,s CAGR = 2
Canada (1944 -2009) [ 65 CAGR =317 13.3
EUA(1944-2013) I 69 > '
Austrdlia (1938 -2011) e 73
Suécia (1890 - 1975) e 85
Franca (1865 -1980) I ns 2000 2010 12020 ______________2030 2040

Mercado Fragmentado: Forte oportunidade de consolidacdo

Mercado farmacéutico deve manter um crescimento acelerado no longo prazo o
Participacdo de Mercado

R$ Bilhoes
9.8%

17.5%

124
103 110
Q0- 87
GR
CN 79
66
58
50
iy 43
o 30 - 32.5% 32.1% 31.3% 30.7% 30.3% 29.1% 29.2%
p o1 13 15 7 i
e - . . . . . l 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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REDE NACIONAL COM FORTE DESEMPENHO EM TODOQOS OS ESTADOS

Presenca geografica - 2021E

AM: 13 AP: 2

» . R
AC: 1 _ -~ ) o

I Total: 2.491 farmacias
* 4Bio: 3 lojas

- Centros de Distribuicao

NOmero de Municipios com Farmacias RD

409
; ! i .

2017 2018 2019 2020 3T21

* Informacdes do 3T21 sao prévios e ndao-auditados.

Market Share por Regido (2T21)

25.9%
16.9%
14.1%
9.7% 9.3% 9.4%
R\ Q e e \Y e
S & °
cp

Venda média por loja em regime por estado* - set/21
SP =100

Venda mensal Lojas Maduras acima de RS 750 mil em TODOS os estados

141
129 129 129
119 120 121 123
110 110 112 113 113 114 115
100 105 107
g, 95 98 98 99
— o o < LN (@) N~ o0 (@) (@] i N o << LN (Yo N o0 (@)} o — N o
o o o o o 3 o o o —i —i — i —i —i — — i —i (@V] (@V] N N
- © © © © ©® ©®© ©®W © O o o o o o o o o o o o o o
(¢ © © o (¢ o © o © o) © e e e © © o) e © © o) e ©
D h h n » o » » » &8 & & ©& © © © © © © © & © T
L L L (NN} L AT L (W] L %) [%,) %) %) (%) %) %) (%) 0 wn wn v %) %)
(V) L L L L L (NN L L Ll Ll Ll L Ll L

* Inclui apenas estados com 10 ou mais lojas. Considera média das Lojas Maduras e a venda projetada em
regime das lojas em maturacdo no més de set/21.
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Guidance 2022:
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ABRIREMOS 260 FILIAIS, COM ALTA DESCENTRALIZACAO MERCADOLOGICA

Descentralizacdo
Geografica

240 240 240
20
21

17

Descentralizacdo Demografica

240 240 240 240 240

212 210 212 210

mantendo a atual

descentralizagdo
geogrdfica e
demografica

2016 2017 2018 2019 2020 2021E 2016 2017 2018 2019 2020 2021E

B SP HSudeste M Nordeste ' Norte M Centro Oeste N Sul ® Nobre M Hibrida M Popular

}
A

- N
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ALAVANCANDO O CRESCIMENTO NA CLASSE C
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UNIVERS

© .
k] amersaude PARCERIA EXCLUSIVA COM A RD

v"  RD é arede de farmacias exclusiva do Cartao de Todos

v' Descontos agressivos para os beneficiarios

v' Maior grupo de Saude Popular do Brasil v" BOnus na Wallet do Cartao de Todos

v Titulares pagam mensalidades e fazem consultas a precos populares v" Divulgacao coordenada e agressiva

v Novos Beneficios: EAD, Gas,

200 MIL

CONSULTAS/MES
ODONTO

Celular, Wallet e Servicos Financeiros v' Base de clientes altamente complementar

> 13MM ~150 Mil

BENEFICIARIOS ENTRANTES/ MES

90% 79%

CLASSE C&D ATE 5KM DA RD

u e B
)
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RD: Estratégia 2025

v
Varejo
Farmacéutico

FOCoO nas
pessodas

Nova Farmadcia
(Omnichannel +

Health Hub)

I——| ooo
E i Oooo
L,
Cliente no Loqistica
Centro do )
O IPe 3P
Negocio

),

Tecnologia, Dados e
Organizacdo Agil

0 Plataforma
de Salde

N
-( ))-

/ N\

Cultura Digital e
Inovadora
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vV v v 9

Sadde Integral

75

RD Ventures

Ambicao 2030: Se tornar o grupo que mais contribui para uma sociedade mais saudavel no Brasil.
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ATIVOS DIGITAIS UNICOS

Base de Clientes
Setembro, 2021 (Mil, %)

Clientes Totais

40.888 (100,0%) 100,0%
41,6%
Outros 35585 (87,0%)
Clientes
Clientes "
Fiéis

Numero de Clientes (%) % da Receita Total

—

Clientes Fiéis

Clientes Omnichannel

1.466 (100,0%)

Outros 731 (49,9%)

Numero de Clientes (%) % da Receita Digital

A

Clientes Multicanais

1.1
1.0 1.0
0.8
0.4
] . I

4T19 1T20 2720

* Informacgdes do 3T21 sdo prévios e nao-auditados.

Milhoes

3T20

x88%

4720

735 (50,1%)

1T21

100,0%
15,5%

2721

Frequéncia de Anual Compras
Setembro, 2021

Clientes Totais Clientes Omnichannel

38.6

L)) 1,8%

23.6

22.0

8.5
4.4 6.7

Outros Clientes Média Geral Clientes Fiéis

Outros Clientes Média Geral Clientes Fiéis

NUmero de Downloads Acumulados
Apps Droga Raia e Drogasil (Milhoes)
0.2 0.4

7.9
5.6
3.4
2.0 .
1.2
2

2T19 3T19 4T19 1T20 2720 3T20 4720 1T21 2721 3T21

13.7

QN
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EXECUCAO DIGITAL MULTICANAL

Vendas Digitais e Participacdo na Venda Total
(R$ Milhoes, %)

Mais de RS 2bi de venda digital anualizada

Canal de Origem
% de pedidos por canal

~80% dos pedidos via mobile

8.9% 5% 4% 3% 3% 3% 3% 3%
7.6% 7.1% 6. 4,y 1.7% o 259 21% 18% 17% 16% 15%
0
1.1% 1.2% 1.3% 19% 15% 14% .
21% o o . 12%
17% 13% 14%
14% °
18% 16%
9 ()
109 13 a 24% 8
0 39%
43 49 60 . 35%
——E 19% 23%
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4720 1T21 2T21 1720 2T20 3T20 4720 1T21 2T21 3T21
B App " Mobile = Social / Direct ® Super Apps ® Desktop = Televendas
Canal de Entregas Cobertura do Multicanal
% de pedidos por tipo de entrega
] . . 72% dos pedidos recebidos ou retirados em até 4h
87% dos pedidos atendidos pelas lojas
o, o 9% 97’7% 99,5%
21% 14% 11% 15% 14% 11% ( 90,9% 92 ’g%/
0,
g o o 6% 14% | O X a1
o 10% 9% 741; 139% o 0 74,7% 409
0o/ ) 19% 15% (1] e 389
17% — % g 264 377
o o]0]
2 3 o= BB
J g3 E—
O
1T20 2720 3T20 4720 1721 2721 3721 O 1T20 2720 3720 4120 1121 2721
H C&R Vizinhanga Entrega até 4h  m Outras Entregas Super Apps mmm Cidades com farmacia % das vendas RD em cidades com servigos ship-from-store

* Informacdes do 3T21 sao prévios e ndao-auditados.
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Lojas Representam um Ativo Unico

)
)
)
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MARKETPLACE OMN/ICHANNEL DE SAUDE, COM BAIXO CAC E CUSTO LOGISTICO

2,5 mil farmacias em mais de 450 cidades servindo ~90% da Classe A do Brasil em um raio de 1,5 KM com alta conveniéncia
Maqguina de Aquisicdo de Clientes: 5 MM de clientes fiéis, 1,5MM de clientes digitais.
Frequéncia Unica de compras: média de 22 compras anuais para os clientes fiéis e de 38,6 compras para os fiéis digitais (85% da venda

digital)

Dos clientes fiéis digitais, 98% sdo Omnichannel, apenas 2% sGo Full Digital
Maquina de onbording digital: mais de 13 MM de downloads acumulados

Marketplace serd@ Omnichannel

)

)
)
)
)

Lojas gerarGo demanda 3P (Prateleira Infini

a): integracdo no TC e uso de outros canais em loja

Compre e Retire 3P — ex: cliente compra ho

ie do seller, retira amanha em loja de forma gratuita

Hoje ~50% dos pedidos digitais jd sdo atendidos via Compre & Retire (disponivel em 100% das filiais)

Entrega 3P a domicilio também sera feita a

partir das farmacias

Malha logistica ja estabelecida: 11 CDs servindo 2,5 mil filiais (entregas didrias para ~80% das filiais)

Foco Unico em Sadde, Beleza e Bem-Estar

> Entrada em novas verticais de satde pouco desenvolvidas em outros marketplace (ex: manipulacdo, 6tica, etc.)

> Aumento de profundidade de sortimento nas categorias existentes (ex: belezaq)
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PERFUMES

encontre o seu favorito aqui

|||||
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EM 2021 FIZEMOS A CONSTRUCAO DO
MARKETPLACE, EM 2022 COMECAREMOS A ESCALAR

DDDDDDDD

........

zill

Operacao MVP
rodando ha 1l ano

Site e App Raia, App
Drogasil em piloto

W

i l
PG
OAY SIS0

Clareador Eucerin Anti
Pigment Dia FPS 30 50ml

NUmero de SKUs

56.8
(M)
45.7
40.6
28.6
21.2
18.1
15.6
11.9
6.9
03 12 12 -

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21

NOmero de Sellers

225
186
162
136
101
79
61
47
28
; 5 12
[

out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21

* Informacoes do 3T21 sao prévios e nao-auditados.


https://www.drogaraia.com.br/hotsite/perfumes

W

LS

e . e :
.

Super App de Saude

LR TT

ors b suth 0t h marvm e gragramaen

>de 1,5 Mil

Hubs de Saude
conectados em 2022

Incluindo 20 Espacos Vitat e
Hubs nas demais lojas

VITAT - Plataforma Omnichannel de Saude

Programas Consultas

deSaude  Qpline
Ali taca
UL Meédicos, Psicdlogos,
Exercicio, Sono, L.
~ Nutricionistas e
Prevencao

Personal Trainers

2
N

4 apps de saude

| 4
.-.
2 MM

usuarios / més nos
canais

2,8 MM testes de
Covid até 2T21

g

2,5 MM

downloads

\O

+150

Programas de
Saude

44 mil

imunizacoes
anuais
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v/

60 mil assinaturas
ativas

o

[e]

12 MM

Faturamento
Anualizado

56 mil servicos
farma anuais
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PERSPECTIVAS PARA 2022 - Crescimento

Planejamos abrir 260 novas unidades em 2022 (adi¢do bruta)

> Plataforma de Expansdo Nacional continuard sendo um grande diferencial competitivo, nos permitindo manter o
processo de descentralizacdo geografica e diversificacdo econdomica do nosso porttélio de lojas

> Gestdo cautelosa da canibalizacdo, foco em agregacdo liguida de vendas e resultados
> TIRs marginais das novas filiais devem permanecer fortes, em linha com patamar recente

Esperamos um soélido crescimento da receita bruta, alavancado pelas lojas maduras, pela expansao e pelo Digital
> Esperamos ndo ter impactos relevantes da pandemia sobre as vendas de 2022

> Lojas maduras seguirdo sendo alavancadas pela execucdo digital e pelos precos competitivos

Solido crescimento de Top Line, com Lojas Maduras crescendo acima da inflacdo




Reajuste

IPCA Medio 7,5%

4.6%

jan/21

* Projecdo FOCUS de 15/out.
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ESPERAMOS EM 2022 UMA RECOMPOSICAO DA INFLACAO,
COM AUMENTO CMED ACIMA DO IPCA MEDIO DO ANO

7.5%

fev/21

mar/21

abr/21

mai/21

10.4%

9.4%

IPCA Acumulado 12 meses

jun/21

jul/21

ago/21

set/21

out/21

nov/21

Provavel Recomposicao Inflacionaria —

dez/21

jan/22

8.7%

fev/22

8.4%

mar/22
abr/22

IPCA Acumulado 12 meses — Projecao FOCUS

mai/22

7.0%

jun/22

Més Base para Aumento CMED

jul/22

ago/22

4.8%

set/22

out/22

IPCA Medio 6,6%

nov/22

4.2%

dez/22
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PERSPECTIVAS PARA 2022 - Rentabilidade

Manutenc¢do do Patamar de Margem de Contribuicdo
> Margem bruta estavel
> Esperamos recompor a pressao inflacionaria via aumento CMED (cambio pressionado + IPCA decrescente)
> Manutencdo da alavancagem operacional

Estabiliza¢do das Despesas Administrativas
> Fizemos um forte investimento recente em G&A (~ 1,0 p.p. nos Oltimos 3 anos)

> Forte aumento recente de estrutura: transformacdo digital e criacdo do marketplace e plataforma de saude
> Esperamos manter o G&A no patamar atual em 2022, estabilizando a curva

Esperamos a manutencdo do atual patamar de rentabilidade em 2022
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VISAO DE LONGO PRAZO: MULTIPLICAR O CLV*
ATRAVES DA COMBINACAO DOS NEGOCIOS

Nova Farmacia
> Manutencdo de uma expansdo robusta, que amplie o alcance da oferta omnichannel/e de saude
> Muticanalidade se tornard um driver de consolidacdo de mercado, com importdncia crescente para o cliente
> Aumento continuo do crescimento Lojas Maduras acima da inflacdo

Marketplace
> Queremos construir a plataforma lider de produtos de saude, beleza e bem-estar do Pais

> Deverd representar uma parcela relevante do GMV, com importante contribuicdo na rentabilidade da RD

Plataforma de Saude
> Solucdo omnichannel/ completa em B2C: Promocdo de Saude, Aderéncia a Medicacdo, Telemedicina, Exames, Jornadas

> Solucdo completa B2B que melhore a sadde dos funciondrios e reduza os custos de sadde das empresas
> Monetizacdo via bundles

Aspiracao: O Marketpace e a Plataforma serao Materiais em 5 anos e Transformacionais em 10 anos

* Customer Lifetime Value



Gente,
Saude e
Bem-estar.

RaiaDrogasil S.A.




