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relatorio

O processo de reporte da RD esta em cons-
tante evolucdo. A presente publicacdo narra
as praticas, os resultados e os desafios da
empresa ao longo de 2019, de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2019. O relatério segue as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
versao Standards, e usa como direcionadores
o International Integrated Reporting Council
(IIRC), os Principios do Pacto Clobal e a Agen-
da 2030 e seus Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). O processo de materialida-
de, realizado em 2016, orientou a definicdo do
conteudo e a escolha dos Indicadores. A vera-
cidade dos dados e informacdes reportados
passaram por verificacao externa realizada
por empresa independente, a KPMC. 102-50

Pela primeira vez, alguns dados da 4Bio fo-
ram reportados, referentes aos temas meio
ambiente e funcionarios. As informacoes
financeiras ja consideram, de forma consoli-
dada, a operacgao da 4Bio. 102-49

Mais informacdes sobre os dados apresenta-
dos neste relatdrio podem ser solicitadas pelo

e-mail: sustentabilidade@rd.com.br. 102-53



http://sustentabilidade@rd.com.br.
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COVID-19 -
ESCLARECIMENTOS E
PROVIDENCIAS NAS
OPERACOES DA RD
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MENSAGEM DO CONSELHO

MENSAGEM DA
ADMINISTRAGAO

A RAIA DROGASIL

Entendemos que a natureza dos negocios
da RD esta em cuidar das pessoas em
todos os momentos da vida e em especial
no auxilio ao tratamento da saude.

A disseminacdo da Covid19 no final de 2019,
levou a RD a tomar medidas de preven-
Cao e precaucao, assim que comecaram a
aparecer os primeiros casos confirmados da
doenca no exterior, prevendo que a epide-
mia chegaria rapidamente ao Brasil.

Com o intuito de esclarecer nossos publi-
cos de relacionamento, decidimos in-
cluir, no relatdrio 2019, as principais acoes
tomadas pela RD no combate a dissemi-
nacao da Covid-19, pois nossas operacoes
tém grande importancia no bem-estar
social ao dar suporte a populacao na con-
tinuidade dos tratamentos e no acesso
aos medicamentos e produtos necessarios
ao combate aos efeitos da Covid-19.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

CUIDANDO DAS
PESSOAS

CUIDANDO DO
PLANETA

PESSOAS

Seguindo as orientacdes dos 6rgaos go-
vernamentais de Saude, da OMS e de
especialistas, logo no inicio de marco de
2020, comecamos uma forte comunicacao
interna com orientacdes de prevencao e
seguranca para 0os nossos funcionarios. Na
segunda semana do més, orientamos os
funcionarios da matriz, em Sao Paulo, a
trabalhar em home office. Recomendamos
a reducao drastica de reunides, cancela-
Mos viagens e priorizamos o uso de ferra-
mentas digitais de comunicacao. Adiamos,
também, o Notaveis do Ano, evento com
foco em cultura e reconhecimento das
Nnossas pessoas da operacao, que redne

3 mil profissionais de todo o pais.

Implantamos a Clinica Einstein na matriz
e o servico de Telemedicina Einstein para
os funcionarios de todo o Brasil e seus fa-
miliares. Introduzimos também o servico

Em tempos de corona virus, RD fortalece
comunicacdo interna, estimula o home office,
implanta a Clinica Einstein na Matriz e o servico de
Telemedicina para os funciondrios de todo o pais

CUIDANDO DO
NEGOCIO

C o D

ANEXO GRI

meédico seis dias por semana nos Centros
de Distribuicao de Guarulhos e Embu, e
disponibilizamos um profissional para dar
orientacoes nos outros. Além disso, reali-
zamos o controle de temyperatura diario
nos funcionarios dos Centros de Distri-
buicao, lojas e na matriz para aqueles que
nao podem ficar em home office.

Também priorizamos os treinamentos a
distancia e on the job, intensificamos os
cursos de aplicacao de vacina da gripe em
loja e a implementacao de 240 micropolos
(minicentros de distribuicao para atender
0s pedidos via aplicativo de Compre e Reti-
re). Contratamos 1.438 funcionarios para as
lojas e 853 pessoas para Centros de Dis-
tribuicdao. Adaptamos também o atendi-
mento e os procedimentos nos refeitdrios
da empresa e alugamos frotas para trans-
portar funcionarios-chave da operacao de
lojas, Centros de Distribuicao e matriz.

SUPPLY CHAIN

Prevendo uma maior procura de produtos
nos primeiros dias de apelo das autoridades
por isolamento social, a empresa se ante-
cipou, e realizou fortes investimentos em
estoqgues, sobretudo nos medicamentos
isentos de prescricao. E, apods identificar que
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Durante o isolamento social, a RD
segue sua missdo de cuidar de gente
e se manterd em plena atividade para
continuar abastecendo a populacdo

a procura por hidroxicloroquina aumentou
abruptamente, causando falta do medica-
mento nas farmacias, decidimos doar este
medicamento para o governo do estado de
Sao Paulo, e para outros governos estadu-
ais, que identifiguem essa necessidade.

LOJAS

Disponibilizamos mascaras para todos

os funcionarios e alcool gel para uso dos
funcionarios e também dos clientes. Esta-
belecemos o distanciamento nas filas e no
balcdo, de pelo menos 1 metro. Passamos
a controlar o nUmero de pessoas na area
de vendas e criamos um horario exclusivo
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para o atendimento de pessoas com 60
anos ou mais, nas duas primeiras horas de
funcionamento das lojas. Revisamos ho-
rarios de funcionamento de acordo com

o movimento durante a quarentena e
reduzimos alguns plantdes noturnos que
perderam movimento.

No dia 26 de marco, anunciamos que a
RD nao iria repassar o reajuste dos pre-
cos dos medicamentos, no més de abril,
gue anualmente sdo aplicados no dia 1°
e criamos uma campanha nas nossas
redes sociais e na lojas com a hashtag
#HAbrilSemAumento

Antecipamos a campanha de vacinacao
contra a gripe nas lojas, disponibilizando
as vacinas tetravalentes em 34 pontos da
Capital Paulista. Adicionalmente, fizemos
parceria com o SUS, no estado de Sao
Paulo, para vacinacao da trivalente em 11
lojas a partir de 13 de abril. Parceria com
o SUS foi firmada também em cinco lojas
no Para e quatro em Campo Grande (MS),
que se transformarao em postos avanca-
dos de vacinacao por 40 dias.

Outra acao firmada pela empresa no esta-
do de Sao Paulo foi a venda de alcool gel a
preco de custo.

MULTICANAL

Desde que foi decretada a quarentena, os
pedidos aumentaram consideravelmen-

te nos canais virtuais. Nossos aplicativos
registraram um aumento de downloads de
1.4 MM em dezembro para ~ 2,2 MM no final
de marco. Por esse motivo, com o intuito de
melhor atender aos clientes, desativamos

a entrega turbo em 1 hora e reajustamos

0s outros prazos de entrega. O Compre e
Retire passou para 2 horas. A nossa entrega

de 4 horas passou para 6 horas para que
tivéssemos como atender mais pedidos.
Ampliamos a quantidade de lojas que
fazem entrega e implantamos o servico de
pedidos por telefone ou mensagem direta-
mente nas lojas, permitindo que a equipe
leve o produto para o cliente, num raio de
até 500 metros de cada estabelecimento.

NEGOCIOS

Por estar na linha de frente do suporte a
populacao, entendemos que o aumento das
vendas nos primeiros dias € consequéncia
da procura por medicamentos e produ-

tos utilizados no combate a pandemia. Ao
observar a tendéncia de outros paises com
relacdo a duracao do periodo de isolamento
social, a empresa se prepara para manter as
operacdes em plena atividade de forma a
nao desabastecer a populacao. Os efeitos nas
acoes refletem o que vem acontecendo em
empresas do mesmo setor no mundo. A em-
presa vem acompanhando de perto e dando
suporte aos investidores por meio da area de
Relacdes com Investidores, numa relacao de
transparéncia e de confianca desenvolvida
ao longo da histéria da companhia.
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Mensagem do Conselho

de Administracdo..

A RD continua seu ambicioso processo de
expansdo que agora conta com apoio dos
novos comités Digital e de Sustentabilidade

do Conselho

O Brasil e o mundo passam por uma
transformacao cultural e econémica,

de grandes proporcdes, que tera refle-
xos diretos na vida cotidiana de todas as

pessoas. O envelhecimento da populacao;

as transformacdes aceleradas do mundo
digital; as epidemias; a busca por servicos
de saude cada vez mais qualificados de
promocao, prevencao e tratamento; e a
nova consciéncia sobre a necessidade de

desenvolver modelos de negdcio com im-
pactos positivos para a sociedade trazem
para a RD a responsabilidade e, ao mesmo
tempo, a oportunidade de renovacao de
suas estratégias. O propdsito centenario
de cuidar de perto da salde e bem-estar
das pessoas em todos os momentos da
vida ndo poderia ser mais atual e continua
sendo a principal diretriz da Companhia

para a gestao do negadcio.
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A empresa contfinua focada no
cliente e no futuro do negocio. Seu
propdsito € colaborar para uma
sociedade mais forte e equilibrada
e ser um agente tfransformador do
sistemna de sadde no pais

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2019

Em 2019, iniciamos uma ambiciosa jor-
nada de transformacao digital que nos
permitira estar mais conectados com a
evolucao das necessidades das pessoas
Nno processo de cuidar de sua saude.
Passamos a focar cada vez mais na pro-
moc¢ao da saude e do bem-estar das
pessoas. Buscamos desenvolver servicos
e produtos para incentivar habitos sau-
daveis e que ajudem as pessoas em seus
tratamentos, como programas de aderén-
cia, lembretes de medicacao e de recom-
pra, programas de fidelidade que incenti-
vem mudancas de habitos, ampliacao da
oferta de vacinas em lojas, entre outros
Servicos.

Essa jornada também nos permitira de-
senvolver solucdes relevantes para facili-
tar a forma como as pessoas consomem
produtos e servicos de saude e bem-estar,
com mais alternativas para que possam
comprar quando e onde quiserem, de
forma eficiente e sem barreiras, por meio

de compras em lojas, do servico Compre &
Retire ou a partir de entregas rapidas com
produtos enviados das proprias lojas.

Para garantir a conducdao das tradicionais
estratégias da Companhia (expansao e
rentabilizacao de lojas) e das novas (fideli-
zacao de clientes a partir de uma jornada
de saude omnichannel), em um contexto
de mundo e de negdcio com maior com-
plexidade e maiores demandas da socie-
dade, a RD fortaleceu sua governanca.
Foram criados dois comités de apoio ao
Conselho de Administracao, Digital e de
Sustentabilidade, assim como as respecti-
vas diretorias.

Diante dos desafios do futuro da saude,
em um pais com a complexidade geogra-
fica, regulatoéria e de renda como o Brasil,
é fundamental redefinir o papel da farma-
cia como um agente para criagcdo de uma
sociedade mais equilibrada, forte e sauda-
vel. Na RD, 2019 foi o inicio dessa trajetoria.
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Mensagem da
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Administracdo..

O ano de 2019 foi bastante positivo para a
RD. A taxa maior de crescimento, em funcao
dos investimentos em precos, em 2018, e
um ambiente menos competitivo permi-
tiram uma taxa maior de crescimento nas
lojas mais maduras, bem acima da inflacao.
AtingiMos Nnossa meta anual de expansao.
Abrimos 240 novas lojas, adicionamos outras
42 da Onofre, encerramos 34 unidades e fi-
nalizamos o ano com 2.073 lojas. Ampliamos
nossa cobertura nacional e chegamos ao es-
tado do Amazonas. Construimos dois novos
Centros de Distribuicao (CD) em Fortaleza
(CE) e Guarulhos (SP), e realocamos o CD de
Barra Mansa para Duque de Caxias (RJ).

Encerramos 2019 com faturamento de
R$ 18,4 bilhdes, o que representa um cresci-
mento de 18,5% em relacao ao ano anterior.
Ampliamos nossa participagdo no mercado,
para 13,7%, no quarto trimestre do ano.

Nosso Ebitda ajustado alcancou R$ 1.343,6
milhdes, um crescimento de 12,4% e
margem de 7,3%, uma perda de 0,4 ponto
percentual em funcao dos nossos inves-
timentos em precificacao. Nosso lucro
liquido ajustado atingiu R$ 587,3 milhoes,
um incremento de 7,0%. Geramos R$ 1,5
milhao de fluxo de caixa livre, com investi-
mentos de mais R$ 656,5 milhdes do que
suportados pelo fluxo de caixa das opera-
coes. Contabilizamos R$ 211,5 milhdes em
juros sobre capital proprio, um payoutde
39,0%, além de uma valorizacao acionaria
de 97,5% no ano.

Iniciamos uma jornada de transformacao
digital, o que nos permitira mudar o nosso
foco de cuidar de doencas para promover
a saude e o bem-estar. Ja neste primeiro
ano, nossas vendas digitais (e-commerce
e Compre & Retire) representaram 2,3% da
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Em 2019, a RD criou o comité de
Sustentabilidade e uma diretoria que
conduz a gestdo do tema com conexdo
A0S negocios e ds operacoes
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receita do quarto trimestre, com aumen-
to de 163% e um crescimento organico,
excluindo Onofre, de 61% no trimestre.
Terminamos o ano com 1,2 milhdo de
downloads de nossos apps e sete equipes
ageis em operacao para melhorar a nossa
execucao digital, incluindo cientistas de
dados e especialistas em design, inteira-
mente dedicados a entenderem e melho-
rarem a jornada do cliente.

A multicanalidade nos dard uma nova
dimensao na proposta de valor para Nnossos
consumidores. Nosso footprint nacional,
aliado a uma plataforma tecnologica agil,
nos dardao condicdes de ampliar nossa

cobertura geografica, praticamente eli-
minando custos de captacao e reduzindo
significativamente os prazos de entrega a
partir das lojas. A medida que melhorar-
MOS NOSSOS apps, iINcrementaremMos sua
utilizacao, aumentando a representativida-
de de clientes multicanal, o que se traduz
em maior fidelidade, share of wallet e
gasto médio, devendo resultar, também,
em um maior crescimento de lojas madu-
ras, aumento de alavancagem operacional
e em um salto de criacao de valor.

Em 2019 tivemos grandes avang¢os tam-
bém no tema Sustentabilidade. A jornada
é desafiadora, mas iniciamos acdes im-
portantes, como a mensuracao da Nnossa
pegada de carbono e auditoria de nossa
cadeia de valor com foco nos fornecedo-
res de marca propria. Acreditamos que
uma abordagem estratégica para a sus-
tentabilidade é chave para mitigar riscos,

promover inovacado e criar valor de longo
prazo para 0s Nossos stakeholders, garan-
tindo, assim, a perenidade da companhia.
Também, em 2019, aderimos, como sig-
natarios, a Rede Brasil do Pacto Global,
formalizando nosso compromisso com os
Objetivos para o Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) do Pacto Global das Nacoes
Unidas (ONU). Lancamos o programa RD
+Diversa, no qual reforcamos nossa inten-
cao de ser um reflexo positivo da nossa
sociedade, promovendo equidade de
oportunidades, inclusdo e desenvolvimen-
to de todos no ambiente de trabalho.

Por fim, reiteramos 0 Nnosso comprometi-
mento em criar valor de longo prazo para
NOSSOS acionistas e para toda a sociedade,
garantindo oportunidade de desenvol-
vimento interno e promovendo saude

e bem-estar aos funcionéarios, clientes e

comunidades.
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A Raia
Drogasil S.A.

1 4
[FTY I 7| )

2.073

lojas em todo o Brasil

estados do pais tém lojas da RD
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Destaques
de 2019..

Foi um ano de grandes
conquistas e alavancagem
operacional para aRD e
de criacdo de algumas
areas, como a

de Sustentabilidade
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MENSAGEM DA A RAIA DROGASIL
ADMINISTRACAO

EXPANSAO DA REDE

Inauguragdo de

240 |ojas

totalizando 2.073 lojas
em 23 estados do Brasil

Aquisi¢do de

42 (ojas

da rede Onofre transformadas
nas bandeiras Drogasil e Raia

Chegada da RD no estado do
Amazonas

Abertura de dois novos Centros
de DistribuicGo nas regides

Sudeste e Nordeste

GOVERNANCA CUIDANDO DAS CUIDANDO DO CUIDANDO DO
CORPORATIVA PESSOAS PLANETA NEGOCIO

GESTAO DE PESSOAS

00O
o000

Criacdo da

Universidade RD

1.400.000

horas de treinamento

40.054

funcionarios

Geracdo de mais de

4.900 empregos

ANEXO GRI < 12 >

GOVERNANCA

Criacdo dos

novos comités de
Sustentabilidade e de
Estratégias Digitais
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SUSTENTABILIDADE A Raia Drogasil S.A.,, representada nes-
. . se documento por RD, foi criada em
Crl.ogoo do. e Saude das Pessoas: 2011, fruto da unido da Droga Raia e da
Diretoria e do Comité . . Drogasil, duas marcas lideres no mer-
de Sustentabilidade Programa Mais servicos de cado de varejo farmacéutico. 102-1102-5

saude nas lojas,

[ ]
Cu 'da r+ COMO vacinas e exames A RD é a maior rede de drogarias do
rapidos Brasil, emn nUmero de lojas e em fatu-

ramento, e € também o maior vare-
jista brasileiro de qualgquer segmento
em numero de lojas proprias. A em-

o presa faturou, em 2019, R$ 18,4 bilhdes
R$ . Lancamento da linha de e terminou 0 ano com 2.073 lojas em
WE SUPPORT ' m I marca propria todo o pais.
Adeséo & Rede Brasil doados para oganizagdes sociais Vegan by Needs, A RD possui um modelo de negécio
por meio das revistas Sorria e Todos, com produtos de beleza e com alta escala e um portfélio inte-

Pacto Global da ONU da Editora MOL higiene veganos

grado de ativos de saude e bem-estar
RD Farmacias (Droga Raia, Drogasil),
RD Marcas (Needs, Triss, CareTech Le
Sadde do Planeta Sadde dos Negdcios: Pop, B-Well e Nutrigood) e RD Saude

(4Bio Medicamentos Especiais e Uni-
VErs). 102-2 102-4 102-6 102-45

| ]
64 I d Com sede administrativa no bairro do
TO ne O OS Lancamento do Investimento em acdo de Butanta, na Zona Oeste, na cidade de

de medicamentos e suas embalagens programa formqg&o de PcDs Sao Paulo, a RD é uma empresa de
recolhidos no programa de logistica Q RD + Diversa em parceria com a Apae capital aberto, com ac¢des listadas no
reversa - Medescarte Novo Mercado da B3.102-3

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2019 m
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102-2

Possui um portfélio robusto de ativos para
cuidar da saude do paciente o que fortalece
a proposta de valor de toda a rede.

4BIO

A 4Bio é hoje a lider no varejo de medi-
camentos especiais, que sao produtos de
alto custo, elevada complexidade e que
geralmente requerem acompanhamen-
to clinico dos clientes. Em 2019, a 4Bio
teve um crescimento de 24% na venda de
medicamentos especiais e participacao de
45% neste setor.

A 4Bio atende varias especialidades, como
Tratamento de Fertilidade, Reumatologia,
Dermatologia, Ortopedia, Infectologia e Gi-
necologia, com foco especial em Oncologia.

A empresa faz a entrega dos medicamentos
com controle de temperatura, atendimen-
to personalizado, prestacao de servico para
pacientes, relacionamento com as operado-
ras de salde e laboratoérios farmacéuticos em
parceria com os médicos. O principal canal
da companhia sdo as operadoras, que arcam
com os custos de algumas especialidades.

O atendimento da empresa é feito a partir de
trésfiliais, localizadas em Sao Paulo, Cam-
pinas e Palmas, com entrega dos produtos
diretamente na residéncia dos clientes.

O modelo de negdcio prioriza o atendimento
de exceléncia do paciente e conta com logis-
tica eficiente e estrutura de apoio de enfer-
meiras, farmacéuticas e técnicos, que passam
por treinamentos e processos de capacitacao

constantes. O objetivo é ter um processo de
acompanhamento e monitoramento do
paciente, para verificar o desenvolvimento do
tratamento. Em 2019, esse processo levou a
uma adesao da ordem de 90%.

UNIVERS

Cerencia os Programas de Beneficios de
Medicamentos para empresas, associacoes e
operadoras de saude. O objetivo € garantir ao
paciente o acesso e a adesao do tratamento
com eficiéncia e baixo custo. Os beneficiarios
dos parceiros comerciais da Univers podem
comprar medicamentos com descontos
atrativos e, no caso dos clientes corporativos,
também com débito em folha de pagamen-
to. Isso possibilita aumentar a acessibilidade e
iniciar o tratamento antes do recebimento do

salario ou beneficio.



— SOBRE O RELATORIO O
DE ADMINISTRACAO

102-2

O portfolio de marcas proprias da RD oferece
produtos com qualidade comparavel a das
marcas lideres de mercado, mas com menor
preco e maior rentabilidade. Atualmente, sao
seis marcas.

Needs - linha ampla com produtos de hi-
giene, beleza e bem-estar. O destaque do
ano foi o lancamento da linha Vegan, com
26 produtos, que leva em conta a biodiver-
sidade brasileira, formulacdo sustentavel,
embalagens biodegradaveis e com fomen-
to a economia circular. Em 2019, a Needs
também reestruturou a identidade visual
da linha.

Nutri Good - linha de alimentos e bebidas
funcionais com foco em saudabilidade. O
portfolio de produtos contém ingredientes
saudaveis e inclui alimentos sem adicao de
acucar, gluten, lactose, conservantes e com
baixa adicao de sddio e esta sendo inteira-
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mente revisto, sob supervisdo da nutricio-
nista Desirée Coelho, para que a linha se
torne ainda mais natural, evitando o uso de
ingredientes nao naturais e de conservan-
tes.

Triss — linha completa de acessdrios de beleza.

Caretech - linha de acessorios de prevencao
e monitoramento de salde, tais como termo-
metros, medidores de pressao e inaladores,
entre outros.

Le Pop - linha popular de higiene e beleza.

Raia/Drogasil - linha completa de vitaminas
e suplementos.

Algumas dessas marcas proprias buscam o
alinhamento com processos de diversida-
de, inclusao e sustentabilidade, como € o
caso da marca Needs. O portfolio de Ne-
eds vem sendo também expandido para
incluir cada vez mais itens sustentaveis,
como escovas de dente de bambu e hastes
flexiveis de papel, que provocam menor
impacto ambiental, além da linha Vegan,
gue ja nasceu posicionada no veganismo

e na sustentabilidade, e tem por premissa
também no animal testing. A RD pretende
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expandir esse posicionamento para outras
marcas, como Nutrigood, cujo portfolio
esta sendo revisto para focar em ingredien-
tes naturais, sustentaveis e saudaveis.

102-2

A RD opera no varejo farmacéutico com
as marcas Droga Raia e Drogasil, duas das
mais tradicionais marcas de todo o varejo
brasileiro.

Z \

000/

Marcas proprias no setor de
higiene, alimentos, bebidas,
acessorios e suplementos
enfregam qualidade e pregos

A Droga Raia, fundada em 1905, tem como
principal diferencial a experiéncia de com-
pra, com solucao integrada de salde e
beleza. A Drogasil, criada em 1935, tem o seu
foco no atendimento farmacéutico.

A Droga Raia e a Drogasil operam por meio

competitivos de um modelo multicanal, que combina o
atendimento em lojas com a conveniéncia
do atendimento digital. Esse modelo permi-
te aos clientes comprar pelo site, apps, call

s centers ou pelas redes sociais, e escolher

entre receber em casa ou retirar na loja.

Z]=

RD Farmacias opera a marca
Onofre, adquirida em 2019

A empresa opera também a marca Onofre,
adquirida em 2019, com atuac¢ao exclusiva

Vvia e-commerce.
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LOJAS PELO PAIS 102-4 102-6 102-7

A RD encerrou 2019 com um total de 2.073
lojas em 356 municipios, de 23 Estados (240
aberturas organicas, 42 lojas adquiridas da
Drogaria Onofre e 34 encerramentos no
periodo).

NOVOS CDS 102-4 102-6 102-7

A RD tem 11 Centros de Distribuicao, locali-
zados em oito estados brasileiros, respon-
saveis por todo o abastecimento da rede.
As mercadorias sao geralmente adquiridas
direto dos fabricantes, que fazem a entrega
em nossos CDs, onde os produtos sao arma-
zenados, separados e despachados para as
nossas lojas. A entrega das mercadorias nas
lojas combina frota propria para entregas
mais proximas com frota terceirizada para
entregas mais distantes.

Do total de lojas, 80% sao abastecidas diaria-
mente, 0 que garante uma rapida reposicao
e uma grande capacidade de adaptacao
para oscilacdes de demanda.

Em 2019, a RD inaugurou dois centros de
distribuicao: em Fortaleza (CE); em Guaru-
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Ihos (SP); e transferiu o CD do Rio de Janeiro
(RJ) para a regiao metropolitana. A abertura
desses CDs diminui a quilometragem média
diaria das frotas para fazer o abastecimento
e, conseguentemente, as emissdes de gases
de efeito estufa (GEE).

SAO PAULO (SP) 18.000 m?

EMBU (SP) 22.700 m?

RIBEIRAO PRETO (SP) 18.500 m?

APARECIDA (GO) 15.000 m?
CONTAGEM (MG) 8.500 m?

S.J. DOS PINHAIS (PR) 12.900 m?
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Estado x Municipios

102-4 102-6 102-7

JABOATAO (PE)
SALVADOR (BA)
DUQUE DE CAXIAS |

FORTALEZA (CE)

GUARULHOS (SP)
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DESTAQUES

A RD seguiu em 2019 as principais diretri-
zes do seu novo planejamento estratégico,
o Norte II. Estruturado em 2018, tem dois Introdugéo do
focos principais: cuidar de perto da satde e gl(i)e:;;gggentro
bem-estar das pessoas em todos os mo-

mentos da vida e melhorar a experiéncia e

» Entendimento e monitoramento da jornada do consumidor para oferecer
produtos e servicos alinhados as suas necessidades.

» Desenvolvimento de solu¢des que cuidem da saude, do tempo
e do bolso, de acordo com a necessidade de cada consumidor.

» Implantagdo de novas iniciativas para cuidar da saude integral dos clientes.

mMaximizacao de valor para o cliente. Nossa

estratégia se apoia em quatro alavancas ~
o - . Transformacgao

fundamentais: introducao do cliente no s digital

centro do negocio, transformacao digital,

formacao de liderancas e talentos e valori-

» Implantagcdo da experiéncia omnichannel integrando todos os pontos de contato do cliente.

» Digitalizagdo dos processos de compra para melhorar a experiéncia do consumidor.

» Desenvolvimento de novas iniciativas para oferecer produtos e servicos alinhados as necessidades dos clientes.
» Uso de tecnologia e métodos ageis, garantindo maior celeridade, inovacao, eficiéncia e resultados.

zacao da sustentabilidade no negdcio. .
Formacao de

liderangas e
talentos

» Fundacao da Universidade RD.
» Mais de 1,4 milhdo de horas de treinamento para os funcionarios.

Valorizagdo da
metas conectadas ao Sustentabilidade
tema sustentabilidade
na remuneracao de 13

» Criacdo de uma Diretoria e de um Comité no Conselho de Administracgao.

» Desenvolvimento de critérios de sustentabilidade na remunerac¢ao variavel da vice-presidéncia e diretoria para
aplicagao no ciclo de 2020.

» Estabelecimento de seis metas conectadas com o tema sustentabilidade na remuneracao de 13 diretores para
o ciclo 2019 (transparéncia nos investimentos sociais, gestdo de residuos, gestao de fornecedores, combate ao
sedentarismo e cultura de doacao).

» Inclusdo de itens de sustentabilidade na andlise de risco dos fornecedores.

diretores para o ciclo 2019

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2019
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Desempenho
financeiro crios

A RD faturou 18,4 bilndes em 2019, um
crescimento de 18,5%. A empresa regis-
trou um Ebitda ajustado de R$ 1.343,6
milhdes, um crescimento de 12,4%, e um
lucro liquido ajustado de R$ 587,3 milhoes,
uma elevacao de 7,0% sobre 2018. Lider de
mercado, em 2019, a RD alcancou 13,7% de
market share no exercicio.

Apds dois anos com pico de abertura de
lojas no mercado, o ambiente competitivo
se arrefeceu em 2019. Observou-se, No ano,
uma reducao significativa no numero de
aberturas de lojas pela concorréncia e uma
aceleracao no ritmo de encerramento de
lojas e, com isso, a performance de vendas
da RD melhorou significativamente.

Isso resultou em um crescimento das
vendas em lojas maduras de 52% para a

2019 foi um ano muito positivo para a empresa

MENSAGEM DO CONSELHO

MENSAGEM DA A RAIA DROGASIL

ADMINISTRAGAO

meédia do ano. Genéricos foram o grande
destaque, com um crescimento de 19,9%,
em funcao de investimentos relevantes da
RD em precos, em 2018 e 2019.

Houve crescimento em decorréncia da
expansao organica, com 240 novas lojas
abertas no ano, e também por meio de
forte crescimento de vendas nas lojas
existentes. Houve uma queda de margem
bruta, devido aos investimentos em pre-
cificacao. A aquisicao de 42 lojas da rede
Onofre (uma em Belo Horizonte, duas no
Rio de Janeiro e 47 em Sao Paulo) gerou,
ainda, 500 milhoes de valor projetado para
a companhia.

A RD monitora seu resultado financeiro
mensalmente e reporta publicamente
seus resultados trimestralmente.

gue alcancou 543 milhdes de lucro liquido
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Valor
econOMICO orizom

Valor econdmico direto gerado (receitas em R$) 201-1

13.712.676

15.392.699

18.313.701
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DISTRIBUIDO 2011 2019
Custos operacionais 12.358.680,00
Salarios e beneficios de funcionarios 1.847.845,00
Pagamentos a provedores de capital 1.305.927,00
Pagamentos ao governo 2.226.327,00
TOTAL 17.738.779,00
RETIDO 201-1 2019
“Valor econémico direto gerado” menos 574.922,00

“Valor econémico distribuido"

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2019

A RAIA DROGASIL GOVERNANCA CUIDANDO DAS CUIDANDO DO CUIDANDO DO
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EXO GRI

Valor econdmico
distribuido (%) 2o

® Custos ® Salarios e beneficios ® Pagamentos a pro- ® Pagamentos ® Retencdes
operacionais de funcionarios vedores de capital ao governo

1,7 2,2 3,1
12,2 12,2
‘ |
9’]

8,2 . 7,1 .
2017
9,9 ‘

13,2

10,4 10,1

66,1 67,1 67,5

Custos Operacionais = insumos adquiridos de terceiros, saldrios e beneficios de funcionadrios.

Gasto total com pessoal/Pagamentos a provedores de capital = remuneracdo de capital de terceiros e remuneracdo de capitais proprios.
Pagamentos ao governo = impostos, taxas e contribuicoes.

Nota: a DVA pode ser encontrada nos documentos DFPs, no link: https./iwww.rd.com.br/listresultados.aspx?idCanal=2nIFyAThvxbpyfXPHKc5zw==

RO
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A RD continua a realizar investimentos na
transformacao digital da empresa com a
conviccao de que o digital € um meio para
cuidar da saude das pessoas.

Esse processo ambicioso e fundamental
em uma rede com 2.073 lojas fisicas, pre-
sente em 23 estados, foi realizado com
base no propodsito da Companhia: Cuidar
de perto da salde e bem-estar das pes-
soas em todos os momentos da vida. Isso
significa unir a tecnologia para identificar
clientes e gente para cuidar deles.

ultura digital vai possibilitar que a RD
tive mais habitos saudaveis e medidas
tivas por meio de programas de ade-
o tratamento, lembretes de medica-
recompra. A ideia é dar mais poder
midores par que possam cada
omprar quando e onde quiserem
icamentos e produtos de beleza

igitalizacao

do varejo

],2 mi

de apps foram baixados
no final de 2019

e bem-estar, de forma agil e eficiente. O
cliente tem a opcao de fazer compras nas
lojas, no e-commerce, Compre & Retire ou
entregas rapidas a partir das lojas.

Essa transformacao que ocorre em todos
0s Negocios ja tem trazido bons resulta-
dos para a Companhia. Em 2019, a receita
total dos clientes digitais representou 5,6%
das vendas, com 2,3% de compras digitais
(e-commerce e Compre & Retire) e 33% de
compras nas lojas fisicas. No fim do ano, 1.2

milhao de apps foram baixados.
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O papel do e-commerce é muito mais
relevante do que as vendas geradas nesse
canal, ja que a digitalizacao eleva o cus-
tomer lifetime value em todos os canais,
o que inclui as lojas fisicas. A melhoria da
experiéncia de compra para os clientes ja
digitalizados elevou o seu gasto médio em
40%, com 26% de aumento na frequéncia
de compra e 12% de elevacao no ticket
meédio.

Para apoiar esse crescimento, 27 cidades

passaram a fazer entregas dentro do pe-

riodo de 1h a 4h, e 131 lojas atuaram como
minicentros de distribuicdo.

Para 2020, a RD pretende que os clientes
multicanal tenham um papel cada vez
maior nas receitas da Companhia, incre-
mentando o uso dos aplicativos e redu-
zindo o prazo de entrega a partir das lojas.
Em linhas gerais, o objetivo da RD com a
digitalizacao do varejo € aumentar a fide-
lidade e engajamento do cliente, o que
vai resultar em alavancagem operacional
e criacao de valor maior para a empresa,
fornecedores, funcionarios e, principal-
mente, clientes.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2019

MODELO DE NEGOCIO

Para expressar nossa geracao de valor de
forma objetiva, concentramos NOssos INSuU-
mos, atividades-chave e resultados (outputs)
e impactos (outcomes) no grafico da pagi-
na a segulir.

Utilizamos as diretrizes do International
Integrated Report Council (IIRC) para de-
monstrar os recursos que utilizamos para
criar valor a sociedade. Apresentamaos os
iNsuMos, CoMo NOssos capitais (financeiro,
manufaturado, humano, intelectual, social
e de relacionamento, e natural), a interacao
entre os capitais, NOSSOS iMpPactos e ComMo
criamos valor.

Avancos do digital

Na lista de avancos da area de transformacdo digital destacam-se:

» O novo data lake em operacdo

A estruturacdo de sete equipes
ageis em operacdo para
melhorar a execucdo digital,
incluindo cientistas de dados,
especialistas em design
dedicados a melhorarem a
jornada do consumidor

A conversdo dos sistemas para
microsservicos e sua migracdo
para a nuvem

A integracdo do e-commerce

da Onofre as operacdes da RD
para atender sua demanda a um
custo menor por meio da rede de
lojas da companhia
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“cuidar de perto da saude e bem estar das pessoas em todos os momentos da vida"

IMPACTOS

INSUMOS
'\ ORDES CHAVE

Capital de acionistas; receita «\q\
de clientes e financiamentos V

ACIONISTAS

N$ g [\ Dividendos e valorizacdo das
6 Nossas agoes

C~
o
C
/0 FUNCIONARIOS
Geragao de emprego e renda,
especialmente no primeiro emprego
Incluséo social e forte trabalho

‘?: com PCDs
[ e—

Transformagao das pessoas, No

Lojas, CDs e estoque;

@aa| !nfraestrutura de Tl Frota
OBOO| propriae de terceiros; Matriz
e CAGCs (Centro Avancado
de Gente e Cultura)

DESENVOLVER
PESSOAS

ENTREGAR COM

Treinar e capacitar
com velocidade
Desenvolver liderancas,

competéncias

aspecto profissional, desenvolvimen-
to pessoal e financeiro (geragao de
emprego e renda

EFICIENCIA

C, Funcionarios, com destaque
= | para farmacéuticos, e terceiros

Armazenar e distribuir
sem perdas

e comportamentos
Desenvolver aspecto
humano

Expandir de forma
estratégica
Comprar e vender
com inteligéncia

CLIENTES
Acesso a salde e bem estar
|:37 Capilaridade
Conforto e Comodidade
% SOCIEDADE

B Ativos das marcas;
conhecimento sobre clientes
Q (dados e pesquisas); suporte
e estudos de consultorias

ENTREGA DE VALOR Fortalecimento da economia/
comeércio local

O Proximidade dos acionistas; CUIDAR DOS Produtos e servicos ) Apoio a projetos sociais
forte relacionamento com CLIENTES de qualidade Logistica reversa

D clientes; fornecedores e

parceiros estratégicos que permitam

Garantir multicanalidade

cuidado a saude e o .

bem estar
21

@)
Poluicdo e
mudangas climaticas

Atender com qualidade
Fortalecer confianca
e fidelidade

Energia elétrica; papel
e agua

SUBPRODUTOS

Residuos e
emissoes
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Governanca
Corporativa

1 4
[FTY I V| )

conselheiros aprovam as
diretrizes da Companhia

Comites
Sustentabilidade e Estratégias
digitais sdao as novidades em 2019
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Estrutura da

governanc

Em 2011, duas das maiores empresas far-
macéuticas do pais realizaram a fusao de
seus negocios: a Droga Raia e Drogasil, que
deu origem a RD. O controle da nova em-
presa passou a ser exercido por um grupo
de acionistas, que inclui membros das duas
familias fundadoras, com visao e compro-
misso de longo prazo.

Atualmente, a governanca da RD € compos-
ta por trés instancias deliberativas: Assem-
bleia Geral de Acionistas, Conselho de Ad-
ministracao e Diretoria Executiva. Até 2018,
fez parte dessa estrutura quatro Comités de
Apoio a Gestao, que respondem ao Conse-
Iho de Administracao: Comité de Financas,
Comité Estratégico, Comité de Pessoas e
Comité de Expansdo. Em 2019, o Conselho
de Administracao criou dois novos Comités:
Estratégias Digitais e Sustentabilidade, ali-
nhados aos novos rumos da organizacao.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2019

O 102-18

Assembleia Geral
de Acionistas

Por maioria de votos, os acionistas deci-
dem em assembleia sobre as questdes
corporativas mais importantes: eleicao dos
membros do Conselho de Administracao,
destinacao dos lucros, aprovacao das con-
tas da sociedade e limite de remuneracao
dos administradores. 102-38

Regido por um acordo de acionistas, o
grupo controlador restringiu a venda de
30% das acoes totais até novembro de
2021. Os controladores votam em conjunto
nas assembleias, representando a totali-
dade de suas acbes. O voto, no entanto,

é decidido em uma reuniao anterior, de
acordo com a proporcdo de acdes restritas
de cada acionista.
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ACOES EM NUMEROS

Free float Grupo de controle
— acoes restantes — participagdo
aciondria

64,4%
35,4%

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Companhia funciona
de modo nao permanente, com as atri-
buicdes e os poderes que a lei Ihe confere.
E instalado anualmente por deliberaco
da Assembleia Geral ou a pedido dos acio-
nistas, nas hipoteses previstas em lei.

0,2%

Tesouraria
— agoes

Capital social

330.386.000

acoes ordinarias
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Conselho de
Os conselheiros Ad ministra (;(-jO

possuem as
qualificacoes Composto por nove membros titulares,

e experiéncias tem trés conselheiros independentes. E
necessarias para o presidido por Antonio Carlos Pipponzi,
direcionamento que possui 43 anos de experiéncia no
estratégico qq mercado brasileiro de drogarias. O conse-
companhia. Iho é assistido pelos comités Financeiro,
de Estratégia, de Expansao, de Pessoas, de
Estratégias Digitais e de Sustentabilidade.

Conselho Assembleia Geral
Fiscal de Acionistas

Conselho de
Administragao

Comité de Financgas
Os conselheiros possuem as qualificacdes

Comité de Pessoas
e experiéncias necessarias para o dire-
e g . cionamento estratégico da companhia e
Comité de Expansao supervisao dos negocios e dos interesses
de longo prazo dos acionistas controlado-
Comité de Sustentabilidade

Comité Estratégico

res e minoritarios.
Comité de Estratégias Digitais

A RD esta comprometida com a boa
governanca corporativa, que promove 0s
interesses de longo prazo dos acionistas,
fortalece a responsabilidade do Conselho
e da administracao e ajuda a criar con-

Diretoria fianca publica na Companhia.

Executiva

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2019 ‘ A m
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Diretoria Executiva

A Diretoria da RD é composta pelo CEO e
por seis diretores estatutarios com larga
experiéncia no varejo farmacéutico. Juntos
seguem os principios da Governanca da
empresa e alinham a RD cada vez mais aos
planos para a Agenda 2020/2030.

Comités de
Apoio a Gestdo

A RD conta com comités de apoio ao Conse-
Iho de Administracao que discutem questoes
estratégicas relevantes da empresa. Os seis
comités fortalecem as boas praticas de gover-
nanca corporativa e de gestao.

<

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

Desenvolve e propode ao Conselho de Admi-
nistracao diretrizes e compromissos relativos
ao desenvolvimento sustentavel da compa-
Nnhia e suas controladas, considerando riscos
e oportunidades para criacao de valor para
sociedade; discute e acompanha a elabora-
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cao e aplicacao de programas e acoes socio-
ambientais de curto, médio e longo prazos,
assim como impactos gerados; e desenvol-
ve e propde ao Conselho de Administracao
metas de sustentabilidade para a remunera-
cdo variavel da Diretoria Executiva. 102-11

+*
L @ >

¥
COMITE DE EXPANSAO
Auxilia o Conselho no planejamento do
crescimento da companhia; avalia e re-
comenda eventuais fusdes e aquisicoes;
suporta a administracao na analise e na
contratacao de novos pontos comerciais; e

acompanha e fiscaliza o cumprimento do
planejamento aprovado.

COMITE ESTRATEGICO

Desenvolve e propode ao Conselho as poli-
ticas relativas a estratégia empresarial e ao
aprimoramento das operacdes; faz recomen-
dacdes ao Conselho e acompanha a imple-
mentacao de politicas, estratégias e acdes
para o incremento da competitividade da

empresa; e acompanha e reporta ao Conse-
Ino de Administracdao o desenvolvimento das
Diretrizes Estratégicas aprovadas.

b=
COMITE DE ESTRATEGIAS DIGITAIS

Desenvolve e propde ao Conselho de Admi-
nistracao estratégias relativas a transforma-
cao digital e a transformacao de uma em-
presa focada no consumidor; acompanha a
implantacao do modelo operacional, conside-
rando diretrizes de tecnologia, data analytics,
empresa agil, customer insight (CX, Cl); acom-
panha o modelo de Governanca e gestao

da transformacao, considerando processos,
pessoas e cultura de inovacao; e desenvolve e
propde indicadores de sucesso para acompa-
nhamento da nova estratégia.

009

digpy

COMITE DE PESSOAS

Alinha projetos e processos relativos as pesso-
as e a visdo estratégica da empresa; discute e
propde politicas de remuneracao e incentivos
para funcionarios e administradores; propoe
critérios de avaliacdo de desempenho e com-

peténcias para os funcionarios e adminis-
tradores; formula e acompanha indicadores
de desempenho, produtividade e gestao da
empresa; e acompanha o plano de sucessao
da organizagao. 102-38

<

COMITE DE FINANCAS E RISCOS 102-11
Acompanha o cumprimento do orcamen-
to e dos resultados; auxilia o Conselho na
analise da conjuntura econdmica brasileira

e mundial e de seus potenciais reflexos nas
financas da empresa; examina, discute e
formula recomendacées ao Conselho quanto
a politica financeira proposta pela diretoria;
propde mecanismos de operacionalizacdes
relacionados a gestdo de riscos e a coeréncia
das politicas financeiras com as diretrizes
estratégicas e o perfil de risco do negocio;
avalia e submete ao Conselho de Adminis-
tracdo transacoes com Partes Relacionadas;
avalia o desempenho e aprova anualmente a
contratacao do auditor independente; revé as
demonstracgoes financeiras e demais infor-
macdes a serem passadas ao mercado; e su-
pervisiona todos os aspectos dos sistemas
internos de controle e governanca corporati-
va em nome do Conselho de Administragao.

RO
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Anticorrupcao

A Companhia tem o Programa de Integridade para
garantir a exceléncia em suas atividades e promo-
ver um ambiente corporativo ético e transparente.

O programa € voltado para a prevencao, deteccao,
orientacao e remediacao dos atos lesivos a Politica
de Anticorrupcao e as suas politicas e procedimentos
internos.

Um ponto de destaque é o Conversa Etica, canal
aberto para ouvir os funcionarios e terceiros sobre
possiveis violacdes as diretrizes de Etica e Complian-

ce da RD e para envio de perguntas, sugestdes e ou-
tras denuncias. Um grupo de liderancas avalia cada
caso e realiza o encaminhamento adequado, garan-
tindo o sigilo e 0 anonimato e repudiando qualguer
ato de retaliacao ou punicdo contra o colaborador ou
terceiro que participar do canal.

O Codigo de Etica da RD, Codigo da Gente,
define a conduta e o comportamento de to-
dos seus funcionarios, na esfera profissional,
com clientes, fornecedores, concorrentes e
publico em geral.

O relacionamento da RD com o mercado
financeiro é pautado por critérios de trans-
paréncia e de seguranca na divulgacao de
informacoes, pela isonomia de tratamento
dedicado a acionistas e investidores e pelo
compromisso ético mantido com esse pu-
blico. A companhia é listada no Novo Merca-
do, segmento com diretrizes de governanca
corporativa mais exigentes da B3.

Ftica e 15

transparencia

fornecedores de Marcas
préprias foram auditados
pela equipe RD

Gestdo de
fornecedores iz

Em marco de 2019, foi criado o departa-
mento de Governanca de Fornecedores. Foi
estruturada uma matriz estratégica para
categorizacao dos fornecedores e definidos
critérios de avaliacao para homologacao de
acordo com especificidade e fornecimento
(materiais e servicos).

Os fornecedores sdo avaliados consideran-
do, principalmente, os seguintes critérios:

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2019 m
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FINANCEIROS

A RD avalia a saude econdmica e financeira
dos fornecedores por meio de pesquisas
estruturada por empresa especializada,
contratada pela RD, na qual leva em con-
sideracdo diversas informacoes financeiras
como capital social, comportamento de
pagamento, restricdes financeiras, acoes ju-
diciais, protestos, entre outras informacoes.

JURIDICOS FISCAIS

A RD avalia a regularidade dos fornecedo-
res perante as autoridades legais, fiscais e
trabalhistas, com base no levantamento das
principais certiddes e certificados (Certidao
de Débitos Relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Uniao, Certi-
ficado de regularidade do FGTS, Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas, Inscricao
estadual e municipal, alvara de funciona-
mento, entre outras informacoes).

MENSAGEM DO CONSELHO

MENSAGEM DA
ADMINISTRAGCAO

A RAIA DROGASIL

CAPACITACAO TECNICA

A RD verifica a capacidade técnica dos for-
necedores no desempenho de suas ativida-
des, validando quando aplicavel, certifica-
coes fornecidas por entidades profissionais,
entre outros documentos necessarios ao
ramo de atividade.

COMPLIANCE

A RD efetua uma avaliacao estruturada
por empresa especializada na identifi-
cacado dos riscos de Compliance (fraude,
corrupcao, privacidade de dados, lavagem
de dinheiro, conflito de interesses, partes

relacionadas e outros pertinentes ao tema).

Em 2019, a RD avaliou 176 fornecedores,
dentre eles 47 de marcas proprias para os
quais foram selecionados 15 fornecedores
qgue receberam auditorias in loco.

Em 2019, 176 fornecedores foram

avaliados pela RD

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2019
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Em 2020, sera desenvolvido um programa
de Engajamento de Fornecedores visando
maior aderéncia aos critérios de gestao da
cadeia de valor da RD com base nos critée-
rios ASG (Ambiental, Social e Governanca).
Além disso, com apoio de empresas es-
pecializadas, a RD busca constantemente
aprimorar a metodologia na adequacao e
na classificacao dos fornecedores com rela-
ca0 aos riscos Financeiros, Regulatério/Fis-
cal, Risco de Continuidade, de Concentra-
cao, de Servico, Reputacional e Riscos ASC.

.~
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Sustentabilidade

A expansao crescente da RD, a inclusao
cada vez maior de temas ASG (ambien-
tais, sociais e de governanca) na agenda
global, a demanda dos investidores por
prestacao de contas em relacao a estes
assuntos e, especialmente, o entendimen-
to de que, para a garantia da perenidade
da companhia, o conceito de sustentabili-
dade deveria ser inserido nas decisdes es-
tratégicas da RD, foram elementos essen-
Ciais para colocar o tema definitivamente
na agenda do Conselho e dos executivos.

Em 2016, a RD desenvolveu as primeiras
diretrizes de Sustentabilidade, a partir

da construcgado de sua primeira matriz de
materialidade, organizada em nove gran-
des temas, em trés dimensoes e alinhadas
com os desafios do planejamento estraté-
gico de 2014 (Norte ). A10° diretriz — rela-

cionada a privacidade de dados e seguran-
ca da informacdao — foi inserida em 2018.
Cada area era responsavel por suas ques-
toes relacionadas a sustentabilidade, ou
seja, nao havia ainda uma visao de longo
prazo, nem um setor especifico de Susten-
tabilidade que garantisse entendimento,
alinhamento estratégico e velocidade nas
iniciativas.

Em 2019, com o fortalecimento da gover-
nanca do tema na organizacao, foi criado
o Comité de Sustentabilidade no Conse-
Iho de Administracdao e também uma Di-
retoria dedicada. O pilar de sustentabilida-
de passou a ter uma lideranca responsavel
por conceber uma nova cultura de sus-
tentabilidade, fomentar agdes, aprofundar
a abordagem de cada diretriz, entender
riscos e oportunidades do negdcio e criar

uma visao de longo prazo. A nova estru-
tura também passa a apoiar as liderancas
internas, aperfeicoando o que ja havia sido
realizado, fortalecendo a conexao com o
negocio e seus impactos nas pessoas, Na
sociedade e no planeta.

Outro passo importante, dado em 2019, foi
a contratagdo de uma consultoria externa
gue apoiou a Companhia no exercicio de
revisitar seus objetivos por meio da gestao
da sustentabilidade e reorganizou as prio-
ridades da RD para os proximos 10 anos.

O mapeamento dos temas estratégicos
seguiu os principios do desenvolvimen-

to sustentavel, identificou os desafios de
sustentabilidade para os negocios da RD
e tracou a jornada 2030 para a empresa
alcancar os novos propositos.

Esse planejamento comecara a ser im-
plementado a partir de 2020. Em 2019, a
agenda de sustentabilidade da RD per-
mManeceu estruturada Nnos trés eixos e suas

dez diretrizes:
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PARA CUIDAR DA SAUDE DO NEGOCIO PARA CUIDAR DA SAUDE DO PLANETA
» Diretriz #1- Estimular a qualidade de » Diretriz #4— Encorajar o didlogo e gerar
vida dos funcionarios e proporcionar um valor de longo prazo para Nossos stake-
ambiente de trabalho que promove a holders.
equidade e a diversidade.

» Diretriz #8- Buscar a reducao dos resi-
duos gerados pelo negdcio e viabilizar
sua destinacao adequada.

Diretriz #2 - Promover a salde e o bem-
-estar dos clientes, incentivando habitos
de vida saudaveis, facilitando o acesso a
produtos e servicos e acompanhando, de
perto, o cuidado com a saude.

Diretriz #3 - Engajar a comunidade por
meio da promocao da cultura de doacao
e do voluntariado.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2019

Diretriz #5 - Proteger os dados dos nos-
sos clientes.

Diretriz #6 — Trabalhar com fornecedores
e prestadores de servicos alinhados com
os valores da RD.

Diretriz #7 - Promover o desenvolvimen-
to profissional e pessoal dos funcionarios,
formando lideres continuadamente.

Diretriz #9 — Minimizar o uso de recursos
naturais e zelar pelo impacto da obraem
projetos de loja, CDs e escritorios.

Diretriz #10 — Trabalhar para reduzir o
impacto social e ambiental do processo
de distribuicao.
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DIRETRIZ 102-46 102-47

Diretriz #1 - Estimulamos a qualidade de vida de nossos
funcionarios e proporcionamos um ambiente de trabalho
gue promove a equidade e a diversidade.

A RAIA DROGASIL
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GRI STANDARDS OoDs

GRI102-8, GRI 102-38, GRI
102-39, GRI 401-1, GRI 401-2,
GRI 401-3, GRI 405-1
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CAPITAL

@ Humano

ANEXO GRI
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STAKEHOLDER 102-46

Funcionarios

PARA CUIDAR
DA SAUDE DAS
PESSOAS:

Diretriz #2 - Promovemos a salde e o bem-estar dos nossos
clientes, incentivando habitos de vida saudaveis, facilitando
0 acesso a produtos e servicos e acompanhando, de perto, o
cuidado com a saude.

GRI 203-1 H

@ Humano @ Social

@ Relacionamento

Clientes

Diretriz #3 - Engajamos a comunidade por meio da
promocado da cultura de doagao e do voluntariado.

Diretriz #4 — Encorajamos o didlogo e geramos valor de
longo prazo para nossos stakeholders.

GRI102-43, 44 n

@ Social Relacionamento

@ Financeiro @ Social

@ Relacionamento

Comunidades

Funcionarios, fornecedores, governo,
clientes, comunidades, entidades
financeiras, acionistas e midia

Diretriz #5 — Protegemos os dados dos nossos clientes.

GRI 418-1 -

@ Intelectual

Clientes

PARA CUIDAR
DA SAUDE DO
NEGOCIO:

Diretriz #6 — Trabalhamos com fornecedores e prestadores
de servicos alinhados com os nossos valores.

GRI 414-1, GRI 414-2

@ Social

@ Relacionamento

Fornecedores

Diretriz #7 - Prommovemos o desenvolvimento profissional

@ Intelectual @ Social

PARA CUIDAR

DA SAUDE DO
PLANETA:

. L. ; GRI 404-1, GRI 404-2, n L.
e pessoal de nossos funcionarios, formando lideres GRI 404-3 ) Funcionarios
continuadamente. @ Relacionamento
Diretriz #8'— !Busc:?mt.)'s reduzir os re5|c'|uos~gerados pelo GRI 301-3, GRI 306-2 E Natural Cllente_s, fornecedores e
nosso negocio e viabilizamos sua destinagao adequada. comunidades
Diretriz #9 - Minimizamos 0 uso de recursos paturais e GRI 302-1, GRI 302-4, Natural Clientes. fornecedores
zelamos pelo impacto da obra em nossos projetos de loja, GRI 301-1, GRI 301-2 E i comurymidades
CDs e escritérios. E) Manufaturado
Diretriz #10 — Trabalhamos para reduzir o impacto gs: 38514 GGRRI|330025--21' E Natural Clientes, fornecedores e
social e ambiental do nosso processo de distribuicao. GRI 305-2,,GR| 305-3 Manufaturado comunidades
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Mapeamento do impacto ambiental

Um passo importante da estruturacao da gestdao em sustentabilidade foi o levantamento

do historico dos impactos ambientais das operacdes da companhia. Os dados foram orga-
nizados em cinco grandes indicadores para os quais foram mapeadas as externalidades e

definidas metas de reducao do impacto ambiental.

RESIDUOS

Em 2019 foi elaborado um Plano de Gestdo

ENERGIA 1.700 pontos e 100% de cobertura até 2021.

Integrada de Residuos com o apoio de con-

sultoria especializada, que permitird esta-
belecer as melhores praticas para o tema
nas operacoes visando o fortalecimento do
compliance ambiental, definicao e geren-
ciamento dos indicadores de desempenho
dos aspectos correlacionados com a gera-
cao, gerenciamento, controle e destinacao
ambientalmente correta dos residuos soli-
dos e a reducao de custos operacionais.

AGuA

Houve avanco significativo no controle

de consumo de agua nas lojas em todo o
pais, e o proximo desafio € ampliar as boas
praticas para os Centros de Distribuicao.

—
+

O objetivo é aprimorar os controles para

auxiliar nas definicdes de metas, projetos e
acoes buscando eficiéncia do uso de agua
por meio de iniciativas e novas tecnologias

de reducao de desperdicio.
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Atualmente, 6% das lojas da rede sdo aten-
didas por usinas de geracao distribuidas, o
gue representa ganhos econémicos, mas
principalmente beneficios para o meio
ambiente. Até 2021, ha um planejamento
para a conversao de matriz energética para
um modelo mais limpo, atingindo 90%

das lojas. A evolucdo da matriz energética
considera geracao distribuida por PCHs
(Pequenas Centrais Hidrelétricas), fazendas
solares, parques eolicos e geracao por meio
de biomassa em 17 estados com uma capa-
cidade de 122224 MW/h.

LOGISTICA REVERSA

Fortalecimento do programa Medescar-

te, que coleta medicamentos vencidos ou
sem uso, entregues pelos nossos clientes
nos pontos determinados nas lojas, e envia
para o descarte adequado. Hoje conta com
a participacao de 552 lojas, em 15 estados e
99 cidades. Em 2020, tem a meta de atingir

Além disso, o programa de recebimento
de pilhas descartadas pelos nossos clientes
tem crescido e em 2019 foram destinados
para reciclagem e destinacao ambiental-
mente correta 64 toneladas.

EMISSAO DE co,

Mesmo com a abertura de 240 lojas por ano,
a inauguracao de novos Centros de Distri-
buicao reduziu as rotas de logistica. Em 2019,
a quilometragem média de transporte de
loja por dia caiu de 72 km para 64 km, o que
diminuiu as emissbes de CO, e o impacto
ambiental por loja. Ao longo do ano, foi rea-
lizado também o inventario de emissdes de
CQO, para mapear os pontos mais criticos da
empresa. Para 2020, o desafio € implantar es-
tratégias para ampliar a qualidade do inven-
tario para os escopos 1, 2 e 3, definir metas de
reducado/compensacdo das emissdes e assu-
mir um compromisso publico para contribuir
para o combate as mudancas climaticas.

RO



b— SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CONSELHO

DE ADMINISTRACAO

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

A RAIA DROGASIL

C =D

GOVERNANGA
CORPORATIVA

CUIDANDO DAS
PESSOAS

CUIDANDO DO
PLANETA

CUIDANDO DO
NEGOCIO

ANEXO GRI

Agenda 2030

Nos proximos 10 anos, a RD tem o propo-
sito de estar entre as empresas que mais
promove 0 acesso a uma vida com habitos
saudaveis, atuando em trés frentes: pesso-
as mais saudaveis, planeta mais saudavel e
negocio mais saudavel. Para isso conectou
metas dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) a sua estratégia de sus-
tentabilidade e em 2020 definira as grandes
metas para a agenda 2030.

Em 2019, a RD aderiu
ao pacto Global da
ONU e conectou

sua estratégia de
Sustentabilidade ds
metas dos ODS
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SAUDEE
BEM-ESTAR

By

OoDS 3

» 3.4 Ate 2030, reduzir em um ter¢co a mor-
talidade prematura por doencas nao
transmissiveis via prevencao e tratamento,
e promover a salde mental e o bem-estar.

» 3.8 Atingir a cobertura universal de
saude, incluindo a protecao do risco
financeiro, 0 acesso a servicos de saude
essenciais de qualidade e 0 acesso a me-
dicamentos e vacinas essenciais seguros,
eficazes, de qualidade e a precos acessi-
veis para todos. Reduzir em 10% o nume-
ro global de sedentarios até 2025. Reduzir
em 15% ateé 2030.

OoDS 7

» 7.2 Até 2030, aumentar substancialmente
a participacao de energias renovaveis na
matriz energética global.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

ODS 8

» 8.5 Ate 2030, alcancar o emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas
as mulheres e homens, inclusive para
0s jovens e as pessoas com deficiéncia,
e remuneracao igual para trabalho de
igual valor.

CIDADESE
11 COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

N8

obs 1

» 11.6 Até 2030, reduzir o impacto am-
biental negativo per capita das cidades,
inclusive prestando especial atencao a
gualidade do ar, gestao de residuos mu-
nicipais e outros.

19 tousumoe
PRODUGAD
RESPONSAVELS

O

ODS 12

» 12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a
geracao de residuos por meio da preven-
¢cao, reducao, reciclagem e reuso.

» 12.6 Incentivar as empresas, especialmen-
te as grandes e transnacionais, a adotar
praticas sustentaveis e a integrar infor-
macodes de sustentabilidade em seu ciclo
de relatorios.

1 0 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

@

OoDS 10

» 10.2 Até 2030, empoderar e promover a
inclusao social, econdmica e politica de
todos, independentemente da idade,
género, deficiéncia, raca, etnia, origem,
religiao, condicao econémica ou outra.

RO
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GRI 103-2/203 e GRI 203-1

Em 2019, foi criado o programa de volunta-
riado da RD. A meta inicial era incluir 5% dos
funcionarios nesse programa, €, ao final de
2019, 6,9% funcionarios participaram da ini-
ciativa. Para vencer o desafio da capilarida-
de do negdcio, com 2.073 lojas em 23 esta-
dos, foi criada uma plataforma on-line onde
os funcionarios podem informar de quais
projetos de voluntariado tem interesse em
participar ou ja participa. Em 2019, 2.762
funcionarios participaram de 445 projetos,
totalizando 38.681 horas de trabalho volun-
tario conectado a empresa.

Em 2019, a RD viabilizou a doacao de mais
de R$ 10 milhdes, sem incentivo fiscal,
montante destinado a 21 projetos em todo
o Brasil, sdo eles:
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AACD

Hospital de referéncia em ortope-
dia e qualidade no tratamento de
pessoas com deficiéncia fisica

» O recurso doado pela Drogasil
em 2019 apoiou o hospital nos
800.000 atendimentos/ano e nos
mais de 55.895 produtos ortopedi-
cos entregues

ASSOCIACAO ABRACO A MICROCEFALIA:
Bahia

Oferece atendimento individuali-
zado para criangas e adolescentes
com microcefalia

» Projeto: Ampliar em 50% os aten-
dimentos e melhoria do software
de gestao

GOVERNANCA
CORPORATIVA

CUIDANDO DAS
PESSOAS

CUIDANDO DO
PLANETA

AMERICAS AMIGAS

ONG que atua na prevencao de cancer
de mama no pais. Com o recurso doado
pela Raia em 2019, foram realizados em
todo Brasil:

» Mais de 6 mil mamografias, ultrasso-
nografias e bidpsias

» Doacao de mamaografos e equipa-
mentos correlatos

» Campanhas de conscientizacao

» Cerca de 350 profissionais do SUS
treinados

CASA DO MENINO JESUS DE PRAGA:
Rio Grande do Sul
Abrigo para pessoas com lesdo cerebral

» Projeto: aquisicdo de equipamentos
de enfermagem

CUIDANDO DO
NEGOCIO

ANEXO GRI

APAE:

Minas Gerais

Atendimento especializado de pes-
soas com deficiéncia intelectual e
multipla

» Projeto: Ofertar tratamento com
a técnica de reabilitacao intensiva
PediaSuit

ASSOCIAGCAO PETER PAN:

Ceara

Hospital Pediatrico para tratamento
de criangas com cancer

» Projeto: Viabilizar um ambulato-
rio fixo e capacitar profissionais na
deteccao precoce do cancer infanto-
-juvenil


https://aacd.org.br/
https://www.americasamigas.org.br/
https://apaebh.org.br/
http://casadomenino.org.br/
https://apaebh.org.br/
http://abracoamicrocefalia.com.br/
http://app.org.br/

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CONSELHO

DE ADMINISTRAGCAO

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

A RAIA DROGASIL GOVERNANGCA CUIDANDO DAS CUIDANDO DO CUIDANDO DO ANEXO GRI

CORPORATIVA PESSOAS PLANETA NEGOCIO

<,
BrazilFoundation
CREN: EXPEDICIONARIOS DA SAUDE: FUNDAGAO CRISTIANO VARELLA:
Sao Paulo Amazoénia Minas Gerais FUNDACAO DORINA NOWILL PARA

» Recuperagdo nutricional (subnu-
tricao e a obesidade)

» Projeto: Aumentar o niumero de
atendimentos de ambulatoério
(unidades de Vila Jacufi e de Vila
Mariana)

Atendimento médico e cirtirgico
para populacdes geograficamente
isoladas

» Projeto: Contribuir com a realizagao
de duas a trés expedicoes do pro-
grama “Operando na Amazoénia”

Hospital do Cancer em Muriaé, pos-
sui 164 leitos, 58 leitos de quimiotera-
pia. Recebe 238 novos casos/més

» Projeto: Ofertar 15 bidpsias de
prostata por més, beneficiando ao
longo de dois anos o total de 360

CEGOS: Sao Paulo

Oferece educacido especial, reabi-
litacao clinica e empregabilidade
para pessoas com deficiéncia visual

» Projeto: Reduzir a fila de espera
em 30%

oSSR SR pacientes

GRAACC:

Sao Paulo

Hospital referéncia no tratamento
do cancer infantil, principalmente os
casos de maior complexidade.

» Projeto: O apoio visa a manuten-
cao do que, por ano, atende mais
de 3.500 pacientes
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HORAS DA VIDA:

Sao Paulo e Curitiba

Viabiliza atendimento médico
gratuito

» Projeto: Melhoria da plataforma de
tecnologia, garantindo o aumento
da escala dos atendimentos

HOSPITAL PEQUENO PRINCIPE:
Parana

Atendimento a pacientes com
Mielomeningocele

» Projeto: Instalacao de um ambien-
te lUdico, sensorial e adaptado para
realizar terapia ocupacional

INSTITUTO DO CANCER INFANTIL

DO AGRESTE (ICIA):

Pernambuco

Proporcionar tratamento para crian-
¢as com cancer e apoio para pacien-
tes e familiares

» Projeto: Implementar um Bloco Cirur-
gico, UTl e CME (Central de Material e
Esterilizacao) no proprio Instituto


http://www.cren.org.br/
https://brazilfoundation.org/
http://fcv.org.br/
https://www.fundacaodorina.org.br/
https://graacc.org.br/
https://www.horasdavida.org.br/
http://pequenoprincipe.org.br/hospital/
https://www.icia.org.br/
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PEQUENO COTOLENGO: RENAL VIDA: SAUDE CRIANCA:
Parand Santa Catarina Rio de Janeiro

OBRA DO BERCO:

Sao Paulo

ONG que oferece protecao social basica
a criangas, adolescentes, jovens, adultos e
familias provenientes de comunidades de

Abrigo para tratamento de indivi-
duos com distirbios neurolégicos:
paralisia cerebral

» Projeto: Aquisicao de 1 gaiola com-

Realizacdao de hemodialise e didlise
peritoneal

» Projeto: compra de novas maqui-
nas de hemodialise

Atendimento de familias e criancas
com doengas cronicas (esclareci-
mento sobre diagnosticos, prognosti-
Cos, marcacao de exames, consultas e
avaliacao nutricional)

alta e altissima privacao social da zona sul
do Municipio de Sao Paulo.

pleta do protocolo PediaSuit

» Projeto: O nosso apoio visa a manu-

tencao da organizacao e de todos os
seus projetos

organizag¢des ndo
governamentais e entidades
sdo auxiliadas pela RD
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SAUDE E ALEGRIA:

Para

Promocao e apoio no desenvol-
vimento comunitario integrado e
sustentavel

» Projeto: Contribuir com o diagnos-
tico de salde nas comunidades,
implementacao de boas praticas
em saude e adaptacao dos progra-
mas de salde da familia em unida-
des fluviais

SORRI BAURU:

Sdo Paulo

Reabilitacdo para deficiéncias fisi-
cas, intelectuais, auditivas e multiplas
e oficina Ortopédica propria.

» Projeto: Compra de 182 equipa-
mentos (cadeiras de rodas, de
banho, muletas, andadores) para
100 pessoas

TURMA DO BEM:

1500 municipios brasileiros

ONG que reune cirurgioes-dentis-
tas voluntarios para atendimento
gratuito de criancas e jovens de baixa
renda em seu proprio consultorio.

» Projeto: O Nosso apoio € para manu-
tencao e evolucao do Programa Den-
tista do Bem, que é a maior rede de
voluntariado especializado do mundo.


http://obradoberco.org.br/
https://www.pequenocotolengo.org.br/
http://saudecrianca.org.br
https://saudeealegria.org.br/
https://sorribauru.com.br/
http://turmadobem.org.br/br/
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6,9”

dos funcionarios aderiram a
plataforma de voluntariado

2.762

funcionarios participaram do
programa de voluntariado
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A cultura de doacdo faz parte da esséncia da
RD, por meio do programa de voluntariado de
seus funciondrios, de revistas vendidas nas

+ de

80 mil

itens doados

+ de

8 mil

pessoas impactadas

farmacias e do troco solidario

A RD tem o compromisso de cuidar da
salde e do bem-estar dos funcionarios,
fornecedores e, em especial, dos clientes.
Esse propodsito também é estendido as co-
munidades onde estdo presentes, gerando
impacto social positivo.

O objetivo é contribuir para a promoc¢ao

do acesso a saude no Brasil. Por isso, a RD
apoia organizacdes Nao governamentais
sem fins lucrativos que promovem mais
acesso a saude de forma gratuita, em todo
o territério nacional, e geram impacto direto
no diagnostico, tratamento e reabilitacao.

REVISTAS SORRIA E TODOS

Em 2.019, cerca de 3,5 milhdes foram doados
para 19 ONGs em todo o Brasil por meio das
revistas Sorria, vendidas nas lojas da Droga
Raia, e Todos, presente nas lojas da Drogasil.
As publicacoes sao produzidas pela Editora
MOL, empresa B e parceira da RD ha mais
de 10 anos. Parte do lucro dos produtos é
revertida em doacoes.

A escolha das ONGs é feita por meio de
edital, o que torna o processo transparente
e neutro. Ele é conduzido pela RD e Editora
MOL, mas a escolha final é feita por uma
banca externa composta por especialistas
em saude, investimento social e cultura de
doacao. O edital tem validade de dois anos
e, a partir de 2020, passa para trés anos.
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A revista Sorria, criada em 2008, € uma
publicacao bimestral produzida em parce-
ria com a Editora MOL que mostra historias
reais e inspiradoras e dicas de como viver
bem de forma simples. A revista, vendida
na Droga Raia, doa 50% dos recursos para o
GRAACC, hospital que atua no combate ao
cancer infantil. Os outros 50% sao divididos
entre outras 10 ONGS selecionadas por um
edital realizado pela Editora MOL.

RS 3,5 mi

foram doados
para 19 ONGS em
todo o Brasil
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MENSAGEM DA A RAIA DROGASIL
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A revista Todos apresenta historias de
superacao e como aproveitar o melhor da
vida. Ela doa 25% dos recursos para a ONG
Obra do Berco — associacao dedicada ao
trabalho de cuidado integral de criancas e
adolescentes. Mais 25% € doado para a ONG
Turma do Bem — que tem como missao o
atendimento odontoldgico a pessoas em
vulnerabilidade social: criancas e adolescen-
tes em situacao de vulnerabilidade social,
entre 11 e 17 anos, e mulheres vitimas de
violéncia. Os outros 50% sao divididos entre
outras seis ONGs escolhidas por edital.

GOVERNANGA
CORPORATIVA
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Doacbes Sorria e Todos (R$)
® SORRIA (Raia) @ TODOS (Drogasil)

1.900.712
2016
707.940
2.377.000

2017

1.185.000
2.339.215

2018

1.395.551,91
2.746.277

2019

2.344.535

ANEXO GRI
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Programa de
Arrecadacdo de Troco

A RD destina recursos para organizacoes
da sociedade civil, que sao coletados nas
lojas por meio do Programa de Arrecada-
cao de Troco, também conhecido informal-
mente como Troco Solidario.

O programa oferece ao cliente a possibi-
lidade de arredondar o saldo final da sua
compra em dinheiro e doar a diferenca
para uma ONG. Em 2019, as moedas arre-
cadadas na Drogasil foram doadas para a
AACD (Associacao de Assisténcia a Crianca
com Deficiéncia), referéncia em ortope-
dia e qualidade no tratamento de pessoas
com deficiéncia fisica. As moedas arreca-
dadas na Droga Raia foram doadas para a
Ameéricas Amigas, ONG que atua no com-
bate ao cancer de mama em todo Brasil.

Por ocorréncia do rompimento da barra-
gem de rejeitos de minério da Mina do
Corrego do Feijao, em Brumadinho (MQ),
gue vitimou centenas de pessoas e foi

considerado um dos maiores desastres
provocados por vazamento de minério do
mundo, no inicio de 2019, durante 30 dias,
todas as unidades da RD de Minas Gerais
destinaram o valor do Programa de Arre-
cadacao de Troco para a Cruz Vermelha
Brasileira. A cada R$ 1 que foi arrecadado, a
RD doou mais R$ 1. Foram mais de 100 mil
reais doado a Cruz Vermelha para ajudar
no atendimento a populacgao.

Em 3 de dezembro de 2019, em come-
moracao ao dia Internacional de Doar, a
RD viabilizou o projeto doacao em dobro

e para cada exemplar das revistas Todos,
Sorria, calendarios e sacolas para presentes
vendidas, a RD doou o mesmo valor previs-
to no projeto durante todo o més de de-
zembro. Foram R$ 1.383.222 entregues as
ONGs ja apoiadas pelas revistas da editora
MOL, ampliando o impacto positivo aos
pacientes atendidos pelos programas e a

sustentabilidade das organizacdes.
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Cuidando N
das pessodas

40 mil

funcionarios foram impactados
com treinamentos e agcdes para o
primeiro emprego
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Cuidar+dosnossosfuncionadrios.....
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O propodsito de cuidar de perto da saude e
bem-estar das pessoas em todos 0s mo-
mentos da vida tem sido a linha condutora
das escolhas e forma de fazer negdcio da
RD. Para isso, por meio do programa
cuidar+dosnossosfuncionarios, a RD ofere-
ce recursos que facilitam e estimulam as
pessoas a cuidarem mais de si mesmas,
promovendo a adocao de habitos mais
saudaveis, com olhar ampliado para o equi-
lilbrio da saude integral considerando as
dimensobes fisica, mental, espiritual, social e
ambiental.

Pensando nisso, a RD entende a saude dos
funcionarios como uma jornada na qual a
empresa tem como papel orientar e forne-
cer ferramentas para o autocuidado. Assim,
em continuidade ao trabalho iniciado em
2018, em que foi priorizado o cuidado com
a saude fisica dos funcionarios em 2019
foram realizados estudos para a promocao

e prevencao da saude dos funcionarios de
maneira integral, firmando parcerias com
grandes nomes da area de psiquiatria,
preparacao fisica, nutricao e associacao a
grandes hospitais da cidade de Sao Paulo
gue serao implementadas em 2020.

Como forma de orientar os funcionarios,
em 2019 o cuidar+dosnossosfuncionarios
abordou mensalmente tematicas de sau-
de relacionadas ao cuidado e a atencao

a saude. Sob esse aspecto, sao destaques
acdes como o check up anual de executivos,
as campanhas de vacinacao contra gripe
(HINT1) e sarampo, campanhas de cons-
cientizacao contra a diabetes, hipertensao
arterial e colesterol, combate ao talbbaco e ao
uso de drogas, incentivo a amamentacado e
saude da mulher e do homem.

Foi lancada a campanha “Nosso tempo do
seu jeito, Nosso jeito no seu estilo”, incenti-

vando a expressao da individualidade dos
funcionarios através da maior liberdade de
vestimenta no escritério. Dentro dessa ini-
ciativa, foi implementado também o horario
flexivel para todos os funcionarios do corpo-
rativo, inclusive com a opcao de Short Friday.

Outras acdes como a parceria com a plata-
forma digital Gympass, que oferece planos
mensais para acesso a diversos espacos
para pratica de atividades fisicas em todo o
Brasil com a adesdo de 13% dos funciona-
rios em 2019: caminhadas e corridas de rua
(Junta&Vai); a inauguracao de bicicletario
para o publico da matriz e CD Butanta e
também a disponibilizacao de fretado para
a locomocao de funcionarios entre o metro
e a matriz, aproximam a rotina dos funcio-
narios a uma jornada mais saudavel.
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Promocgado a
saude e 0o

bem-estar

A RD é uma empresa de gente que cuida
de gente e tem o objetivo estratégico de se
consolidar como referéncia na prestacao de
um servico gue entrega saude e bem-estar
aos clientes. Por isso a Companhia ampliou
seu portfdlio de servicos farmacéuticos com
produtos que previnem doencas e promo-
vem o estilo de vida saudavel, além de ofere-
cer um portfélio para tratamentos médicos.

lojas oferecem testes
laboratoriais rapidos
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SERVICOS FARMACEUTICOS
OFERECIDOS EM 44 LOJAS
» Aplicacao de injetaveis
Afericao de pressao
Afericao de glicemia
Colocacao de brincos
Colocacgao do sensor de glicemia

VACINAS OFERECIDAS

EM 38 LOJAS

» Cripe

» HPV

» Herpes Zoster
Hepatite Ae B

Febre Amarela
Triplice Viral (sarampo,
caxumlba e rubéola)
Pneumonia

GOVERNANCA
CORPORATIVA

>

>

CUIDANDO DAS
PESSOAS

TESTES LABORATORIAIS
RAPIDOS EM 10 LOJAS

Beta HCG (gravidez)
Hemoglobina glicada
Sifilis

HIV

Hepatite Be C
Hepatite B sorologia
Dengue e sorologia
Zika

Influenza

CUIDANDO DO

CUIDANDO DO ANEXO GRI < 42 >
NEGOCIO

PRODUTOS VEGANOS
Em 2019, a RD langou uma
dutos veganos, a Vegan by ne
22 unidades (SKUs), em trés fra
diferentes de xampu, condicionad
hidratante para corpo e maos, sabon
te para corpo e maos, esfoliante, agua
micelar e gel de limpeza.

Os produtos sao veganos, clean label e
sustentaveis. Suas embalagens sao de
plastico biodegradavel, e as bisnagas sao
de fonte renovavel. O fornecedor tem
certificacao Peta, que garante que 0s
produtos estao livres de qualquer produto
de origem animal. Outro diferencial que
contempla os critérios de sustentabilidade
€ a doacgao de 1% da receita da venda des-
sa linha para comunidades extratoras das

matérias-primas.
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Cuidando N
do planeta

8 km

foi a média de diminui¢do na rota
de transporte das lojas

Retrofit em pelo menos

200

lojas transformando a maioria das
magquinas de ar condicionado para
tecnologia Inverter
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A RD conduz a gestao de suas operacoes
com praticas conectadas a agenda ASG,
gue considera aspectos sociais, ambientais
e de governanca na conducao do negocio e
de suas operacoes.

A estratégia de gestdo em sustentabili-
dade da companhia envolve aperfeicoar

0 gerenciamento de riscos do negdcio e
operacionais, com a definicao de medidas
de prevencao e de mitigacao de eventuais
impactos, considerando emissdes, consumo
de energia e geracao de residuos, os que
mMais se correlacionam com as operacoes da
RD, especialmente no atual momento de
expansao e crescimento dos negocios.

O obijetivo da empresa é reduzir o consumo

"7

lojas tém acesso G energia
fotovoltaica e de pequenas
centrais hidrelétricas

1,7 mil

€ a meta de lojas com energia
renovavel para 2020

de energia nas lojas e CDs e utilizar cada

vez mais energia limpa

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2019

ficiéncia

energeética....

A estratégia da RD, desde 2014, é diminuir
o consumo de energia nas lojas e Cen-
tros de Distribuicdo e buscar sempre que
possivel fontes de energia renovavel. Em
2016, a companhia criou projetos-piloto de
placas fotovoltaicas em 11 lojas em Minas
Cerais. Em 2015, a Aneel, com a resolucao
normativa n° 687/2015, liberou a modali-
dade de geracao distribuida de energia
elétrica.

Em 2019, o tema ganhou forca dentro
da empresa, que realizou trés bids para
implantar usinas de geracao distribuida.
Foram assinados, entdo, contratos para a
implantacao do projeto. No final do ano,
17 lojas tinham acesso a energia forne-
cida por usinas fotovoltaicas e pequenas
centrais hidrelétricas, até dezembro de
2020, espera-se concluir a implantacao

em mais 1.700 lojas.

O planejamento inclui o consumo for-
necido por miniusinas hidrelétricas, que
causam menor impacto ambiental em
comparacao as grandes hidrelétricas, e de
energia fotovoltaica e biomassa, que sao
consideradas fontes de energia limpa.

Nos Centros de Distribuicao, a estratégia
foi migrar para o mercado livre de ener-
gia, com compra antecipada e com custos
menores. A energia do mercado livre vem
de fontes renovaveis, como miniusinas hi-
drelétricas, biomassa gerada por material
organico, energia fotovoltaica e edlica.

O Comité de Eficiéncia Energética, do

qual participam o CEO, diretores e geren-
tes, monitora e gerencia as iniciativas de
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eficiéncia energética, promovendo discus-
sdes sobre essa agenda, com objetivo de
propor solucdes para a reducao do consu-
Mo e para a utilizacao de energia limpa.

Em 2019, a RD iniciou a implementacao de
trés iniciativas para reduzir o consumo de
energia:

» Substituicdo da iluminacao fluorescente
por lampadas de LED em todas as lojas
até o final de 2021 e para novos CDs cons-
truidos ou reformados nesse periodo. No
total, séao 1178 lojas e 7 CDs com LED em
toda a rede.

» Modernizacao dos equipamentos de ar
condicionado —1.090 lojas da RD ja avan-
caram nesse sentido e possuem a maioria
de seus equipamentos do tipo inverter.

MENSAGEM DO CONSELHO

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

A RAIA DROGASIL

» Determinacao de indicadores de desem-
penho associados ao consumo unitario
de energia elétrica, que inclusive gerou a
primeira meta de reducao de consumo
unitario (kwh/m?2 da area de vendas) da
empresa.

No entanto, houve um aumento do consu-
mo de energia na organizacaoc em relacao
a0s anos anteriores, devido ao crescimento
e a expansao da companhia e também pelo
aprimoramento na coleta de informacodes.
Em 2019 o consumo de energia elétrica foi
de 180.843.485,17 KWh. No ano de 2019, fo-
ram abertas 240 lojas novas, foram incorpo-
radas 42 lojas do processo de aquisicao da
Onofre e foram abertos dois novos centros
de distribuicao. Tudo isso representou um
aumento de consumo energético total de
71%.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

CUIDANDO DAS
PESSOAS

CUIDANDO DO
PLANETA

CONSUMO DE ENERGIA TOTAL (GJ)

2017

524.040,51

2018

697.704,61

2019

1.191.876,37

A partir de 2021, aproximadamente 77% da rede de
lojas serd atendida por usinas de geracdo distribuida de
energia elétrica. Todas com geracdo de energia a partir

de fontes renovaveis
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METAS E BONIFICACAO

Ha 3 anos ja existem metas asso-
ciadas a bonificacdo da alta gestao
para iniciativas de eficiéncia ener-
gética. Para 2020, a meta geral é
implantar projeto de eficiéncia
energética, a partir das seguintes
iniciativas:

» Implantariluminacao de LED
em 720 lojas e 1CD

Retrofit em pelo menos 200 lo-
jas transformando a maioria das
maquinas de ar condicionado
para tecnologia inverter

Aderéncia ao cronograma de
migracao das unidades para as
usinas de geracao distribuida

Migrar dois CDs para o mercado
livre de energia até 31 de de-
zembro

Para 2021, a meta geral é reduzir
O consumMo unitario das lojas de
50kWh/m2/més, para 48 kWh/m2/
meEs.
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6
Em 2019 a destinacdo total
de residuos foi de 5.030,97

toneladas. Desse total 76% foi
enviado para a reciclagem

DESCARTE TOTAL (KG)

2017 3.167.600

2018 3.846.35]

2019

5.030.970

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2019

Gestdo de

residuos......

Uma das principais acdes da RD na gestao
de residuos é a logistica reversa dos produ-
tos vencidos e avariados nas lojas, denomi-
nados improprios. Os produtos sao coletados
nas lojas e nos Centros de Distribuicdo e
recebem a correta destinacao. Um volume
pequeno é devolvido para o fabricante, e o
restante é enviado para coprocessamento ou
incineracao. Para 2020 sera implementado
NOVO processo que viabilizara a reciclagem
de grande parte dos materiais improprios. A
RD tambéem recicla aproximadamente 100%
do papelao gerado nas operacdes dos CDs.

Na gestdo de residuos de obras e reformas,
trabalha com empresas terceirizadas que
realizam o descarte correto do entulho de
construcao civil, formado por gesso, madeira,
lampada, entre outros itens.

Em 2019 a RD elaborou seu Programa
de Gestao Integrada de Residuos Solidos
(PGIRS) que trouxe o0 panorama da geracao

de residuos solidos na organizacao, identifi-
cando-os a partir de cada atividade (econd-
mica e humana) exercida na empresa e seus
respectivos fluxos.

O Programa sugeriu novos indicadores am-
bientais a serem mensurados a partir de seu
lancamento e sugestdes de implementacao
de novos processos, parcerias e controles
objetivando a ndo geracao, 0 Uso mais nobre
dos materiais como recurso, a diminuicao de
residuos encaminhados ao aterro sanitario e
um maior impacto social positivo associado.

Para iniciar os estudos de geracao e desti-
no dos residuos solidos da RD, foram esco-
Ihidos 13 pontos de amostragem onde
ocorrem operacdes da RD, os quais foram
divididos em 5 tipos de estabelecimentos:
Centro Administrativo, Centros de Distri-
buicao, Depdsito de Ativos, Lojas e Obras.

Para fins de catalogacao dos residuos iden-
tificados na RD foram consideradas 37 leis e
normas aplicaveis.

O PGIRS serd implementado no ano de

2020, e seus resultados serao apresentados
no proximo ciclo do Relatério Anual.

RO
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Emissoes
de GEE....

Para reduzir o impacto ambiental provoca-
do pela expansdo da rede e também me-
Ihorar a logistica da operacao, em 2019, a
RD implantou dois novos Centros de Distri-
buicdo em Fortaleza e em Guarulhos.

A distribuicao geografica descentralizada
desses CDs reduz a distancia entre o centro
de armazenamento e as lojas abastecidas,
e diminui, consequentemente, as emissodes
de gases de efeito estufa (GEE)

A média de transporte de loja por dia caiu
de 72 km para 64 km. Lojas localizadas

em Fortaleza, por exemplo, que recebiam
os produtos do Centro de Distribuicao de
Pernambuco, agora contam com o abaste-
cimento regional.

A RD dispde de 461 caminhdes em sua ma-
Iha logistica que realizam o abastecimento
das lojas em todo o pals, sendo 160 de frota

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2019

A RAIA DROGASIL GOVERNANCA

CORPORATIVA PESSOAS

propria e 301 de frotas terceirizadas. Para
aumentar a eficiéncia da operacao e reduzir
o impacto ambiental, a companhia substi-
tui constantemente sua frota de caminhao
por modelos mais modernos e menos
poluentes. Para os veiculos a diesel, a em-
presa segue as normas do sistema Euro 5,
gue regulamenta a emissao de poluentes e
exige o abastecimento com combustivel de
baixo teor de enxofre.

Um dos compromissos da Companhia € atu-
ar cada vez mais em relacao ao tema mudan-
cas climaticas. Por esse motivo, em 2018 rea-
lizou o primeiro inventario de GEE, seguindo
a metodologia GHG Protocol. Em 2019 con-
tratou empresa especializada para apoiar na
identificacao de todas as fontes emissoras da
Companhia, aprimorando assim seu inventa-
rio. Também foi o primeiro ano que o inventa-
rio foi verificado por parte independente. Em
2019 as emissdes de GEE da companhia fo-
ram de 34.246,05 tCO,e, um aumento de 24%
em relacdo ao ano anterior. Esse aumento
deve-se principalmente pelo aprimoramen-
to na coleta de informacdes e também pela
expansao No numero de lojas e CDs. Em 2019,
também definimos pela primeira vez uma
meta relativa de 4% de reducao de emissdes
de escopo 2 para o ano de 2021.

CUIDANDO DAS

CUIDANDO DO
NEGOCIO

CUIDANDO DO ANEXO GRI

PLANETA
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Em 2020, a meta é realizar
testes com carros elétricos nos
Centros de Distribuicdo. Para
2021, o objetivo é realizar testes
com empilhadeiras autonomas

EMISSOES DE GEE (tCO.e)
34.246
27.582
7.684 I
2017 2018 2019

RO
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Em 2020,
serd instalada
iluminacdo LED

em 720 lojas e
em 1 CD

BOAS PRATICAS

As novas lojas da RD contam com iluminagao
LED e ar-condicionado com sistema inverter.
No Centro de Distribuicao de Guarulhos toda
a agua de banheiro e de lavagem é de reuso.

A Companhia avalia ainda quais os dife-
renciais estratégicos € importantes para o
modelo de loja sustentavel, o que inclui a
avaliacao de materiais utilizados e de solu-
cdes mais eficientes.
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Economia
de agua......

A tematica da agua na companhia também
é relevante para 0 N0sso Nnegocio e estamos
agindo para melhorar a medicao do con-
sumo setorial e promover a eficiéncia no
uso deste recurso. A empresa iniciou um
processo relevante para coletar e mapear
os dados relativos a agua com eficiéncia e
precisao para propor medidas e metas que
viserm o menor impacto ambiental.

Atualmente, esta em implementacao um
sistema para unificacao dos dados e indica-
dores e pela primeira vez a RD criou metas
de desempenho para a gestao da agua. Ja
existem iniciativas para mitigar eventuais
problemas de desperdicio nas lojas, com
acoes periodicas de “caca-vazamentos”
pelas equipes de manutencao e uso racio-
nal da agua nos periodos que antecedem
as higienizacdes de caixas-d'agua das lojas.
GRI 303-3

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2019

A agua, utilizada na companhia, comprada
de terceiros (companhias de saneamento)
totaliza 336.616 m?3, sendo esses dados cole-
tados a partir das contas de consumo. Ndo
ha processo, apenas consumo humano e
higiene pessoal.

Nao ha informacdes disponiveis para o
consumo de agua em todos os centros de
distribuicao (especificamente dos que se
encontram em condominios e cuja medi-
cado é centralizada para todos os condémi-
nos), fato que sera corrigido em 2020, com
a instalacdo de hidrémetros para medicao
setorial. Nesse caso optamos por Nndo apro-
Ximar esse valor, uma vez que o porte € a
natureza do consumMo Nao sao comparaveis
ao de uma loja da empresa.

De maneira analoga a energia elétrica, a
expansao da companhia gera um aumento
natural no consumo de agua.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

CUIDANDO DAS

PESSOAS PLANETA

CONSUMO DE AGUA (m3) GRI 303-3

336.616

280.973
239.164

2017 2018

CUIDANDO DO

2019

CUIDANDO DO

NEGOCIO
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ANEXO GRI

METAS PARA O CONSUMO

Para melhorar a eficiéncia de con-
sumo de agua foram determinadas
duas metas qualitativas para 2020:

1. Instalacao de hidrometros setoriais
e implementacao de processo de
medicao diaria em todos 0s cen-
tros de distribuicao da companhia,
que sao grandes unidades consu-
midoras.

2. Analise pratica de projetos de
reducao de consumo e eficiéncia
de equipamentos sanitarios. Serao
realizados pelo menos 10 pilotos
em lojas, onde o consumo sera
monitorado e havera retrofit dos
equipamentos sanitarios para mo-
delos mais eficientes e econdmi-
cos. Depois sera feita a avaliacao
detalhada dessas iniciativas.
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Medescarte....

A RD mantém o Programa Descarte Cons-
ciente — Medescarte, baseado na coleta de
Mmedicamentos vencidos ou sem uso, em
cumprimento a lei federal 12305/10 e de-
creto 7404/10. Os remédios sdo entregues
pelos clientes nos pontos de coleta das
lojas, que enviam o material para o descar-
te adequado. Além de cuidar dos residuos
que geram diretamente, a estratégia da
companhia é engajar os consumidores no
descarte correto dos medicamentos e evitar
a contaminacao do solo e da agua.

O programa teve inicio em 2010 nas unida-
des da Droga Raia. Atualmente, o programa
funciona em 552 lojas, distribuidas em 98
municipios, e 100% dos medicamentos sdo
incinerados em funcao de exigéncia dos
o6rgdos ambientais e de saude. Para 2020,

a meta € alcancar 1.700 pontos — e 100% de
cobertura até 2021.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2019

MENSAGEM DO CONSELHO

MENSAGEM DA A RAIA DROGASIL

ADMINISTRACAO

GOVERNANCA
CORPORATIVA

MEDICAMENTOS

VENCIDOS OU

EM DESUSO lojas tém o programa
(TONELADAS)

2017 33,7

2018 40

2019

CUIDANDO DO
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Cuidando
do negodcio

4,5 mi

de clientes atingidos pela
newsletter eletrénica

952,7 mi

interacdes no Facebook
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de horas de

treinamento para os
funcionarios da RD

Muito mais do que uma rede varejista para
venda de remédios e produtos de beleza e
higiene, a RD quer ser percebida como um
player importante na prestacao de servi-
cos de saude. Por isso, em 2019, fortaleceu
O proposito de ser uma empresa forma-
da por gente que cuida de gente. E essa
Missao Nao existe apenas em relacao aos
clientes de suas lojas. O cuidado também
tem um alvo interno certeiro: 0os 40.054
funcionarios de toda a rede. GRI102-8

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2019

A gestao de pessoas da RD tem uma cul-
tura de desenvolvimento profissional e de
carreira. A Companhia desenvolve um pro-
grama de formacao de funcionarios inte-
grado por cursos on-line, presenciais e on
the job, abrangendo desde treinamentos
especificos a capacitacdées mais amplas.

A RD também tem uma politica de bene-
ficios com o objetivo de proporcionar sau-
de, bem-estar e qualidade de vida para
além do ambiente de trabalho. A gestado
de pessoas é realizada, portanto, de forma
a proporcionar um circulo virtuoso, que
comeca com a oportunidade do primeiro
emprego para jovens pouco experientes,
passa pela capacitacdo e aprimoramento
profissional, envolve promocdes, apri-
morando uma cadeia de valor que gera
impactos positivos por entregar qualidade
de vida ao colaborador e contribuir com

a inclusdo social por meio do acesso ao
emprego. GRI 103/401 401-1

Universidade RD

Em 2019, a estratégia de Educacao Corpora-
tiva da RD deu um passo importante com
o lancamento da Universidade RD, cuja
missao é transformar as pessoas, a empresa
e a sociedade por meio do aprendizado. GRI
404 103-404

A Universidade define a estrutura e modelo
de aprendizagem da organizacao, consi-
derando o desenvolvimento das pessoas
Nnao so na sua area de atuacao, mas tam-
bém para sua vida e impacto na sociedade.
As iniciativas de aprendizagem possuem
objetivos muito bem definidos, abrangem
todas as areas da organizacao e estao di-
retamente ligadas ao proposito, valores e
estratégia da empresa. Lancada em de-

zembro de 2019, foi apresentada aos funcio-
narios durante a Semana da Aprendizagem
Transformadora, com divulgacdo de seus
conteudos, organizados em seis trilhas de
desenvolvimento:

» Sustentabilidade;

» Diversidade;

» Experiéncia do Consumidor;

» Lideranca;

» Cultura;

» Transformacao Digital.

Investir no desenvolvimento de pessoas
& uma das principais missdes da RD

RO
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digpa

EV - formacoes para o desenvolvimento dos
individuos, para todos os funcionarios:

Eu me cuido - Gera a consciéncia na forma de

pensar e se comportar, exercitando o autocuidado,

oferecendo:

» Treinamentos sobre saude fisica, emocional, nutri-
¢ao e qualidade de vida.

Eu me relaciono - Construcdo da consciéncia em
relacao a perspectiva do outro:

» Cursos sobre gestao de conflitos, comunicagao e ex-
pressao, e vivéncias de historias de vida e perspecti-
vas de mundos diferentes no Museu da Empatia.

Eu me desenvolvo - Apoia e estimula o individuo

a buscar seu desenvolvimento profissional,

oferecendo:

» Cursos presenciais e on-line sobre gestao de tem-
po, financas pessoais, planejamento de carreira,
gestao de projetos, lingua portuguesa e ferramen-
tas digitais.
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EU + RD - formacdo conectada ao negécio,
necessarias para alcancar os resultados da
companhia no presente e no futuro:

Jeito de ser — Apresenta a histéria, 0 momento atual e a visdo de
futuro do negdcio RD, oferecendo:

» Troca de aprendizados e conexao entre os profissionais;
» Experiéncias como o Museu da Pessoa e o Centro da Memdria;

» Cursos sobre cultura e mindset digital, desdobramentos do
planejamento e metodologias colaborativas.

Jeito de atuar - Apresenta o sistema de operagao da RD, apoia
lideres no fortalecimento de seu papel e nos desafios de gestdo,
explica ferramentas e metodologias que agregam eficiéncia as
operagoes e desenvolve os funcionarios para a fungdo que de-
sempenham e para o proximo passo Na carreira, oferecendo:

» Cursos sobre cadeia de operacdes e servicos, €tica,
compliance, analise de dados e design thinking;

» Organizagao de férum com lideres e liderados;
» Coach e mentoring para os lideres.

Jeito de cuidar - Amplia o conceito de salde para bem-estar e
qualidade de vida, e coloca o cliente no foco do negdcio.

» Cursos sobre o tema cuidar, o comportamento do cliente clas-
se C, o jeito RD de encantar e vivéncias holisticas.

EVU + RD + MUNDO - estimula questionamentos
e discussoes mais amplas sobre temas como
diversidade, sustentabilidade, inclusdo e inovacao:

Os cursos tém conexao com o papel social, econdmico, cultural e
ambiental da Companhia, com foco nos temas a seguir.

Sociedade:

» Construgao da consciéncia sobre a importancia das atitudes de
cada colaborador para a sustentabilidade do negdcio e do planeta;

» Abordagem sobre a diversidade como uma fonte de aprendiza-
gem e diferencial para a organizagcao, com incentivo a participa-
cao em foruns sobre o tema;

» Incentivo a participagao em projetos sociais e ao voluntariado;

» Oferece cursos de sustentabilidade e de sensibilizagao sobre
diversidade.

Visao de mundo:
» Ampliagcao do repertorio sobre temas relevantes para o negoécio RD;
» Abordagem sobre as principais tendéncias do setor em inovagao;

» Oferece cursos sobre varejo, varejo farmacéutico e economia

colaborativa.
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Os cursos da Universidade RD sao reali-
zados nos formatos presencial, on the job
trainning e pela plataforma de educacao a
distancia (EAD), por enquanto com acesso
exclusivo para os funcionarios. Essa plata-
forma EAD conta com mais de 350 cursos
e, no futuro, o objetivo é disponibilizar
conteudos também para as familias dos
funcionarios.

A RD ampliou, revisou e reorganizou os
conteudos na plataforma de ensino a dis-
tancia. Com isso, ultrapassou a marca de
3 milhdes de cursos concluidos, e o volu-
me de horas de treinamento on-line foi
guase o dobro do ndmero de horas pre-
senciais. GRI-103 404

Universidade RD tem

MENSAGEM DO CONSELHO

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

A RAIA DROGASIL

Para 2020 a meta é expandir as acdes e
diversificar as metodologias de aprendiza-
gem com o objetivo de preparar e apoiar
os funcionarios na importante missao

de Cuidar de Perto da Saude e Bem-Es-
tar das pessoas em todos os momentos
da vida. Com a criacao da Universidade
Corporativa RD, a RD ampliou iniciativas e
programas em linha com o planejamento
estratégico e olhando para tendéncias fu-
turas (tecnoldgicas, econbmicas e sociais),
com foco nos temas de sustentabilida-
de, transformacao digital, saude em seu
aspecto mais amplo e integral, servicos
farmacéuticos, além de implementar no-
vos indicadores e nova governanca para a
area. GRI-103 404

a missdo de

transformar as pessoas, a empresa e
a sociedade por meio do aprendizado
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CAPACITACAO E PRIMEIRO EMPREGO

A RD mantém programas de qualificacao e
desenvolvimento para 100% de suas opera-
coes, abrangendo lojas, Centros de Distri-
buicao e areas corporativas. Em 2019, essas
acoes envolveram mais de 40 mil funciona-
rios, ultrapassando 1,4 milhdao de horas de
treinamento, crescimento de 65% sobre o
ano anterior.

Também em 2019, a RD deu segmento

as acoes importantes de capacitacao do
Programa Trilhar, voltado aos funcionarios
das operacdes, com o objetivo de valorizar
seu desempenho e estimular um plano de
carreira.

Trata-se de um programa formal que inclui
ensino a distancia, treinamento presencial
e one the job para o funcionario realizar as
atividades individualmente ou acompanha-
do por um tutor. A iniciativa é dirigida a to-
dos os recém-contratados (em sua maioria
jovens em inicio de carreira). Esses funcio-
narios percorrem uma jornada que pode le-
va-los ao cargo de gerente de loja em cinco
anos considerando seu desempenho.

ANEXO GRI
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TREINAMENTO

O Centro de treinamento da RD, na matriz,
recebeu mais de 20 mil funcionarios em 2019,
para atividades de capacitacdo. Aléem desse,
contamos com unidades regionais para ca-
pacitacao nas principais capitais do pais.

CRESCER GRI103/404

Crescer € o Programa de Gestao

de Desempenho/Competéncias,
focado no desenvolvimento das
pessoas por meio de feedback e
construcao de plano de desenvolvi-
mento individual. Sao considerados
0s comportamentos individuais,
baseados nas competéncias da RD.

O Crescer ndao contempla me-
tas, embora exista uma estrutura
robusta delas na area de Planeja-
mento. O ciclo anual de Gestao de
Desempenho é acompanhado via
relatorios de status por etapa, tem
critérios de elegibilidade e utiliza a
plataforma Success Factors (SAP)..
GRI103/404
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A jornada do
funcionario em
uma loja RD

JOVEM E SEM
EXPERIENCIA,

ELE ENTRA NA
LOJA COMO
ATENDENTE 1

CUIDANDO DAS
PESSOAS

CUIDANDO DO
PLANETA

CUIDANDO DO
NEGOCIO

ANEXO GRI

ELE E
ELE E CAPACITADO
AVALIADO GRADUALMENTE
E RECEBE PARA SER UM
FEEDBACKS GERENTE

SAO DE ACORDO

REALIZADOS
TREINAMENTOS
PARA ELE SE
TORNAR UM
ATENDENTE 2

COM SEU
DESEMPENHO,
PODE SE TORNAR
UM GERENTE DE
LOJA EM CINCO
ANOS

C s D
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Em 2019, houve um incentivo a graduacao
de mais de R$ 1 milh&o, por meio da conces-
sao de mais de 450 bolsas para a graduacao
e 10 para pos-graduacao. Firmamos parceria
com a Laurearte, uma importante rede inter-
nacional de instituicdes de ensino superior
com mais de 490 polos espalhados pelo
pais, para realizacao de cursos de graduacao
e pos-graduacao, presencial e on-line, com
condicoes diferenciadas para todos 0s Nos-
sos funcionarios (em 2020).

DESENVOLVIMENTO DA LIDERANCA

GRI 103-404

Em 2019, as iniciativas de desenvolvimen-
to das liderancas envolveram mais de 500
treinamentos para gestores, realizados pelo
programa Liderar — para todas as liderancas
da matriz, lojas e Centros de Distribuicao —e
pelo programa O Nosso Jeito de Encantar —
que prepara a lideranca das lojas para que
estimule sua equipe a encantar os clientes.

A RD realizou também o Programa ELOS
(Essential Leadership Skills for Organizatio-
nal Strategy), de formacao executiva para
diretores da matriz, das lojas e dos Centros
de Distribuicao, com seis modulos estraté-
gicos e abordagem multidisciplinar, para
promover a transformacao organizacional
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e estimular o protagonismo da lideranca. O
programa contou com a participacao dos
VPs e do CEQ, fortaleceu as interacdes do
grupo e potencializou o desenvolvimento
das competéncias de lideranca. GRI 103-4

RD forma 100% dos
gerentes de lojas

A RD tem a diretriz de formar os seus pro-
prios gerentes de loja. Atualmente, mais

de 2 mil funcionarios ocupam a posicao e
todos chegaram ao cargo por meio do pla-
no de carreira da Companhia. A cada ano, a
RD lida com o desafio de capacitar e formar
liderancas para gerenciar novas lojas, parte
de sua estratégia de expansdo.

O investimento nesse plano de carreira va-
loriza o colaborador, transforma a sua vida
profissional e impacta de forma positiva
suas familias. O resultado final € um maior
engajamento do profissional e o desen-
volvimento de gerentes com 100% de foco
na estratégia do negocio. Em 2019, foram
realizadas 9.312 promocoes.

Rodrigo Marangoni
entrou na RD como

auxiliar de farmacia e
hoje é gerente regional
na capital paulista

"Em 2001, com 20 anos, fui contra-
tado pela Drogasil, em Presidente
Prudente, em Sao Paulo, como
auxiliar de farmacia 2. Na mesma
cidade, fui promovido a Atenden-
te Trainee, Atendente de Farma-
cia e Assistente Administrativo
(atual Supervisor de Loja).

Fiz o curso de Administracao de
Empresas e o processo de desen-
volvimento para gerente dentro
da RD. Depois de cinco anos, em
2006, eu fui convidado para ser o
gerente de Tatui.

Idade: 39 anos

Tempo de RD: 18 anos
Cargo: Gerente Regional (SP
Zona Oeste)

De |a para c3, passei por diversas ci-
dades. Em 2019, assumi como gerente
regional da Zona Oeste e realizei a
transicdo Onofre/Drogasil.

Tudo o que aprendi profissional-
mente foi na RD, principalmente a
importancia de cuidar das pessoas.
Hoje, no cargo atual, tento retribuir
todo o acolhimento que tive, con-
tribuindo com a gestao de pessoas.
Tudo o que conquistei na vida pes-
soal foi por meio da RD: graduacgao,
MBA, conforto, saude e educacgao
para minha esposa e dois filhos."
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Marlene Vieira da S.
Oliveira comecou a
carreira no Centro de

Distribuicdo e hoje
soma 24 anos de
historia com a RD

"Aos 17 anos, eu ia todos os dias no
Centro de Distribuicdo de Tabodo da
Serra, em Sao Paulo, entregar meu
curriculo. O porteiro ja ndo aguenta-
va mais receber tantos curriculos e
um dia pediu para eu entrar e fazer
uma entrevista.

Uma semana depois eu comecei a
trabalhar como auxiliar de separa-
¢ao. Trés anos depois fui para a loja,
como assistente 1, me desenvolvi no
plano de carreira e aproveitei todas
as oportunidades possiveis, pois
meu objetivo era chegar a um cargo
de liderancga. Passei por diversas fun-
coes e hoje sou Gerente Regional.
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Idade: 41 anos
Tempo de RD: 24 anos
Cargo: Gerente Regional

Acredito que todos os treinamentos
da RD sao de extrema importancia
para o desenvolvimento de cada co-
laborador, ndo sé para empresa, mas
para vida, e também faz toda diferen-
¢a para o nosso cliente no dia a dia.

Quando entrei na RD, meus pais nao
tinham condicdes financeiras de
proporcionar o que eu desejava. Eu
e minhas irmas tinhamos que aju-
dar no sustento da casa. Hoje, sou
casada, tenho trés filhos, casa, carro,
seguranga e sou muito grata por
tudo isso."

Daniela Vilela de Aradjo
entrou na RD aos 17 anos

para ganhar experiéncia.
Hoje é gerente regional
em Santa Catarina

"Comecei minha carreira na Droga-
sil de Bauru (SP). Eu tinha 17 anos
e fui contratada como auxiliar de
loja. Foi meu primeiro emprego e
Vi na empresa a oportunidade de
ganhar experiéncia.

Pretendia ficar apenas um ano na
rede de farmacias, mas encontrei
ali muito mais que experiéncia. Eu
me identifiguei com os valores e
percebi que poderia aprender mui-
ta coisa e crescer. Depois de passar

Idade: 42 anos

Tempo de RD: 25 anos
Cargo: Gerente Regional em
Santa Catarina

por varias funcdes e cidades, estou
de volta a Santa Catarina, regiao
em que ja participei do programa
de expansao.

A RD teve um impacto muito
positivo em toda minha vida. Por
meio do meu trabalho, consegui
comprar casa, carro, viajar para a
Disney e dar uma boa qualidade
vida para minha méae que tem
Alzheimer ha oito anos."
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Diversidad

A RD possui manifesto de diversidade
tornando publico seu compromisso com a
equidade de oportunidades, além de um
codigo de conduta e ética (codigo da gen-
te) baseado na nao discriminacao.

Na RD, as mulheres representam 63% dos
funcionarios. Também sao maioria nas lide-
rancas das lojas, entretanto, os homens ain-
da assumem a maior parte das geréncias
regionais, representando 58% da lideranca
nessas operacdes. Em termos de lideran-
ca executiva, a Companhia apresenta sete
diretoras e uma vice-presidente.

Em 2019, a Companhia lancou o programa
RD + Diversa para promover a diversidade

e a inclusao na empresa. Em 2019, foram
realizadas acées com os funcionarios para
apresentar o tema e sua importancia para o
negocio e para o desenvolvimento da cida-
dania, como a divulgacao do e-book Guia
da Diversidade, material institucional sobre
otema.
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e GRI 103/405; 103/406

A RD também realizou o Dia da Diversida-
de com rodas de conversa e treinamento
sobre vieses inconscientes que influenciam
0s processos de selecao e os relacionamen-
tos na empresa. As primeiras acées do RD
+ Diversa trabalharam questdes de igual-
dade de géneros e de inclusdo de Pessoas
com Deficiéncia.

A RAIA DROGASIL

Em 2019, a Companhia também patrocinou,
criou conteudo e teve grande participacao
no Conalife (Congresso Nacional de Lide-
ranca Feminina), com o objetivo de promo-
ver a agenda de igualdade de género e de
praticas que contribuam para o desenvolvi-
mento de mulheres lideres.

O desafio em 2020 é desenvolver mais pro-
gramas que proporcionem a igualdade de
géneros na empresa e que oferecam solu-
coes para as colaboradoras em sua jornada
profissional e pessoal. Um dos objetivos da
Companhia é desenvolver uma politica de
apoio as gestantes no ambiente de trabalho

GOVERNANCA
CORPORATIVA

CUIDANDO DAS
PESSOAS

CUIDANDO DO
PLANETA

C s D

CUIDANDO DO
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ANEXO GRI

A RD aderiu ao movimento Mulher
360, que reune empresas em prol do
desenvolvimento das liderancas femininas

e de reintegracao dessas colaboradoras pos-
-licenca-maternidade. Em 2019, a RD somou
1.200 gestantes entre as colaboradoras.

A RD também é membro da diretoria da
Rede Empresarial de Inclusao Social. O
grupo reune mais de 100 organizacoes
mobilizadas em torno da inclusao de pes-
soas com deficiéncia. Em 2019, esse publico
correspondeu a 5% dos funcionarios da RD,
totalizando 2.085 pessoas, dos quais 89%
trabalham nas lojas e 49% sao pessoas com
deficiéncia intelectual. O objetivo da Com-
panhia para os proximos anos € ampliar a
inclusdo de pessoas com deficiéncia na ma-
triz e nos Centros de Distribuicdo. GRI 405-1

63"

dos funcionarios da RD
sdo mulheres

RO




— SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CONSELHO

DE ADMINISTRAGCAO

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

A RAIA DROGASIL GOVERNANCA

CORPORATIVA

CUIDANDO DAS
PESSOAS

CUIDANDO DO
PLANETA

C = D

CUIDANDO DO
NEGOCIO

ANEXO GRI

Para manter a perenidade de uma rede
com 2.073 lojas em 23 estados, em constan-
te expansao, a RD investiu no Ultimo ano
no relacionamento com os stakeholders,

Nna protecao dos dados do cliente, na adap-
tacao a LGPD, na observacao e controle de
boas praticas por parte dos fornecedores,
na atualizacao de estratégias digitais (ver
capitulo sobre Digitalizacdo do Varejo) e
Nna criacdo de novos Centros de Distribuicao
(ver capitulo Estratégia e Desempenho).

6mi

interacoes no Linkedin da RD
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Relacionamento

com OS
trey

CLIENTES

Estao no centro do negdcio e para eles a
RD vem tracando a estratégia da denomi-
nada Farmacia do Futuro, que tera mais
foco em health care do que na venda do
varejo. A proposta da RD é cuidar cada vez
mais da salde e do bem-estar dos clien-
tes, oferecendo servicos especificos como
vacinas, testes de glicemia e orientacao.

Por meio da comunicacao, a RD leva
informacdes relevantes sobre salde aos
clientes. Os conteudos sao distribuidos na
pagina do Facebook que, em 2019, gerou
952.709 mil interag¢des. Ja no Linkedin da
RD tiveram mais de 56 mil interacdes.

Stakeholders

GRI 102-40 102-42 102-43 102-44 e 103-416

Artigos sobre salde e qualidade de vida
sdo também incluidos nos tabloides men-
sais, que no ano somaram 5,2 milhdes, e
na newsletter eletrénica que alcancou em
meédia 4.5 milhdes de clientes

As reclamacdes registradas no SAC sao
investigadas junto ao fornecedor para me-
Ihoria de processo, tanto produtivo quanto
logistico. O SAC exclusivo foi criado em
2019, antes disso o0 atendimento ao consu-
midor era pulverizado no SAC do proprio
fabricante. GRI 102-43, GRI 102-44

ASSOCIACOES SETORIAIS GRi102-12 102-13
A RD participa de discussdes e debates
sobre o desenvolvimento do setor far-
macéutico e de algumas entidades rele-
vantes para o0 negocio, como: Associacao
Brasileira das Redes de Drogarias (Abra-
farma), o Instituto de Desenvolvimento do
Varejo (IDV), a Associacao Brasileira das
Companhias Abertas (Abrasca), o Institu-
to Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC) e a Associacao Brasileira de Recur-
sos Humanos (ABRH).
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O 6 Em 2019, a metodologia foi revisada, incluin- tos, documentacao obrigatoria, entre outros,
O do atributos de sustentabilidade, como cer- sdo avaliados durante a visita.
TVYT tificacdes ambientais e emissao de residuos,
para reclassificar a curva ABC. E 50% dos
FUNCIONARIOS fornecedores da curva A e B foram auditados B
A estratégia da RD é cuidar de gente fora pessoalmente por uma equipe interna da UNIVERSO DA FARMACIA

e dentro da empresa. Para isso, tem no
centro de sua estratégia de Gente e Cultu-
ra o desenvolvimento de carreira, a inclu-
sao e diversidade. GRI 102-43/44

FORNECEDORES GRI 103 414 102-9 416-1

A RD procura sempre trabalhar com forne-
cedores e prestadores de servico alinhados
com os valores do negocio. Desde 2017, avalia
o grau de desenvolvimento dos fornecedores
nas seguintes categorias:

» Econdmica/financeira;

» Juridica e fiscal (capacidade de firmar
contratos)

» Integridade e compliance e flexibilidade
(atender a regulacoes e a boas praticas
de mercado).
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RD. Em 2020, a meta € auditar 100% da cur-
va AB por meio de uma empresa externa es-
pecializada e criar um programa de Relacio-
namento e Engajamento de Fornecedores. A
estratégia consiste em aumentar o nivel de
governanca, sinergia e de transparéncia.

Para garantir a saude e seguranga do consu-
midor, em 2019 foi estabelecido que todos os
novos fornecedores de RD Marcas devem ser
auditados. A auditoria de qualidade consis-
te em avaliar o fornecedor in loco com base
Nna normativa de boas praticas de fabrica-
cao estabelecida pela Anvisa. Alguns novos
fornecedores sdo auditados sobre impactos
Na saude e seguranca dos clientes, indepen-
dentemente do produto, sendo que, em 2019,
foram avaliados 0,58% do total de fornecedo-
res ativos. O plano de acdo € acompanhado
e, se necessario, é feita uma nova vistoria na
fabrica. GRI102-9

Os quesitos como: qualidade, producao, ras-
treabilidade, cumprimento dos procedimen-

ACIONISTAS

A agenda inclui reunides, participacao em
eventos, teleconferéncias e um encontro
anual. A RD participou de conferéncias
nacionais e internacionais, reunides em 74
dias do ano, onde 59 destes dias foram no
Brasil e 15 foram no exterior. Promoveu te-
leconferéncias de resultado em portugués
e em inglés abertas a analistas de mercado
e investidores institucionais e individuais.
Realizou o RD Day, encontro destinado a
analistas e investidores do mercado em
gue os diretores executivos da empresa
apresentam seus principais projetos €, em
seguida, abrem espaco para duvidas e
guestionamentos da plateia. Os resultados
das RD sao publicados a cada trimestre
em portugués e inglés, abertos a investido-
res e analistas de mercado. GRI102-43/44

O Mufa - Museu do Universo da Farmacia —
€ um museu virtual, lancado em setembro
de 2018 e que ja teve mais de 91 mil visitan-
tes. Ele oferece diversas informacdes sobre
as ciéncias farmacéuticas, como historia e
filosofia da Farmacia, pratica profissional,
trajetoria da indUstria farmacéutica, pes-
quisa e tecnologia de producao de medica-
mentos, além de politicas de sadde publica
de interesse social. Desenvolvido em um
formato totalmente dinamico e inovador
com linguagem acessivel e reunindo do-
cumentos, muitas vezes inéditos. Com um
programa amplo, moderno e dinamico, o
objetivo do Mufa é fomentar a pesquisa € a
aproximacao do publico especializado, além
de aprofundar a visdo do cidadao comum
sobre questdes de salde, cura e bem-estar
do organismo. Por meio de uma viagem
pelo Universo, 0 museu expbde contelddos
separados em Linha do Tempo, Videos, Co-
lecbes, Moléculas da Natureza e Exposicoes,
O gue torna sua navegacao Mais intuitiva.
https:/museudouniversodafarmacia.com.br.
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Protecdo de Dados....

A RD sempre esteve comprometida com
a protecao e seguranca de dados de seus
36 milhdes de clientes ativos, respeitan-
do a privacidade e mantendo em sigilo as
informacoes que lhes dizem respeito. Em
2019, ndao houve registros de investigacao
ou reclamacao envolvendo a violacao de
privacidade.

Tendo em vista a relevancia e complexi-
dade do tema, a RD esta em processo de
transicao para se adequar a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais. A LGPD — Lei
n°13.709/2018 -, foi inspirada na legislacdo
europeia e sancionada em 2018. Ela entrara
em vigor em maio 2021.

A estratégia em relacao a nova lei, em 2019,
foi estruturar toda a companhia para guar-
dar as informacdes de forma segura. Foi
criada uma metodologia que inclui o con-
trole dos sistemas e informacdes da area de
Tl, a seguranca da informacao e a auditoria
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de todo o processo. Além disso, a compa-
Nnhia esta desenvolvendo uma politica de
uso de dados.

No fim de 2019, ja tiveram inicio os proces-
sos de opt-in e opt-out com os clientes. O
opt-in consiste no consentimento do cliente
em relagcao ao armazenamento de dados

e 0 uso deles por parte da emypresa. No
processo de opt-out, a RD se compromete
com o cliente a ceder ou eliminar os dados
guardados no sistema, caso ele faca essa
solicitacao.

Até o final de 2019, o governo nao imple-
mentou um o6rgao regulador nem tracou
diretrizes claras sobre a forma de fiscaliza-
¢ao na nova LGPD. Apesar das incertezas,
em 2020, o programa de transicao, que
envolve varias areas da companhia, princi-
palmente a de Tl, continuard em desenvol-
vimento. GRI 418-1
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Anexo GR|

Funcionadrios e outros trabalhadores crioz-s.

FUNCIONARIOS POR GENERO

Homens Mulheres Total EHomens Mulheres Total EHomens Mulheres Total

11.407 19.734 31.141 13.016 22.288 35.304 14.935 25119 40.054

*na RD os contratos firmados com os funciondrios sdo por tempo indeterminado e a jornada integral.

FUNCIONARIOS POR FAIXA ETARIA

<30 anos 21.241 2414 27.244
De 30 a 50 anos 9.267 10.438 11.925
> 50 anos 633 752 885

TOTAL 31.141 35.304 40.054
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FUNCIONARIOS POR REGIAO

2017 2018 2019
REGIAO Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
NO 16 31 47 185 296 481 292 415 707
NE 1124 1.609 2.733 1.600 2.251 3.851 2114 2.843 4.957
CcO 1.088 1.916 3.004 1194 2117 3.311 1.299 2.237 3.536
SE 8.185 14.455 22.640 8.974 15.605 24.579 10.032 1.7320 27.352
SUL 994 1.723 2.717 1.063 2.019 3.082 1.198 2.304 3.502
TOTAL 11.407 19.734 31.141 13.016 22.288 35.304 14.935 25.119 40.054
FUNCIONARIOS POR CATEGORIA FUNCIONAL

2017 2018 2019
CARGOS Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres  Total
Diretoria 29 7 36 32 9 41 37 8 45
Geréncia 96 52 148 95 57 152 110 80 190
Chefia/coordenacéo 62 59 121 66 72 138 87 85 172
Técnica/supervisédo 602 1.081 1.683 662 1.260 1.922 722 1.484 2.206
Administrativo 412 481 893 454 490 944 536 590 1126
Operacional 10.206 18.054 28.260 1.707 20.400 32.107 13.443 22.872 36.315
TOTAL 11.407 19.734 31141 13.016 22.288 35.304 14.935 25.119 40.054

Nota: os dados de 2017 e 2018 divergem dos reportados em relatdérios de seus respectivos anos por terem sido auditados em 2019. 102-48
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4Bio

FUNCIONARIOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E GENERO 4BIO

2017 2018 2019

TIPO DE CONTRATO Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Tempo determinado 6 0 6 3 (o] 3 7 2 9

Tempo indeterminado 85 122 207 1107 147 254 125 181 306

TOTAL 91 122 213 1o 147 257 132 183 315
FUNCIONARIOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E REGIAO 4BIO

2017 . 2018 2019

REGIAO Tempo determinado Tempo indeterminado Total Tempo determinado Tempo indeterminado Total Tempo determinado Tempo indeterminado  Total
NO 1 17 18 1 20 21 2 20 22
NE 0 0 0 L0 0 0 L0 3 3
SE 5 190 195 02 234 236 L7 283 290
TOTAL 6 207 213 '3 254 257 ‘9 306 315
*Nd&o hd funciondrios nas regiées Centro Oeste e Sul.

FUNCIONARIOS POR TIPO DE EMPREGO 4BIO FUNCIONARIOS POR FAIXA ETARIA 4BIO

2017 . 2018 2019 2017 2018 2019

TIPO DE EMPREGO Homens Mulheres  Total Homens Mulheres  Total Homens Mulheres  Total <30 anos 91 18 128
Jornada integral 83 101 184 103 126 229 124 164 288 De 30 a 50 anos 116 133 179
Jornada parcial 8 21 29 7 21 28 8 19 27 > 50 anos 6 6 8
TOTAL 91 122 213 110 147 257 132 183 315 TOTAL 213 257 315
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FUNCIONARIOS POR CATEGORIA FUNCIONAL 4BIO

o ors o A Raia Drogasil somou
Diretoria 1 1 1 40.054 funcionarios em 2019.
Geréncia 5 0 . Fizeram parte do time da 4BIO
Chefia/coordenagio 26 36 5 315 funcionarios no total.

Técnica/supervisao 5 6 13
Administrativo 45 48 65
Operacional 128 156 191
TOTAL 213 257 315

INDIVIDUOS DOS ORGAOS DE GOVERNANGCA - RAIA DROGASIL

2017 2018 2019

Conselho de Administragao n n 9

INDIVIDUOS DOS ORGAOS DE GOVERNANCA 4BIO

2017 2018 2019

Conselho de Administragao 1 1 1
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Materiais utilizados

GRI103/301
PESO OU VOLUME GRi 3011 Consumo de energia dentro da organizacdo crizoz2a
Em 2019 desenhamos o projeto para mapear
as embalagens utilizadas em produtos RD CONSUMO DE COMBUSTIVEIS DE FONTES NAO RENOVAVEIS (G3J) ENERGIA CONSUMIDA (GJ)
Marcas. O mapeamento trara a visibilidade
de embalagens primarias e secundarias 2017 2018 2019 2017 2018 2019
com re'?gé.o 3o tipo de material empregado Oleo diesel 34.468,84 158.882,34 478.347,95 Eletric'ida'de de fontes 427.676,83 441.041,68 582.652,44
e a possibilidade de mudanca de embala- renovaveis
gem para reducao do impacto ambiental. GLP - 1.682,71 140,35 E[etr|C|dac{e o!e*fontes 58.319,57 59.57119 74.879,28
Nnao renovavels
. ~ . : Gasolina - 4.921,63 1.176,97
Até o ano de 20j9 nao era feito es;e tipo de TOTAL 485.996,40 500.612,88 657.531,72
cont.role < momtorament@. O projeto que Querosene de aviagao - 7.512,23 8.658,15
surgiu no final de 2019 vai trazer base para
iniciarmos essa avaliagdo em 2020. TOTAL 34.468,84 172.998,91 488.323,42 ENERGIA VENDIDA (GJ)
MATERIAIS DE RECICLAGEM GRI 301-2 1. Converséo Volume Diesel () - Energia (GJ): Balanco Energético Naciona (BEN) 2013 - Pdgina 218 - 2017 2018 2019
Ministério de Minas e Energia
Em 2019 la nga MOS a Mmarca \/.ega n by Ne—. 2. C;/;lyeg(s:zfé%Energio consumida no SIN - Energia Renovdvel: Matriz de Produgdo de Energia Elétrica Eletricidade 6.377,99
eds, que utiliza frascos PET biodegradaveis ne st (anexo)
e bisnagas proven ientes de ca na—de—acha r. Nota: os dados de energia vendida sdo relativos aos meses de julho a dezembro de 2019.
Essa foi a primeira iniciativa nesse sentido, CONSUMO DE COMBUSTIVEIS DE FONTES RENOVAVEIS (GJ)
como a experiéncia foi positiva. Apds o ma-
o 2017 2018 2019
peamento das embalagens utilizadas em
produtos RD Marcas, identificaremos novas Biodiesel 3.575,27 21.375,25 49.616,48
oportunidades para a melhoria de embala-
gens. Para a linha Vegan by Needs, monito- Etanol - 277,57 2.782,74
ramos os laudos emitidos pelos fornecedo-
P TOTAL 3.575,27 24.092,82  52.399,22

res de embalagem.
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DE ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO CORPORATIVA PESSOAS PLANETA NEGOCIO

TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA (GJ)

Topico 305: Emissoes

2017 2018 2019

gg;nrkél:‘it\ll\;iz ge fontes 1, L6884 172.998,91 488.323,42 GRI 305-1. Em!ssf)es .dirt.atas de gases de efeifo estufa (Escopo 1)

— GRI 305-2. Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 2)
;On”;\?éuvseti';’e's defontes 5 oo 59 24.092,82 52.399,22 GRI 305-3. Outras emissées indiretas de gases de efeito estufa
e ; dad (Escopo 3)
nergla consumidade  ,->7676,83 441.041,68 582.652,44
fontes renovaveis
Energia consumida de
- o 58.319,57 59.571,19 74.879,28 ; ~ . ~

fontes ndo renovaveis INVENTARIO DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA INVENTARIO DE EMISSOES DE GASES

() Energia vendida ] ] 6.377.99 RD (tCO,e) DE EFEITO ESTUFA 4BIO (tCO,e)

TOTAL 524.040,51 697.704,61 1.191.876,37 2017 2018 2019 2019
Algumas informacées estdio indisponiveis para o ano de 2017. No entanto, os dados estdo sendo Escopo 1 1.528 16.380,07 18.115,20 Escopo 1 66,86
aprimorados para os proximos relatorios.

Escopo 2 - 10.286,21 13.375,78 Escopo 2 36,75

Red ucao do consumo de €Nerglia crisoz-4 Escopo 3 6.156 2.675,46 2.755,06 TOTAL 103,61

REDUC()ES DE CONSUMO DE ENERGIA OBTIDAS EM

= > TOTAL . . .
DECOARRENCIA DE MELHORIAS NA CONSERVACAO E 7.684 27.582,41 34.246,05
EFICIENCIA (GJ)
2019 EMISSOES BIOGENICAS (tCO,e) 3 .
EMISSOES BIOGENICAS 4BIO (tCOze)

Lampadas LED 651.951,00 2017 2018 2019

Ar-Condicionado Inverter 1.345,37 Escopo 1 - - 1.794,05 2019
TOTAL 653.296,37 Escopo 3 - - 622,29 Escopo 1 0,43
*O -b iderad jlculo d dugd 2019 foi de 2018, F« le!
Constimos de energict letiico das undlades emvolyidas nos Incaties o roduaio em 2018 6 2019, pora TOTAL - - 2.416,34 TOTAL 0,43

que fosse avaliada a efetiva redugdo apresentada no ano de 2019 em relagdo ao ano-base de 2018.
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SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CONSELHO MENSAGEM DA A RAIA DROGASIL GOVERNANCA CUIDANDO DAS CUIDANDO DO CUIDANDO DO ANEXO GRI
DE ADMINISTRA(;AO ADMINISTRA(;AO CORPORATIVA PESSOAS PLANETA NEGOCIO
RESIDUOS, DISCRIMINADO POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO Gri 306-2 Topico 401: Emprego
i ica i TAXA DE NOVOS FUNCIONARIOS E ROTATIVIDADE GRI 401-1
Dlsposu;ao e Tipo do residuo 2017 2018 2019
perigosos (t)
Reciclagem Pilha 5,66 3,18 4,42 _ _
: " ; o ; - S 2017 1 2018 1 2019
mcazlsnsi;agao (queima de Z?rr:e?élo?i,c:seaduos de saude 7516 65,22 109,23 Func:|onadr|os : :
prop contfra}ta s, N° de Taxa : N° de Taxa | N° de Taxa
TOTAL 80.83 68.40 13.64 ROU GGt contratacdo : contratacao i contratacao
? ? ? H :
<30 anos 10.109 048  i1.217 0,47 12617 0,46
Disposicao de residuos . p
nio perigosos (t) Ll el e ALy e S De30a50anos  2.590 028 2594 025 3125 0,26
Papel, papelao, plastico,
Reciclagem metais ferrosos, madeira  2.177,60 2.213,16 3.812,20 > 50 anos 209 0,33 £ 201 0,27 : 213 0,24
e vidro
TOTAL . 4. :15.
Aterro Organico 290,08 662,04 238,29 © 12.908 0,41 : 14.012 0,40 : 15.955 0,40
Coprocessamento Impréprios 603.45 907.40 86677 A taxa é resultado da divisGo do numero de contratados pelo numero total de funciondrios nessa faixa etdria
TOTAL 3.071,13 3.782,59 4.917,25
Funcionarios 2017 2018 2019
Tipo de residuo reciclado (t) 2017 2018 2019 contratados, N° de S ' N° de s { N° de .
por genero contratacdo i contratacao i contratacao
Papelao 2.137,73 2.159,57 3.561,57
Plastico 39,53 46,10 21,93 Homens 5.492 0,48 5.635 0,43 6.367 0,43
Metais ferrosos 0,00 0,00 0,00 Mulheres 7.416 038 8377 038 9588 0,38
Madeira 0,35 0,29 28,09 TOTAL 12.908 0,41 14.012 0,40 15.955 0,40
TOTAL 2.177,60 2.205,97 3.801,59

Todos os residuos sdo coletados por prestadores de servicos. A RD ndo faz o transporte ou o descarte direto dos residuos.
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SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CONSELHO MENSAGEM DA A RAIA DROGASIL GOVERNANCA CUIDANDO DAS CUIDANDO DO CUIDANDO DO ANEXO GRI
DE ADMINISTRACAO ADMINISTRA(;AO CORPORATIVA PESSOAS PLANETA NEGOCIO
Funcionarios 2017 2018 2019 2017 2018 2019
contratados, Ne de ' N° de ' N° de Funcionarios : :
o n : : que : :
peliizs iz contratacédo Taxa i contratagao Taxa i contratacao Taxa deixaram Wres iN°de i N°de
- - funcionarios : funcionarios : funcionarios
: ; a empresa,por T 5 = : Taxa
NO 39 0,83 1367 0,76 L 44 0,62 género que axa  :que axa  .que
; ; deixaram : deixaram i deixaram
NE 1537 0,56 11.815 0,47 11,976 0,40 2 GO il B
coO 1.284 0,43 1137 0,34 1.223 0,35 Homens 4,011 0,35 4.001 0,26 4.865 0,33
SE 8.645 0,38 9177 0137 10.635 0,39 Mulheres 5.871 0,3 5.875 0,31 7.518 0,3
SUL 1.403 0,52 1516 0,49 1.680 0,48 TOTAL 9.882 0,32 :9.876 0,28 :12.383 0,31
Nota: os dados de 2017 e 2018 divergem dos reportados em relatdrios de seus respectivos anos por terem sido auditados em 2019.102-48
TOTAL 12.908 0141 : 14.012 0’40 : 15.955 0140 A taxa é resultado da divisdo do numero de funciondrios que deixaram a empresa pelo numero total de funciondrios por género
A taxa é resultado da divisdo do numero de contratados pelo numero total de funciondrios por regido , ,
2017 2018 . 2019
: : zupcwnarlos aU€  Nede : N° de : N° de
: : elxaram funcionarios : funcionarios : funcionarios
. L. 2017 : 201 : 201 : :
Funcionarios 0 : ois : 019 ?eeri\;zresa, por que Taxa i que Taxa i que Taxa
que N° de ' N° de ' N° de 2 deixaram i deixaram i deixaram
:‘:)Spr:ens‘a funcionarios funcionarios funcionarios aempresa aempresa aempresa
, : : : :
8 que Taxa i que Taxa i que Taxa : :
zgrgglxa deixaram i deixaram i deixaram NO 2 019 § 38 0,08 § 158 0,22
a empresa a empresa a empresa NE 631 0,23 741 0,19 968 0,20
<30 anos 6.931 0,33 . 6.928 0,29 . 8.489 0,31 co 914 030 803 024 974 028
De 30 a 50 : : ; :
anos 2.766 0,3 2799 0,27 3.692 0,31 SE 7.313 0,32 F7n2 0,29 : 8.986 0,33
> 50 anos 185 0,29 1149 02 202 0,23 suL 1.015 037 1182 038 1297 0,37
TOTAL 9.882 0,32 9.876 0,28 12.383 0,31 TOTAL 9.882 0,32 9.876 0,28 12.383 0,31

Nota: os dados de 2017 e 2018 divergem dos reportados em relatdrios de seus respectivos anos por terem sido auditados em 2019.102-48
A taxa é resultado da diviséo do numero de funciondrios que deixaram a empresa pelo numero total de funciondrios nessa faixa etaria
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SOBRE O RELATORIO

MENSAGEM DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

A RAIA DROGASIL

GOVERNANCA
CORPORATIVA

CUIDANDO DAS
PESSOAS

CUIDANDO DO
PLANETA

CUIDANDO DO
NEGOCIO

ANEXO GRI

Horas de treinamento cri a0a-1

Funcionarios contratados, 2017 12018 : 2019 Média de horas de treinamento . 2018 2019
por faixa etaria N° de contratagdo Taxa : N° de contratagdo Taxa : N° de contratagdo Taxa de funcionario por género
<30 anos 30 0,35 56 0,49 47 0,39 Homens 23,1 25,3 32,83
De 30 a 50 anos 28 024 $22 0,17 44 0,25
g g Mulheres 26,8 29,5 36,70
> 50 anos 1 0,17 i0 0,00 P2 0,25
TOTAL 59 029 78 0,31 193 0,30 TOTAL 25,0 27,4 35,26
A taxa é resultado da divisdo do nimero de contratados pelo numero total de funciondrios nessa faixa etdria
LICENGCA-MATERNIDADE E PATERNIDADE GRI 401-3 - , T
Média de horas de treinamento de funcionarios por 2019
Licenca-maternidade e paternidade 2019 categoria funcional
homens 333 . -
Funciondrios que tiveram direito a usufruir da licenga Diretoria 71,83
mulheres 1202
Geréncia 9,15
o ) ) homens 333
Funcionarios que tiraram a licencga lhoree 202 Chefia/coordenacio 12,73
' _ _ . homens 333 Técnica/supervisao 45,44
Funcionarios que retornaram ao trabalho, no periodo de, apés o término da licenga
mulheres 1163 Administrativo 10,22
Funciondrios que voltaram a trabalhar apds a licenca e que ainda estiveram empregadas 12 homens 278 o . | —
< eraciona ,
meses apods o retorno ao trabalho mulheres 85 P
homens - TOTAL 35,26
Taxa de retorno
mulheres 0,69 Nos anos anteriores, foi utilizado outro padréo de divisdo de categoria funcional. Com isso, em 2018, houve
as seguintes médias de horas de treinamentos: Lideranga executiva - 6,6; Lideranga — 29,5 Administrativo
homens - e operacional = 284.
Taxa de reteng 30 Ja em 2017, houve: Lideranga executiva - 21, Lideranga — 26,8; Administrativo e operacional — 25,9,
mulheres 0.51 Se considerarmos o mesmo padrdo de anos anteriores, em 2019 temos: Lideranga executiva — 71,61

Lideranga — 2511, Administrativo e operacional — 79,94.
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Andlises de desempenho e de

SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CONSELHO

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

desenvolvimento de carreirQ cria0s-3

A RAIA DROGASIL

GOVERNANCA
CORPORATIVA

CUIDANDO DAS
PESSOAS

CUIDANDO DO

CUIDANDO DO
NEGOCIO

ANEXO GRI < 71 )

Diversidade na governanca e entre
0s funciondrios cri4es-

Funcionarios que recebem anilises de 2019 Individuos dentro dos 6rgdos de governanca Conselho de
desempenho por categoria funcional (%) TR Mulheres Total da organizagéo, por género (%) Administragéo
Diretoria 76,67 100 81,08 Homens 88,89%
Geréncia 80,79 86,32 84,38 2017 Mulheres 1%
Coordenacdo/Especialistas 85,59 85,98 85,98 TOTAL 100.00%
Supervisao 2,26 0,84 1,38 Homens 88,89%
Operacional 13,71 17,99 16,4 2018 Mulheres 11,11%
TOTAL 16,47 20,07 18,73 TOTAL 100.00%

Homens 88,89%

2019 Mulheres 11,11%
TOTAL 100.00%
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— SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CONSELHO MENSAGEM DA A RAIA DROGASIL GOVERNANCA CUIDANDO DAS CUIDANDO DO CUIDANDO DO ANEXO GRI
DE ADMINISTRAGCAO ADMINISTRAGAO CORPORATIVA PESSOAS PLANETA NEGOCIO
Individuos dentro dos 6rgdos de governanga Conselho de e cRf 2017 2018 2019
da organizacao, por faixa etaria (%) Administracdo Funclon.arlos, por § §
categoria funcional e : :
<30 anos 0.00% género (%) Homens Mulheres ‘ Homens Mulheres ‘ Homens Mulheres
De 30 a 50 anos 27.27% o )
2017 Administrativa 44.90% 55.10% 1 46.28% 53.72% 1 46.22% 53.78%
> 50 anos 72.73% : :
TOTAL 100.00% Especialista 48.89% 51.11% 49.52% 50.48% 57.89% 42.11%
<30 anos 0.00% _ _
Lideranga Executiva 80.56% 19.44% :78.05% 21.95% :82.22% 17.78%
De 30 a 50 anos 27.27% ; ;
2018 : :
> 50 anos 72.73% Liderangca Média 58.80% 41.20% : 55.52% 44.48% :54.42% 45.58%
TOTAL .009 ) .
100.00% Lideranga Operacional 35.72% 64.28% : 34.56% 65.44% :32.76% 67.24%
<30 anos 0.00%
De 30 a 50 anos 22,22% Operacional 36.16% 63.84% 36.52% 63.48% 37.02% 62.98%
2019 : :
> 50 anos 77,78%
TOTAL 100.00%
Nota: os dados de 2017 e 2018 divergem dos reportados em relatdrios de seus respectivos anos por
terem sido auditados em 2019.
Funcionarios, por 2017 2018 2019
categoria funcional e : :
faixa etaria (%) < 30 anos 30 a 50 anos > 50 anos <30 anos 30 a 50 anos > 50 anos <30 anos 30 a 50 anos > 50 anos
Administrativa 53.80% 43.46% 2.75%  51.54% 45.26% 3.21%  50.86% 46.42% 2.72%
Especialista 24.44% 71.11% 4.44% 20.95% 72.38% 6.67% 27.07% 67.67% 5.26%
Lideranga Executiva 0.00% 72.22% 27.78% 0.00% 78.05% 21.95% 0.00% 82.22% 17.78%
Liderangca Média 10.11% 79.40% 10.49% 10.69% 77.93% 11.38% 9.67% 80.39% 9.94%
Lideranga Operacional 38.85% 59.96% 1.18% 36.17% 62.85% 0.98% 32.58% 66.56% 0.86%
Operacional 71.13% 26.93% 1.94% 71.40% 26.55% 2.05% 72.30% 25.59% 2.11%

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2019
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DE ADMINISTRACAO ADMINISTRAGAO CORPORATIVA PESSOAS PLANETA NEGOCIO

Funcionarios PCDs?, por categoria funcional e género (%) 2017 2018 2019 Fomecedores com bose em CrITerIOS SOCIAIS 6ri 4144
Administrativa 1% 1,15% 1,51%

Porcentagem de novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 2019
Especialista 1% 0,95% 0,75%

Total de fornecedores ativos em 2019 6187
Lideranca Executiva 0% 0% 0%

Total de fornecedores avaliados com base em critérios sociais 175
Liderangca Média 0% 0% 0%

Percentual fornecedores avaliados com base em critérios sociais (%) 2,83
Lideranca Operacional 0,89% 0,88% 0,81%
Operacional 4,68% 4,84% 5,64%

1Pessoas com deficiéncias

IMPACTOS SOCIAIS NEGATIVOS NA CADEIA GRri 414-2

Fornecedores com impactos sociais hegativos potenciais e reais 2019
Casos de discriminagao GRI 406-1 N° de fornecedores avaliados em impactos sociais 16
N° de fornecedores identificados como tendo impactos sociais negativos significativos, 8
. ~ reais e potenciais
Casos de discriminagao 2019
N° de fornecedores identificados como tendo impactos sociais negativos significativos, reais 7
A organizacdo analisou o caso 35 e potenciais, com os quais as melhorias foram acordadas como resultado da avaliacdo
U | q ~ t4 doi | tad 5 % de fornecedores identificados como tendo impactos sociais negativos significativos, reais 875
m planoc de reparacaoc esta sendo implementado e potenciais, com os quais as melhorias foram acordadas como resultado da avaliacdo !
O caso nao esta mais sujeito a acao (ou seja, estd resolvido, concluido) 30 N° de fornecedores identificados como tendo impactos sociais reais e potenciais negativos 3
significativos, com os quais as relagdes foram encerradas como resultado da avaliagao
TOTAL 35 . i . .. . .
% de fornecedores identificados como tendo impactos sociais negativos, com os quais as 275

*35 casos que foram registrados como Discriminagéo, foram distribuidos entre, Corporativo (O1), Raia (14), Drogasil (13), Farmasil (01) e CD (06). relagoes foram encerradas como resultado da avallagao.
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— SOBRE O RELATORIO
DE ADMINISTRAGCAO

POLITICA PUBLICA GRI 103 415

Cada area da empresa é responsavel por
orientar seus fornecedores em relacao a
politica adotada de ndo oferecer contribui-
cao monetaria a partidos politicos, candi-
datos ou 6rgdaos publicos.

CONTRIBUICOES POLITICAS GRI 415-1

A RD nao realiza contribuicdes monetarias
a partidos politicos, candidatos ou érgaos
publicos em concordancia com as leis vi-
gentes No pais e a Politica Interna de Pre-
vencao e Combate a Corrupgao e a Fraude,
Revisdo 2, de 27/7/2018 e 3 Politica Interna
de Doacoes, Contribuicdes e Incentivos,
Versio 1, de 198/2018.

NAO CONFORMIDADE COM LEIS
E REGULAMENTOS SOCIAIS E
ECONOMICOS GRI 419-1

Contingéncias trabalhistas

As acdes judiciais de natureza trabalhista,
referem-se, de maneira geral, a processos de
ex-funcionarios questionando o recebimen-

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2019

MENSAGEM DO CONSELHO

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

A RAIA DROGASIL

to de horas extras e adicional de insalulbri-
dade. O Grupo possui ainda acdes oriundas
da Raia S.A., assim como da Drogaria Onofre
Ltda, movidas por ex-funcionarios de empre-
sas prestadoras de servicos terceirizados, rei-
vindicando vinculo empregaticio diretamen-
te com o Grupo ou a condenacao subsidiaria
desta no pagamento dos direitos trabalhis-
tas reclamados. Existem ainda, agdes movi-
das por sindicatos de classe reivindicando
contribuicdes sindicais em razao da discus-
sao da legitimidade da base territorial.

Contingéncias tributarias

Representadas por multas administrativas,
diferenca de aliquota em transferéncias
interestaduais e execucoes fiscais.

Contingéncias civeis

O Grupo figura como réu em acodes que dis-
cutem questdes usuais e peculiares decor-
rentes da atividade que pratica, sendo na
sua grande maioria a¢cdes de indenizacao
por danos materiais e morais decorrentes
das relacdes de consumo.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

CUIDANDO DAS CUIDANDO DO CUIDANDO DO ANEXO GRI < 74 )
PESSOAS PLANETA NEGOCIO
Contingéncia relacionada a: 2017 (*) 2018 (%) 2019 (*)
Processos Judiciais Civeis R$ 8,80 R$ 9,90 R$ 9,90
Processos Judiciais Trabalhistas R$ 211,90 R$ 77,00 R$ 103,68
Processos Judiciais Tributario R$ 120,00 R$ 346,20 R$ 383,50

(*) Fonte: Formuldrio de Referéncia ltem 4.6 — CVM.
Valores em R$ MM

(**) De 2017 a 2018, a Companhia aprimorou o critério de provisionamento, adotando com maior acuracidade as classificagdes de risco
provdvel e remoto para os processos trabalhistas, razéo pela qual houve as variagbes nas contingéncias de um periodo anual para o outro.

Provisoes 2017 (*) 2018 (%) 2019 (*)
Demandas Judiciais Civeis R$ 0,627 R$ 0,700 R$ 1,818
Dem_anda_s’Jydlc:lals Trabalhistas e R$ 24,105 R$ 73146 R$ 94,101
previdenciarias

Demandas Judiciais Tributario R$ 0,586 R$ 0,642 R$ 15,380

(*) Fonte: Formuldrio de Referéncia ltem 4.6 - CVM
Valores em R$ MM



SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CONSELHO MENSAGEM DA A RAIA DROGASIL GOVERNANGA CUIDANDO DAS CUIDANDO DO CUIDANDO DO ANEXO GRI < 75 >
DE ADMINISTRAGAO ADMINISTRAGAO CORPORATIVA PESSOAS PLANETA NEGOCIO
-
di de C Jdo GRI
Indice de Conteudo
GRI Standard Divulgacgao Pagina/URL Omissao Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
Perfil organizacional
102-1 Nome da organizagdo 13
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 13,14, 15
102-3 Localizagado da sede 13
102-4 Localizagdo das operagdes 13e16
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 13
102-6 Mercados atendidos 13el16
GRI 102: Divulgacdes L
gerais 2016 102-7 Porte da organizagao 12e16
102-8 Informacgdes sobre empregados e trabalhadores 31,52e 62 8
102-9 Cadeia de fornecedores 27 e 60

102-10 Mudancgas significativas na organizagdo e na sua cadeia de
fornecedores

N3ao houve mudancas significativas
em 2019.

102-11 Abordagem ou principio da precaugao 26
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente 59
102-13 Participacao em associag¢des 59
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SOBRE O RELATORIO MENSAGEM DO CONSELHO MENSAGEM DA A RAIA DROGASIL GOVERNANGA CUIDANDO DAS CUIDANDO DO
DE ADMINISTRAGAO ADMINISTRAGAO CORPORATIVA PESSOAS PLANETA NEGOCIO

GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
Estratégia
GRI 1.02: Divulgacdes 102-14 Declaragao do tomador de decisdo sénior 6e8
gerais 2016
Etica e integridade
GRI 1.02: Divulgacdes 102-16 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento n 16
gerais 2016
Governancga

102-18 Estrutura da governanca 24
GRI 1.02: Divulgacdes 102-38 Propor¢ao da remuneragao total anual 24,26 e 31
gerais 2016

102-39 Aumento percentual da proporgao da remuneragao total anual 31
Engajamento de stakeholders

102-40 Lista de grupos de stakeholders 59

Todos os funcionarios sdo cobertos por
102-41 Acordos de negociagao coletiva acordos de negociagao coletiva, em 8

GRI102: Divulgacdes

conformidade a legislacdo.

gerais 2016 102-42 |dentificacdo e selecdo de stakeholders 59
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 31,59 e 60
102-44 Principais tépicos e preocupacdes levantadas 31,59 e 60
Praticas de reporte
102-45 Entidades incluidas nas demonstra¢des financeiras consolidadas 13
GRI 102: Divulgacdes 102-46 Definindo o conteudo do relatdrio e limites do tépico 31
gerais 2016 102-47 Lista dos tépicos materiais 31
102-48 Reformulagdes de informacgodes 63,69 e 71
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DE ADMINISTRAGAO ADMINISTRACAO CORPORATIVA PESSOAS PLANETA NEGOCIO
GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
102-49 Mudangas no relatério 3
102-50 Periodo do relatério 3

Relatério de Sustentabilidade referente

102-51 Data do relatério mais recente a0 ano de 2018, publicado em 2019.

102-52 Ciclo do relatdrio Anual
GRI 102: Divulgacdes
gerais 2016 102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 3
102-54 Opcao de acordo com o GRI Standards Essencial
102-55 Sumario de Conteudo GRI 75

O Relatério foi auditado por empresa
102-56 Asseguracgdo externa externa. A carta de asseguracgdo pode
ser consultada a pagina 84
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DE ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO CORPORATIVA PESSOAS PLANETA NEGOCIO

Topicos materiais

GRI Standard Divulgagao Pagina/URL Omissdo Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Desempenho econémico

103-1 Explicacdo sobre o toépico material e seus limites 18

GRI 103: Abordagem de ~

gestao 2016 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 18 1,5, 8,16
103-3 Evolucao da abordagem de gestao 18

GRI 201: Desempenho 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 18e19 2,5,7,8,9

econdmico 2016

Impactos econémicos indiretos

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 3l1e34
GRI 103: Abordagem de ~
gestao 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 34
103-3 Evolucao da abordagem de gestao 34

GRI 203: Impactos 203-1 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e

econdmicos indiretos . . 34 2,579 M
servicos oferecidos
2016
Materiais
103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 31e 66
GRI 103: Abordagem de ~
gestdo 2016 103-2 Abordagem de gestdao e seus componentes 66
103-3 Evolugao da abordagem de gestao 66
301-1 Materiais usados por peso ou volume 66 8,12
GRI 301: Materiais 2016 301-2 Materiais usados provenientes de reciclagem 66 8,12
301-3 Produtos e suas embalagens recuperados 50 8,12
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GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
Energia
103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 3le 44
GRI 103: Abordagem de .
gestao 2016 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 44
103-3 Evolugdo da abordagem de gestao 44
302-1 Consumo de energia dentro da organizag¢ao 66 7,8,12,13
GRI 302: Energia 2016
302-4 Reducdo do consumo de energia 67 7,8,12,13
Agua
103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 49
GRI 103: Abordagem de 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 49
gestgo 2016 103-3 Evolugao da abordagem de gestao 49
303-3 (2018) Retirada de agua 49 6,8,12
Emissdes
103-1 Explicagcdo sobre o tépico material e seus limites 3le 47
GRI 103: Abordagem de ~
gestao 2016 103-2 Abordagem de gestdao e seus componentes 47
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 47
305-1 Emissoes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1) 67 3,12,13,14,15
GRI 305: Emissodes 2016 305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 2) 67 3,12,13,14,15
305-3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 3) 67 3,12,13,14, 15
Efluentes e residuos
GRI 103: Abordagem de 103-1 Explicacao sobre o tépico material e seus limites 3le 46
gestao 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 46
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DE ADMINISTRAGAO ADMINISTRAGAO CORPORATIVA PESSOAS PLANETA NEGOCIO
GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
GRI 103: Abordagem de 103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 46
gestao 2016 306-2 Residuos, discriminado por tipo e método de disposi¢cdo 68 3,6,12
Emprego
103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites 3leb52
GRI 103: Abordagem de ~
gestao 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 52
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 52
401-1 Taxas de novas contratag¢des de e rotatividade de empregados 68 58
GRI 401: Emprego 2016 491-2 Bengflc:los concedidos a empreggdos de tempq integral que ndo 41 8
sdo oferecidos a empregados tempordrios ou em regime de meio periodo
401-3 Licenga maternidade e paternidade 70 5,8
Treinamento e educacao
103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites 31,52,54,55 e 56
GRI 103: Abordagem de 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 52,54,55 e 56
gestao 2016
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 52,54,55 e 56
404-1 Média de horas de treinamento por ano por empregado 70 4,58
404-2 Programas de aprendizagem continua para empregados e A RD nao possui programa especifico
GRI 404: Treinamento e repara 5?3 araaa ogentadoriga P preg para colaboradores em transicdo ou em 8
educagao 2016 preparacao p P caso de aposentadoria.
404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de
. - 71 5,8
desempenho e de desenvolvimento de carreira
Diversidade e igualdade de oportunidades
GRI 103: Abordagem de 103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites 31,58
gestao 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 58
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DE ADMINISTRAGAO ADMINISTRAGAO CORPORATIVA PESSOAS PLANETA NEGOCIO
GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
GRI 103: Abordagem de ~ ~
gestao 2016 103-3 Evolugao da abordagem de gestao 58
GRI 405: Diversidade
e igualdade de 405-1 Diversidade nos 6rgdos de governanga e empregados 58 e 71 5,8
oportunidades 2016
Nao-discriminagcao
103-1 Explicagdo sobre o toépico material e seus limites 58
GRI 103: Abordagem de ~
gestao 2016 103-2 Abordagem de gestdao e seus componentes 58
103-3 Evolugao da abordagem de gestao 58
G.RI [fOG.: Na9— 406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas 73 5,8,16
discriminagao 2016
Avaliagao social de fornecedores
103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites 31e 60
GRI 103: Abordagem de ~
gestio 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 60
103-3 Evolucdao da abordagem de gestao 60
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 73
GRI 414: Avaliagao social
de fornecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas 73 5816
tomadas T
Politica publica
103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 74
GRI 103: Abordagem de ~
gestio 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 74
103-3 Evolugao da abordagem de gestao 74
GRI 415: Politica publica 415-1 Contribuicdes politicas 74 16

2016
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GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
Saude e segurang¢a do consumidor
103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 59
GRI 103: Abordagem de .
gestao 2016 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 59
103-3 Evolugdo da abordagem de gestao 59
GRI 416: Saude 416-1 Produtos e servigos para os quais sdo avaliados impactos na saude e
e segurancga do sequranca 60
consumidor 2016 9 ¢
Privacidade do cliente
103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 3leo6l
GRI 103: Abordagem de ~
gestao 2016 103-2 Abordagem de gestdao e seus componentes 61
103-3 Evolugao da abordagem de gestao 61
GRI 418: Privacidade do  418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de
. - 61 16
cliente 2016 dados de clientes
Conformidade socioeconémica
103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
GRI 103: Abordagem de ~
gestao 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao
GRI 419: Conformidade 419-1 Nao-conformidade com leis e regulamentos sociais e econdmicos 74 16

socioecondmica 2016
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Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

1. Erradicacao da pobreza

Fome zero

Boa salde e bem-estar

Educacao de qualidade

Igualdade de género

Agua limpa e saneamento

Energia acessivel e limpa

Emprego digno e crescimento econémico

Oolo|x|lo|v|sr|u]|n

IndUstria, inovagdo e infraestrutura

o

Reducao das desigualdades

1. Cidades e comunidades sustentaveis

12. Consumo e producao responsaveis

13. Combate as alterag¢des climaticas

14. Vida debaixo d'agua

15. Vida sobre a terra

16. Paz, justica e instituicdes fortes

17. Parcerias em prol das metas
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Carta de assegurac¢do

KPMG Financial Risk & Actuanal Services Lida

Rua Arguiteto Clavo Redig de Campoas, 105, 6% andar - Torre A
(047171-8204 - Sao Paulo/'SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP D4707-970 - S&c Paulo/SP - Brasil
Telefore +55(11) 3840-1500

kpmg com.br

Relatdrio de asseguracgéoe limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administragio, Acioristas e Demais Parles interessadas
Raia Dregasil 5.A.
Sao Paulo - 5P

Introducac

Fomos contratados pela Raia Drogasil S.A ("Raia Drogasil® ou "Companhia®) com o
abgetve de aplicar proced mentos de asseguragio limilada scbre as informagies de
sustentabilidade divulgadas no Relatdrio de Sustentabilidade 2019, relativas a¢ ano findo
em 31 de dezembro ce 2019,

Responsabilidades da administragio da Raia Dregasil

A administracio da Raia Drogasil ¢ responsdvel pela elaboraco ¢ apresentacao de forma
adequada das informagles de sustentabilidade dvulgadas no Relaldrio de
Sustentabilidade 2018 de accrdo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative - GRI e com os controles internos que ela detemincu como
necessarios para permilic a elaboragio dessas informagoes livies de distorgao relevarte,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Mossa responsabilidade @ expressar conclusao sobve as informagdes drvulgadas no
Relatdrio de Sustentabilidade 2018, com base no trabalho de asseguragio limitada
conduzido de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global
Repaorting Initiatve - GRI e a metodologia desenvolvida globalmente pela KPMG para
asseguragio de informagtes =ocinambientais divulgadas em relatorios de sustentabilidade,
denominada KPMG Sustainability Assurance Manual — KSAM, aplicdvels as informagbes
nao financeiras histoncas.

Eszas normas requerem o cumgrimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de
independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obler seguranga limitada
de que as informactes dvulgadas no Relatdrio ce Sustentabilidade 2018, tomadas em
conjunto, estao livees de distorgdes relevantes.
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Um trabalho de asseguragan imitada conduzido de acords com o6 Standards para Relato
de Sustentabilicade da Global Reporting Initiative - GRI e a metodolegia KPMG
Sustainability Assurance Manual - KSAM consiste principalmente de indegagtes a
adminisiragao da Raia Drogasil e outros profissionais da Companhia que estao envolvidos
na elaboragac das informagdes constantes no Relatdrio de Sustertabilidade 2019, assim
como pela aplicagéo de procedimentos analllicos para obter evidéncias gue nos
passibditern conclur na forma de assequracao hrmitada sobre as informagoes de
sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalhe de asseguragac limitada requer,
tamibém, a execugso de procedimentes adicionais, guando o auditer independente toma
conhecimento de assuntos gue o levemn a acredidar que as informacgdes dvulgadas no
Relatdrio de Sustentabilidade 2018, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgtes
relevantes,

Os procedimentos selecomados basearam-se na Nossa compreensan dos aspactos
relativos a compilagao, materialidade e apresentagdo das informagdes constantes no
Relatdrio de Sustentabilidade 2019 e de outras circunstincias do trabalho e da nossa
consideragao sabve areas e sobre 0s processos associades as informaglies matenais de
sustentabilidade divulgadas no Relatéric de Sustentabilidade 2018, em que distorgdes
relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam;

manejamente dos trabalhos: consideragic da malenalidade dos aspectos para as
atividades da Raia Drogasil, da relevancia das informagbes divulgadas, do volume de
infermagdes quantitativas & qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elaboragio do Relatdnio de Sustentabilidade 2012 da
Raia Drogasil. Esta andlise definiu os indicadores a serem testados em detalhe,

entendimento e andlise das informagdes divulgadas em relagao & forma de gestio dos
aspeclos materiais,

andlise dos processos para a elaboragio do Relatério de Sustentabilidade 2019 e da sua
estrutura ¢ contelde, com base nos Principios de Conteldo ¢ Qualidade dos Standards
para Relato e Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards)

avalagio dos indcaderes nac-linanceros amesirados

entendimento da metodelogia de cdlcules e dos procedimentios para a compilagao dos
indicadores por meio de enlrevistas com os geslores responsaveis pela elaboracio das
informagdes;

aplicagio ce procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagfes
sobre as irformagdes qualitativas e sua correlagao com os indicadores divulgades no
Relatdrio de Sustentabilidade 2019 da Raia Drogasil,

andlise de evidénoias que suportam as informagdes divilgadas;

andlise da razoabilidade das justificativas das omissSes de indicadores de desempenho
ass0ciacos a aspectos € topicos apontados como malenais na analise de materalidade da
Companhia;

Acreditames gue as informages, as evidéncias e os resultados cbtidos em nosso trabalhe
s30 suficientes e apropriadas para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.
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ANEXO GRI

Alcance e limitagdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragdo limitada séo
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguracio razodvel. Consequentemente, nio nos possibilitam obter seguranga de que
tomamos conhacimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguracio razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguragao razodvel, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distorgies que padem existir nas informagées constantas no
Relatorio de Sustentabilidade 2019 da Raia Drogasil.

Os dados ndo financeiras estdo sujeitos a mais limitagdes inerentas do que os dados
financeiros, dada a natureza & a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas de matenalidade, relevancia e
precisao dos dados estao sujeitos a pressupostos individuais ¢ a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizames qualguer trabalhe em dados informados para os pericdos
anteriores, para a avaliacio da adequagio das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relagio a projegdes futuras.

Conclusio

Com base nos precedimentos realizados, descritos neste relatdrio, nada chegou ao nosso
conhecimento gue nos leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatério de
Sustentabilidada 2019 da Raia Drogasil, ndo foram compiladas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com o5 Standards para Relato de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards) e com os registros e anquivos que serviram de
base para a sua preparagio.

Séo Paulo, 11 de maio de 2020

KPMG Financial Risk & Actuarnial Services Lida

(oo A
Ricardo Algis Zibas
Sacio-Diretor
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