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m Titulo: Politica de Gestéo de Riscos

OBIJETIVO

Estabelecer diretrizes para a gestdo de riscos da Companhia e orienta¢des para os processos de identificagcao,

2.

avaliacao, tratamento, monitoramento e comunicacado dos riscos inerentes ao negdcio, incorporando a visao
de riscos a tomada de decisGes e ao planejamento estratégico, a fim de alinhar a governancga da RD as boas
praticas de mercado. A politica visa, ainda, proporcionar uma linguagem comum, de modo a divulgar e ampliar
a cultura de gestdo de riscos.

ABRANGENCIA

Este documento possui carater corporativo e aplica-se a toda companhia.

3.

REFERENCIAS

Instru¢ao CVM 552
Oficio Circular da CVM SEP 01/17
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)

. DEFINICOES

Gerenciamento de Riscos Corporativos: Processo conduzido em uma organizacdo pelo conselho de
administracdo, diretoria e demais empregados, aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para
identificar em toda a organizacdo eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de modo a
manté-los compativel com o apetite a risco da organizacdo e possibilitar garantia razodvel do cumprimento dos
seus objetivos (COSO).

Apetite a risco: nivel ao qual a Companhia esta disposta a se expor em relacao ao(s) risco(s) para cumprir
seus objetivos estratégicos e agregar valor aos administradores e acionistas.

Agao mitigatdria: agSes adotadas pela Companhia com a finalidade a diminuir a exposi¢do ao risco e mitigar

a possibilidade de materializacdo do mesmo.

Gestor do risco: area da Companhia responsavel por monitorar o risco que esta sob sua tutela, bem como
desenvolver e implementar planos de agdo com o fim de mitigar a possibilidade de materializagao do risco.
Fator de risco: qualquer fator que possa prejudicar o desempenho da Companhia ou sua reputagdo, como por
exemplo, riscos de crédito, legais, risco de mercado, operacionais, estratégicos, risco de liquidez e risco ambiental.
Todos os riscos relevantes para a Companhia devem ser monitorados pela Administragdo

Resposta ao Risco: definicdo do tratamento que a Companhia dard aos riscos. Como resposta, a Companhia
pode optar por evitar, mitigar, reduzir, compartilhar ou aceitar o risco.

Risco: quaisquer eventos que, se materializados, podem impedir o alcance do propésito da Companhia, que

é cuidar de perto da saude e bem-estar das pessoas em todos os momentos da vida.

Risco Estratégico: risco que possa interromper o alcance de objetivos e a execugao da estratégia planejada.
Risco Legal: Risco advindo do descumprimento da legislacdo e normas em geral, das obrigagGes contratuais

ou derivadas de decisdes judiciais.

Risco Inerente: é o risco intrinseco a atividade exercida pela a Companhia.

Risco Operacional: evento que possa interromper o alcance dos objetivos relacionados a operacdo do
negdcio, habitualmente decorrentes da inadequacédo ou falha nos processos internos e/ou pessoas.

Risco de Crédito: Flutuacdes de valores de lucro ou ativos liquidos, resultantes de um determinado tipo de
evento externo, a inadimpléncia de uma contraparte, de um fornecedor ou de um tomador.

Risco Residual: risco que permanece mesmo apds a adog¢do de medidas utilizadas na mitigacdo do impacto
e/ou probabilidade de materializagdo do risco inerente.
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Risco Ambiental: Evento relacionado aos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos existentes nos ambientes
de trabalho que, em funcdo de sua natureza, concentracdo ou intensidade e tempo de exposicdo, sdo
capazes de causar danos a saude do trabalhador, sociedade ou ao meio ambiente (solo, agua e atmosfera).
Risco de SSO (Seguranca e Saude Ocupacional): Perigos e riscos, que podem ocasionar acidentes ou causas
de acidentes durante a rotina dos funciondrios e terceiros ou em ocasides excepcionais

Compliance: funcao de Gestdo de Riscos que realiza acdes de verificacdo sobre o atendimento das lojas,
Centros de Distribuicdo e quaisquer outros estabelecimentos da Companhia, no tocante ao cumprimento
das leis e regulamentacgdes.

Mapa de Riscos: Forma sistémica para identificar potenciais eventos que podem afetar a Companhia e
gerenciar riscos dentro do limite de apetite por risco, além de prover garantias razoaveis em relagdo ao
atingimento dos objetivos estratégicos.

Regra de pareto — Metodologia para mapear todos os riscos e monitorar os riscos mais elevados,
identificados como riscos criticos.

Risco de seguran¢a de dados: Conformidade com a Lei Federal n? 13.709/18 que assegura o direito a
privacidade e a protecdo de dados pessoais dos usuarios, por meio de praticas transparentes e seguras,
garantindo direitos fundamentais.

5. DIRETRIZES

e Integrar a Gestdo de Riscos a cultura da Companhia, sua crenca, valores e propésito, fazendo-se presente
em todos os processos e atividades.

e Oferecer aos administradores e acionistas acesso a informacdo clara e objetiva sobre os principais riscos e
como estes sao geridos de forma tempestiva.

e Estimular a lideranca a promover a cultura de gestdo de riscos em todos os seus niveis hierdrquicos e em
suas dareas de atuagdo, bem como assegurar a aplicacdo das diretrizes e a aderéncia aos procedimentos de
gestao de riscos.

e Estabelecer atomada de decisdo baseada em riscos e incorporar a gestao, visando a criacdo e a preservacgao
de valor a Companhia, atuando de forma ética e alinhada aos requisitos legais e regulatoérios.

e Adotar metodologia formal, linguagem comum e padrao de procedimentos alinhados as boas praticas do
mercado, com o propdsito de proporcionar a compreensao da gestdo de riscos por todos os funcionarios.

o Identificar e analisar riscos assim como definir o tratamento adequado para mitigacao e gestao.

e Estabelecer estrutura organizacional para gestdo dos riscos, definicdo dos planos de acdo e de
monitoramento.

e Garantir o processo de acompanhamento e melhoria continua da gestdo de riscos por meio de ciclos de
avaliagdo e revisdes frequentes, assegurando a eficacia do gerenciamento e do monitoramento continuo
dos riscos.

6. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Companhia identifica, avalia e monitora sistematicamente seus fatores de riscos por meio de controles

internos, processo sistematico de auditoria e a atuagdo do Comité de Riscos e Comité de Finangas.

Os diversos meios de controle e acompanhamento, além de atuar como linhas defesa, mantém atualizada a

matriz de riscos da RD, agrupados da seguinte forma:
Risco Estratégico;
Risco de Mercado;

Risco Operacional: Ex. Variacdo de preco e gestdo dos aluguéis, Capacidade de operar, Sistemas
operacionais, Abastecimento e distribuicao;
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e Risco de Crédito;
e Risco Ambiental e de SSO (Segurancga e Saude Ocupacional);
e Risco Legal: Riscos de seguranca de dados.

Os fatores de riscos sdao avaliados periodicamente pela Diretoria e reportados ao Conselho de Administracao,
destacando aqueles que apresentam sinais de ameacas e possiveis impactos para a Companhia.

7. RESPONSABILIDADES

7.1. GESTOR DO RISCO

e Implantar agOes necessarias para a mitigagao dos riscos, com o envolvimento de outras areas, alinhadas ao
plano de agao aprovado pelo Conselho de Administragao.

e Realizar, periodicamente, revisdo técnica do risco, dos fatores a ele relacionados, da resposta e da avaliacdo
do risco, utilizando a da Regra de pareto para classificacao dos principais riscos (probabilidade de
ocorréncia, tempestividade e impacto).

e Realizar reportes periddicos a area de Gestdo de Riscos sobre a evolucdo dos riscos sob sua
responsabilidade, mudancas significativas dos fatores de risco ou em qualquer outra caracteristica do
mesmo, ou identificacdo de novosriscos anteriormente ndo mapeados.

7.2. GERENCIA DE GESTAO DE RISCOS

e Propor diretrizes da estrutura de governanca corporativa de gestdo de riscos da Companhia (metodologia,
processos, sistemas, entre outros).

e Estabelecer e manter atualizados a politica de gestdo de riscos, assim como padrdes e mecanismos de
reporte proprios de informacGes. Revisar e propor altera¢gdes nos procedimentos de gestdo de riscos
sempre que necessario.

e Disseminar o conhecimento sobre riscos e gestao de riscos aos funciondrios, com o propdsito de disseminar
a cultura do gerenciamento de risco.

e Aprimorar a metodologia do calculo do apetite arisco.

e Atualizar o valor do apetite a risco anualmente ou quando eventos relevantes ocorrerem.

e C(Colaborar, junto a Diretoria, ao Comité de Finangas e Conselho de Administracdo, na discussdo sobre a
definicdo de apetite a risco aceitavel da Companhia.

e Coordenar e monitorar o processo de identificagdo e avaliagdo dos riscos junto aos executivos da
Companhia.

e Atualizar e revisar os fatores de riscos sempre que houver atualizacdes no planejamento estratégico ou
guando fatos relevantes ocorrerem.

e Aprimorar a metodologia de fatores de riscos, considerando aspectos ASG (ambientais, Sociais e de
Governanga) nos modelos de identificacdo e classificacdo de riscos.

e Manter atualizado o Mapa de Riscos da Companhia.

e Auxiliar na definicdo dos gestores dos riscos.

e Acompanhar e reportar mudangas na criticidade dos riscos ao Comité de Finangas.

e Apresentar ao Comité de Financgas os riscos a serem priorizados e os planos de acdo propostos.

e Efetuar reportes periédicos ao Comité de Finangas acerca do gerenciamento dos riscos.

7.3. COMITE DE FINANGAS

e Revisar e recomendar sobre as diretrizes da gestao de riscos da Companhia.

e Recomendar sobre alteragdes nos procedimentos de gestao de riscos.

e Acompanhar as variagGes de criticidade dos riscos.

e Recomendar a aprovagdo sobre a prioriza¢do dos riscos e os respectivos planos de agao.
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7.4. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Aprovar as diretrizes da estrutura de governanca corporativa de gestdo de riscos da Companhia
(metodologia, politicas, processos, sistemas, entre outros).

Acompanhar e aprovar a metodologia do calculo do apetite a risco.

Avaliar e deliberar sobre os fatores de risco.

Aprovar e acompanhar os planos de a¢do para mitigacdo dos riscos priorizados e os respectivos planos de
acao.

Deliberar quanto aos recursos financeiros necessarios para a execucao do processo de gestao de riscos.
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