Gente,
Saude e

Bem-estar.
RaiaDrogasil S.A.




Aviso Legal

Esta apresentacdo contém certas declaracdes futuras e informacdes relacionadas @ Companhia que refletem as visdes atuais e/ou
expectativas da Companhia e de sua administracdo com respeito d sua performance, seus negocios e eventos futuros. Declaracoes
prospectivas incluem, sem limitacdo, qualquer declaracdo que possua previsdo, indicacdo ou estimativas e projecdes sobre resultados
futuros, performance ou obijetivos, bem como palavras como "acreditamos”, "antecipamos”, "esperamos”, "estimamos"”, "projetamos”,
entre outras palavras com significado semelhante. Referidas declaracdes prospectivas estdo sujeitas a riscos, incertezas e eventos futuros.
Advertimos os investidores que diversos fatores importantes fazem com que os resultados efetivos diferenciem-se de modo relevante de
tais planos, obijetivos, expectativas, projecdes e intencdes expressadas nesta apresentacdo. Em nenhuma circunstdncia, nem a
Companhia, nem suas subsididrias, conselheiros, diretores, agentes ou funciondrios serdo responsdveis perante terceiros (incluindo
investidores) por qualquer decisGo de investimento tomada com base nas informacdes e declaracdes presentes nesta apresentacdo, ou
por qualquer dano dela resultante, correspondente ou especifico. Resultados posteriores ao 2° trimestre de 2020 sdo prévias, gerenciais e
ainda ndo foram auditadas.

O mercado e as informacdes de posicdo competitiva, incluindo projecdes de mercado citadas ao longo desta apresentacdo, foram obtidas
por meio de pesquisas internas, pesquisas de mercado, informacdes de dominio pUblico e publicacbes empresariais. Apesar de ndo
termos razdo para acreditar que qualquer dessas informacdes ou relatdrios sejam imprecisos em qualquer aspecto relevante, nGo
verificamos independentemente a posicdo competitiva, posicdo de mercado, taxa de crescimento ou qualquer outro dado fornecido por
terceiros ou outras publicacdes da indUstria. A Companhia, os agentes de colocacdo e os coordenadores ndo se responsabilizam pela
veracidade de tais informacoes.

Esta apresentacdo e seu conteddo sdo informacdes de propriedade da Companhia e ndo podem ser reproduzidas ou circuladas, parcial e
ou totalmente, sem o prévio consentimento por escrito da Companhia.
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Abertura

Antonio Carlos Pipponzi, Presidente do Conselho de Administracdo
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Aspiracoes em Sustentabilidade

Cristiana Pipponzi

Conselheira de Administracdo, Lider do Comité de Sustentabilidade




Evolugdo da nossa VisGo Estrategica foi fortemente

influenciada por dois projetos:

| 0 FUTURO DA
FARMACIA

ASPIRACAO EM
SUSTENTABILIDADE

MOMENTO UNICO
PARA CONSTRUCAO DE
UMA MARCA CORPORATIVA

POTENTE E MAIS
CONECTADA COM AS
DEMANDAS
CONTEMPORANEAS.
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O Futuro
do

Farmacio

Ser a primeira
Plataforma de
Saude
Integral do
Brasil

)

Crise de confianca

Dependéncia VS Autonomia

Sick Care VS Health Care

SAUDE INTEGRAL

Ambiental
Espiritual
Social

Residual
Cuidado

Futuro da Farmacia

Dominante
VS Vare|o

HEALER

03

Movimento da Saude

1. Venda de Saude
?.Marca Saudavel

3. Plataforma de
Saude Integral

DE DENTRO PARA FORA




Aspiracdo de Sustentabilidade:
Ser a empresa que mais promove

acesso a uma vida com hdabitos sauddaveis para o brasileiro.

Planeta
+ &>
eccone Saudavel
Saudaveis

Negocios

.|.
Saudaveis
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PROPOSITO
ATEMPORAL
Cuidar de perto da sadde e bem-estar das
essoas em todos os momentos da vida.
FUTURO P . 988\ | FUTURO
NEGOCIO "‘“‘ SUSTENTABILIDADE
HEALTH CARE REGENERACAO
------------------------------------------------ &_;" ,.:‘J -
2 ADOCAO N 0 6 2 ACESSO
z  DEHABITOS SAUDAVES W o N A 2 A HABITOS SAUDAVEIS
2 | P! ..-\l,- . ‘{‘_%;L u A )
................................................ T ORY (& )@l
- =AM
Q SERA PRIMEIRA PLATAFQRN\A DE SER A EMPRESA QUE MAIS
< SAUDE INTEGRAL DO PAIS < Q
: SOCIEDADE MAIS SAUDAVEL S Vioacomraaros
> SAUDAVEIS PARA OS
BRASILEIROS
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Lo dinheiro GARANTIADE inovagdo
ea
RECURSOS 25375, FUTURO  topie

PROPOSITO TR
NEGOCIO Poall . ATEMPORAL SUSTENTABILIDADE
HEALTH CARE REGERERACAD
ADOC AO ACESSO
HABITOS SAUDAVEIS ~ Saude - HABITOS SAUDAVEIS
Infegral
—_ /SOCIEDADE MAIS SAUDAVEL <
CRESCIMENTO CRESCIMENTO
DO NEGOCIO DO IMPACTO

10



Pessoas + Planeta + Negocios +
saudaveis saudavel saudaveis

\

ot
R

SAUDE EMISSAQ ENERGIA EDUCACAO & EMPREGO
INTEGRAL RESIDUQOS DIVERSIDADE INCLUSAO
Principais targets: Principais targets: Principais targets:
— Funcionarios — Operagdo RD Empoderar e
+ saudaveis Desenvolver
Funcionarios
Clientes __ Cadeia de valor
+ saudadveis Empoderar e
Desenvolver
" Comunidade + Fornecedores
saudavel Empoderar

Comunidade n

Alinhamento Global
ODS 2030

SAUDE E EDUCACAO DE TRABALHO

BEM-ESTAR QUALIDADE DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

e W

IGUALDADE ] CONSUMO E ]g REDUGAO DAS

DE GENERO PRODUCAO DESIGUALDADES

RESPONSAVEIS

A
oo @
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Estrategia 2025

Marcilio Pousada, CEO
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Nosso Proposito de “Cuidar de perto da sadde e bem-estar das pessoas durante
todos os momentos da vida” nunca foi tdo atual como nestes tempos de pandemia

IEY

Cuidar dos Nossos Clientes:

Cuidar dos Nossos Funcionarios:

® Nossas lojas se tornaram um porto seguro para a sadde, com
isolamento rigoroso entre clientes e funcionarios e horarios

Aplicamos protocolos de seguranca em lojas e CDs, e ~ .
especiais para os idosos;

home-office para nossos times do escritorio;

® Lancamos RDsaudeemdia.com.br, uma solucdo digital com
informacoes relacionadas ao COVID-19 e teleconsultas junto
ao Doutor Consulta e a Conexa Saude a preco de custo,
assim como servicos de outros parceiros;

Funciondrios contaminados ou de grupos de risco foram
afastados, com garantia da renda integral;

Custos de hospitalizacdo por COVID-19 foram cobertos

pela RD, mesmo para quem optou por ndo aderir ao ® Ja efetuamos mais de 350 mil testes rapidos de COVID-19 em

plano de sadde; mais de 900 lojas localizadas em 213 cidades e 22 estados.

Todos os postos de trabalho foram mantidos durante a

pandemia; . .
Cuidar das Nossas Comunidades:

® Criamos o fundo #7odoCuidadoConta, doando R$ 25 milhdes
para apoiar 50 hospitais publicos em pequenas e médias
cidades fora dos principais centros urbanos;

Nossos funciondrios realizaram 15 mil consultas gratuitas
via telemedicina junto ao H. |. Albert Einstein.

® Jainvestimos R$ 23 milhdes em 46 hospitais localizados em
13 44 cidades de 22 estados.



RD: Estratégia
2025

v
Varejo
Farmacéutico

W
Silroy
©

Foco nas
pessoas

Cuidar de perto da saude e bem-estar das
pessoas em todos os momentos da vida

Pessoas + Saudaveis (Funciondrios, Clientes, Comunidade)

/—P

Negdcio + Saudavel (Diversidade, Educacao, Valor Compartilhado)

Planeta + Saudavel (Emissoes, Energia, Residuos)

_ -
Nova Farmacia hL%‘e ¢'L| 0 <

(Omnichannel + N\C‘fke’fpbce de
Health Hub) Produ’ros de

Sadde

\'/
-( ))-
B o

0 Plataforma
de Salde

@ 000
nfinfin

!
O

Cliente no Logistica Tecnologia, Dados e Cultura Digital e
Centro do S
. . 1Pe 3P Organizacdo Agil Inovadora
Negocio

YV ¢ v @

Sadde Integral

s

RD Ventures

Ambicdo Sustentabilidade 2025: Ser a empresa que mais promove acesso a uma vida com habitos saudaveis para os brasileiros.
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Manter a qualidade da operac¢ao basica
Esforcos continuos, como a reducdo do furn-over

FOCO nas pessoas

Rotatividade

61,1% 5277

56,3%

. . o 45,7%
Fortalecer a lideranca para a estratégia nova

Novas competéncias para a nova realidade

35006 36,2% 36,5%

32,9%

26,4%

Continuar a formac¢ao das pessoas
Incluindo a 4° turma interna de desenvolvedores

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Parcial

Cuidado com nossas pessoas
Programas de saude integral para nossos 43 mil funcionarios

15
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Cliente no centro

A cada dia entendemos mais o comportamento dos nossos 36M de clientes.

= Jornadas de Maes e Pais

= Jornada do Paciente Cronico

Através de

Jornadas
= Jornada da Beleza

= Jornada da Prevencdo

Base de clientes

36M
32M

Através de

Dados

Jan/19 Set/20
16
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Logistica 1P e 3P 00O

000

Infraestrutura logistica robusta e nacional
v" Investimentos constantes que crescem com a rede de lojas
v Operamos 11 CDs espalhados pelo pais

Criacao dos fluxos de entrega para o cliente
v" Servicos para lojas fisicas, canais digitais e sellers

Capilaridade e Proximidade

v Aproximando os estoques aos clientes alavancando nossas
2,2 mil lojas e 11 CDs

17
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Tecnologia, Dados e Organizagdo Agil

Tecnologia Dados Organizacdo Agil
®* Continuamos a ® Criamos uma nova area de Ciéncia de * Contamos com 22 squad'sfocados na

modernizacdo de sistemas Dados e continuamos a estruturacdo do interac@o com o cliente, tanto em lojas

legados para trabalharmos nosso data lake para permitir o acesso como no digital

com Microsservicos universal aos dados pela empresa ® Criamos um CSC para atender todas as

® Contamos com um time especialista em dreas da empresa com mais

dados com 20 pessoas apoiando a produtividade e foco na solucdo de
tomada de decisdo oroblemas

® Criacdo de Mesas de Performance para

deixar a empresa agil "
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Cultura Digital e Inovadora -

4

/

Plataforma de Saude

O novo time |G comeca como squad,
de forma apartada e sob lideranca

unica

—

4

19

/

\

Vice-Presidéncia de
Transformacdo Digital

Criada com o desatfio de criar ndo
apenas uma estrutura voltada para
cultura digital, mas também uma
empresa versatil e inovadora



RD Ventures AN

Criacdo de um Ecossistema que acelere o desenvolvimento
da Plataforma de Saude

Foco estratégico e open
Innovatfion

Foco em empresas que acelerem a
execucdo da nossa nova estratégia
e open innovation

RD como catalisador do
crescimento

RD como investidor estratégico,
aportando seus ativos para
aceleracdo do crescimento das
investidas

20

Modelo flexivel
Flexibilidade no formato do investimento,

gue pode prever participacdo minoritariq,

path fo control ou aquisicdo integral

Modelo replicavel

A compra bem-sucedida da 4Bio &€ um
movimento que queremos replicar
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Nova Farmacia

Renato Raduan, VP Operacdes de Loja, Multicanal e Expansdo

Marcello De Zagottis, VP Comercial e Marketing




Farmaci

dna vjs&
o clien
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Com Contato Humano e
Especializado em Saude das
farmacias de antigamente

Nova
Farmacia
na visdo

do cliente

23
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O Futuro da Farmacia

Novo Significado para Saode

AUSENCIA DE DOENCA PRESENCA DE SAUDE
SICK CARE HEALTH CARE

Nova
Farmac
na visa

do clien
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Maior agilidade no ATENDIMENTO em loja

Reducdo na friccdo através do digital

Uso do digital pelo cliente em Loja

Conteudo do produto no APP
Ativacdo Oferta Exclusiva

Pagamento Expresso

PERSONALZIACAO do script de atendimento ao CLIENTE

Terminal de Atendimento com navegacdo baseado em perfil, preferéncias

e historico de compra

25



Experiéncia e Conveniéncia - Omnichannel

Onde comprar

Coletando ou Recebendo

— nS
| 2,2 mil
Apps lojas ...
1 Dme— . A S . ' Compre e
Webs”es ........ -~ . p
| Retire
SUPEr App | .- e cnirega da
wr | S . 3 | Loja
| L O e 1 ; g (1h/4h)
— L 406 A~ 4. |
— 888 0 ‘ N . Entrega do
Mensagem | b\ CD (dia
Tele : _ : seguinte)
Vendas :

Telefone
Loja

Assinatura
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Experiéncia Omni - Canais Remotos

f % ParticipacGo Canais de pedido e Evolucdo (base 100)

185
100 95

-

17%
24%

May-20

Jan-20 Feb-20 Mar- 20 Apr-20

memm Canal1  www Canal 2 === Cana mm Canal 5 m==mCanal 6 efs» % Evol. Vendas*

27 /



Lojas em 23
Unidades Federa
386 Municipios

Nestes Municipio
moram 118 milho

habitantes, 56% ¢
populacdo do Br¢

Experiéncia Omni - Entregas Remotas

-~

.

127

Jan-20

Quantidade Lojas com entrega

189

130

Feb-20 Mar-20 Apr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Aug-20 Sep-20

J

-

Jan-20

Origem entrega

41.9% 49.7% 51.8%

42.3%

33.7% 25.3% 24.8%

25.1% 24.9% 23.2%

21.1%

Feb-20 Mar-20 Apr-20 May-20 Jun-20

mEntregaCD ®C&R- Loja =Entrega Loja

~

28
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4
Milhoes

Clientes com interacao digital

Experiéncia Omni - Digital na Jornada

nos Ultimos 90 dias

Acessos No Uliimo mes

(L
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Avaliacdo dos Clientes: Nota Store

ANDROID

/

Jan/20 Feb/20 Mar/20 Apr/20 May/20 Jun/20 Jul/20 Aug/20

\

4 :
Drogasil

Jan/20 Feb/20 Mar/20 Apr/20 May/20 Jun/20 Jul/20 Aug/20

-

N\

_/

10S

/
Raia

Jan/20 Feb /20 Mar/20 Apr/20 May/20 Jun/20 Jul/20 Aug/20

4 N

Drogasil

Jan/20 Feb/20 Mar/20 Apr/28 May/20 Jun/20 Jul/20 Aug/20

N /

2020
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RD Satisfaction Score

Perqunta: Como vocé avalia nosso atendimento? -~ . . N
J RD Satisfaction Score

De 1 a 3 = "Detratores”
Clientes insatisfeitos que podem prejudicar sua
marca por meio de testemunhos negativos

4 = "Passivos”

Clientes Satisfeitos, mas indiferentes, que poderiam 2012 2013 2014 2015 2016 2007 2018 2019 2026
ser facilmente seduzidos pela concorréncia \_ /
5 = “Promotores” T o R

Clientes leais que confinuardo comprando e delojgs 86 1094 1235 1420 1610 1825 2073 2162

recomendando sua marca para terceiros

Indice g 39, 85% 95% 125%  140% 10,2%
Respostas
Q 6 HC / Loja 18,8
| 2 3
“Detratores” “Promotores”

31



Contato Humano e Especializado em Saode

Presenca Farmacéutico Dia a Dia Health Hub

-~
Y




S Q Quantidad
e QLéG nlt'da B de senvicos
T € 10]as realizados

Injetaveis 1.455 656,8 mil
Vacinas 49 12,3 mil

Operacao
em

numeros

3 Afericdo de Pressdo

 Afericdo de Glicemia  ,4 3,4 mil
7 Aplica¢do de Brincos 1,4 mil
Agosto 2020 o .
B s Sensor Libre 1,4 mil
/ 33
/




Sadd  Dro¢

Servigos

armaceéuticos
ROGA RAIA
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Coalizdo Stix
Um programa do Varejo para o Varejo

 Varejistas lideres como socios — aporte de 20 milhdes de clientes GPA e 36 milhdes de clientes RD, em mais de 3.000 pontos de venda

 Parceria estratégica de longo prazo com Itau
« Administracdo independente, orientada & geracdo de valor para os varejistas parceiros da coalizGo

« Simples, transparente e democratico — foco na experiéncia de resgate e ndo na expiracdo de pontos

Parceiro Estrateglco

m M stix @

|

/'GPA
P O \ / iup p ' '
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Uma coalizdo de programas
A 16gica do Ecossistema

2
PONTOS EM
] UM UNICO LUGAR
JUNTA PONTOS NOS S 3
PROGRAMAS PARCEIROS | : l I PODER DE ESCOLHA
Compras do dia a dia ‘ NO RESGATE
Comportamentos incentivados Foco em recompensas dos parceiros
ESTRATEGIA DO PARCEIRO Recompensas acessiveis, alto valor
ECOSS.ISTE.N\A i percebido
e permlt%C|cIo Experiéncia padronizada
i . rapi OI CURADORIA STIX E PARCEIROS
2 delimulo £ App Stix e App Parceiros (Embedded
resgaie Stix/
64
\l' Otica

EFEITO FIDELIZACAO
Volta a comprar nos parceiros
+ pontos = + recompensas

36
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Visdo cliente

Proposta de valor da Coalizdo de Programas STIX

Principais dores dos clientes

em programas de fidelidade e coalizées

‘Nao sei guanfo vale o ponfo”

“Pontos ficam expirando, sempre perco”

“Nd@o consigo juntar pontos suficientes”

“Tenho poucas opcdes de prémios e custam
muitos pontos”

“E dificil de usar”

3 . [ S & DROGASIL
Istix o =~ o

[

Sua

RaiaD

Vocé sabe o quanto seu ponto vale no resgate.
100 stix = R$ 1 ou mais

Os pontos expiram uma vez ao ano
Expiracdo anual (data fixa)

Junte pontos com familia e amigos
Transferéncia gratuita (P2P)

E rapido de juntar e trocar: vocé junta pontos nos
grandes varejistas

Foco em Experiéncia e Omnichanne/
Simplicidade e Transparéncia




&> DROGASIL snoven |

Agora suas compras
viram pontos stix

Junte aqui e nos parceiros
' e troque por prémios

Cliaia 0
DﬂOGAS L ™

il stix

f

& DROGASIL

VALE-COMPRA

10 reais

Drogasil

Vale-compra 2318
na Drogasil

llllll




;:’_(. >
o o
"
‘ i

O Futuro da Farmacia

AUSENCIA DE DOENCA PRESENCA DE SAUDE
SICK CARE HEALTH CARE

VS

39



“Produtores de orgdnicos e
produtos vegan locais estdo
nos meus preferidos
(produtos saudaveis), como
os das feiras aqui da praca
General Osério nas 5a feiras,
os shampoos da junta local,
0s sabonetes vegetais da
Marcia”“.

Cliente, Rio de Janeiro

ORGANICO

“Depois que eu tive meu
filho, eu procurei (mais
saude) e agora na
infroducdo alimentar dele,
ele s6 come organicos,
entdo quando busquei isso
também 16 buscando
melhorar a minha
alimentacdo”.

Cliente, Recife

40

VEGANO

“Tem uma tendéncia de

varias pessoas estarem
procurando coisas mais
saudaveis. Eu comecei a
conhecer grupos de veganos
e vegetarianos que estao
fazendo produtos legais,
esta & uma tendéncia que
pode ser mais barata”.

Cliente, Porto Alegre

SUSTENTAVEL

2
!

“Eu me preocupo com a
questdo ambiental, entdo eu
guero saber 0 que estd
dentro daquela
embalagem”.

Cliente, Porto Alegre
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Expansdo do portfolio de sauode e bem estar.

Estamos ampliando nossa oferta e nossos espacos dedicados aos cuidados com a sadde

(SAUBE COMECA COM EQUILIERIQy
e o s S

Aquitem
produtos
VIDA
SAUDAVEL

Loja Piloto em SP

m Y
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Expansdo do portfolio de saude e bem estar.

Estamos ampliando nossa oferta em novas categorias que tem um potencial incremental de mercado de ~RS 100 Bi.

HIGIENE LOVS

* Higiene Bucal LOVS
* Higiene Infantil LOVS
* Hig. Feminina LOVS
» SexCare LOVS

BELEZA LOVS
 Tratamento de cabelos
* Tratamento de pele

FRAGRANCIAS

PRODUTOS
PROFISSIONAIS

MAQUIAGEM

VISAO
° me‘es de contato
* Oculos de grau

FUNCIONAL

* Alimentos Probidticos
* Suplem. Probidticos

* Suplem. Esportivos

* Perda de peso

VITAMINAS

DIETAS ESPECIFICAS
(sem lactose, diet, etc)

NUTRICAO LOVS

* Dentro do lar

* Fora do lar (ready fo
eat: ready fo arink)

Bem-estar e

Terapias Naturais

SONO

 Aparelhos e
Equipamentos do Sono

* Colchdes e travesseiros
Ortopédicos

« Remédios naturais para
0 SoONo

MEDITACAO E
RELAXAMENTO

* Eqptos. para Yoga
* Chas

FITOTERAPICOS

AYURVEDA

* Tratamento Ayurveda
* Beleza Ayurveda

* Nutricdo Ayurveda

MARCAS PROPRIAS

Exercicios e

monitoramento

EXERCICIOS

* EQuipamentos para
treinar em casa

* Monitoramento de
atividade fisica

SUPLEMENTOS
* Suplementos
Esportivos

Saude
nersonalizada

TESTES

» Testes genéticos

* Testes de
bioma/intestinal

* Intolerdncias

MANIPULACAO

MONITORAMENTO
DA SAUDE
 Analdgico

* Digital

* Conectado
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Marketplace de Salde

Fernando Varela, VP Transformacdo Digital




Digitalizacdo do cliente RD traz escala para alavancar o
Marketplace em um escopo muito maior: Vertical de Sadde

Downloads do app

+4 6\
\“ nos Ultimos 12 meses (aumento de 10X)

AcCessos

+25 Milhoes

Acessos nos canais digitais por més
(aumento de 2,3X nos Ultimos 12 meses)
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Como Lideres do Setor, CAC baixo e alta capilariza¢cdo, nosso marketplace é
candidato natural para liderar a vertical de Saode no Brasil

E-commerce
atual

Marketplace
de Produtos

Novas categorias e processos
ofimizados

Ola
Eduardo! S 3 W Chegou

Vegan

@ Entrada de novas categorias/mercados de produtos
_\g—d — Vertical de Saude
— Produtos proprios e de terceiros

Expansao do portfolio através de parceiros (em linha com
arenas que RD ird atuar, ex: alimenta¢do saudavel e
= suplementos)

O , O  Centralidade no cliente com nova experiéncia de compra
<S> modernizada e na jornada melhorada com novo modelo de
negocio

O Operacdo com cadeia de suprimentos multicanal

Cops de Tramigdo

DE/] (ex: compre online e retire na loja)
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Marketplace de Produtos
Design Telas MVP

Escolher outro enderego

&) Entrega 1de 2 2itens ChQCkOUt
Squads MINHA EXPERIENCIA ONLINE - Site + APP , IE Alcool em Gel Needs 70%

com Caléndula
Needs

Melhorias

4l 230

oir 'i Condicionador Vegan by

Needs

f_ Needs

-

- A

- ldentificacdo do seller responsavel
por cada entrega.
- Escolha da modalidade de frete
para cada seller.
- Informacdes de custo e prazo de
Irrigador Oral Portatil
WP muisioser Clearpix 500.. entrega para cada seller.

Tipo de entrega
5 Vendido e entregue por Droga Raia

Pagina de produto

Retirar na loja
" Sujeito a confirmacdo

L _J Gratis
Irrigador Oral Portatil Multilaser

Clearpik 500ml - HCO52 ) Receber no enderego

f- 1,8 (348 cvoliocdes)
1Unidade

Multilaser

Melhorias

&) Entrega 2 de 2 1item

@ Vendlde e entregue por Multilaser

Mais detalhes

- Identificacdo do sellerna pagina
de produto. e

Cesta de compras

Clientes também compraram

Espacador Inal Espacador

EX.
"Vendido e entregue por Seller A"
e "Vendido e entregue por Drogasil”

@ Entrega1de 2 2itens

i Vendide e entregue por Droga Raia

Entrega em até 2 horas R$ 10,00
Retirada na loja Gratis

Cesta

70% com Caléndula
Needs
1Unidade

’ = Alcool em Gel Needs ¥

Melhorias

v Univers
154,99

R$ 7,99

- Separacdo das informacgodes de
entrega entre os diferentes
sellers.

- Exibicdo das opcoes de frete
para cada seller.

by Needs
Needs
200ml

E Condicionador Vegan |
]
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Marketplace de Produtos
Design Telas MVP

Total  R$20,88

(0) Forma de Pagamento

E-mails Transacionais

PEDRO T SILVA Parcelas
L =] n Tz de RS20,88

Squads MINHA EXPERIENCIA ONLINE - Site + APP

) Endereco de Entrega

ﬁvj::LL J de Arevedo Margques, 3097 - Vila Mel horias

S idfiio
Saa Pauln - 5B, 05339-900

@ Seu pedido pode ter entregas
separadas

S T » Adicionadas informacoes sobre o seller e
separadas . . .

de possivel quebra de pedido em varias
enfregas

O numero do seu pedido é
n.2615012669

Bt vendido e entregue por Drags Rais

Pagina de sucesso de
pedido

(1 Serd entregues am até 2 dlas Precisa de ajuda? Fale conosco!

Produtos

com Caléndula

Alcool em Gel Needs 70%

1Unidade

(3
- Melhorias -
IR - Kit Fraldas Needs Baby

= Tamanho M Seus pedidos
Lid g HNeeds

1Unidade

Pedido n.1615012665 [ M anAusE |

fal vendido e entreque por Droga Raia

» Exibicdo dos pedidos separados por
sellers.

» Identificacdo do responsavel pela venda

e entrega de cada seller.

5 Realizado em 28/09/2019
® valor totatda compra: 874,26

O numero do seu pedido e

n. 1615012665

i vendido @ entregue por Multilasar

com Caléndula

Detalhe do pedido

e Alcool em Gel Needs 70%
@ Sera entregue am até 5 dias 1

1 Unidade

Kit Fraldas Needs Baby
% Tamanho M
21 1Unidade

Adiclonar & cesta

Melhorias

Piloto Site/App Raia: 15/0out.
Piloto Site/App Drogasil: 1T/21

Pedido n.1615012665 [ &M anAUISE |

fa Vendido e entregue por Multilaser

» Serdo gerados pedidos separados para
cada seller.

» ldentificacdo no detalhe do pedido do
responsavel pela entrega.

&) Realizado em 28/09/2019
) valor totalda compra: RS279,90

Irrigador Oral Portatil
:l Multilaser Clearpik S00
ol { 1Unidade

Inicio




RO e

Marketplace de Produtos
Estratégias Comerciais (divisdo das Categorias)

]OO % 3 P Categorias novas ou ja existentes que terdo somente produtos de marketplace.

Com plementar Categorias onde o Marketplace entra com produtos complementares.

Categorias onde a fun¢do do Marketplace é cobrir ruptura de produtos 1P.

0]12101=)(1(\/0JPP Cotegorias onde o Marketplace ird compefir com os produtos 1P
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Marketplace de Produtos
Estratégias Logisticas potencializadas pela nossa Capilaridade

ENTREGA SELLER CLIENTE DIRETA ENTREGA SELLER USANDO NOSSA MALHA MODAL

d ff
Seller @ Seller @ @ @ Seller @ Seller rop o

‘ Seller @
inbound l l l l inbound l ’ Lojas
’ RD @ Lojas "’ Q
Crossdocking CDs
outbound

Crossdocking CDs

Cliente
outbound l l outbound l @
vV v Lojas
Cliente Cliente Cliente Cliente Cliente —l |

Evolucdo do modelo Marketplace

Menor Complexidade Maior Complexidade 49
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Marketplace de Produtos
Squads Ageis na Gestado

Hunting
Sellers

Fluxos de
Operacao

Suporte
Lojista e
Financeiro
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Marketplace de Produtos

Alavancas e Oportunidades Futuras

Audiéncia/
Demanda

= ADS - Venda de
advertising na
plataforma

“ Producdo de
conteudo

® Forca de venda
(Catdlogo Eletronico)

Oportunidades de Negdcio no Marketplace

Plataforma

* Marketplace Out
= Store in Store

9

ol

Produtos e
servicos

Venda de Servicos
em produtos de
terceiros

Crédito
Fidelidade
Controle de Fraude

Estrutura Fisica

Entrega e
Execucao

“ Armazenagem
= Servico de entrega

= Contrato
Guarda-Chuva

Comissionamento

Recebimento e

= Antecipacdo de
recebivel

“ Financiamento de
capital de giro

20
7%

Pos-Venda

= Servico de
Atendimento

“ Informacdo
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Plataforma de Saude

Bruno Pipponzi, VP Negocios de Saude




Plataforma d

tem por objet
entregar solug
cuidado atrav

infegracado de
produtos e se
disponiveis nc
farmacia e no
marketplaces

;);:»":—;J
'b—-:?-.‘-?;;;-—": -

=

a7

1. Nova
Farmacia

% Plataforma de Sadde

E_%,)

4. Jornadas

5. Dados

2. Marketplace
de Produtos
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Plataforma de saude
o o 'l:l
tem POf Ob'Qt'VO @ Plataforma de Sadde

entregar solucoes de dh

-E'(C? 2. Marketplace
o - M dé Produ’r'cg)s
cuidado atraves da *

4. Jornadas

Farmacia

infegracao de
produtos e servicos R .
disponiveis na nova FOX

farmacia e nos |
marketplaces... do Semicos

3. Marketplace
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e

A construcdo de jornadas de saude da plataforma baseiam-se na

compreensdo dos desafios presentes nas rotinas de cuidado dos nossos
clientes...

Desenho de Jornadas

En’rendlmen’ro & Ideo do & Validacdo Concepcdo da Jornada

OFENRE

“Compreensdo dos desafios ‘ldeacdo / mapeamenio de “Desenho da solucdo e
de cuidado dos nossos clienfes solucoes e validacdo das consolidacdo da jornada”
no dia a dia” idelas pelos consumidores”

_K.” Habitos Saudaveis () Satde Masculina ‘ Diabetes
Q Saude Feminina / Gravidez .G‘ Obesidade Qj Hipertensdo
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Jornadas de sadde desenhadas serdo preponderantes para o
desenvolvimento da Plataforma de Sadde...

w Jornadas de saudde mi]

Diabetes HipertensGo Depressdo Gravidez Salde Fem/Masc. DPOC Asma

ldade Avancada Infdncia Osteoporose Obesidade Colesterol

Solucoes de saude integral

Plataforma de Saude: 4 Touchpoints de entrega de produtos e servicos

Marketplace de Servicos Marketplace de Produtos

App de Saldde D Health Hub m

Solucdes (sono, aderéncia, etc) Teleconsulta Produtos de Saude Teleconsulta (hi-touch)
Aplicacdes (Wallet, Bots, etc) Plataforma Especialidades ‘ Linha especializada Testes e exames
Conteudos Plataformma Exames ‘!‘ novacao @ Servicos Farmacéuticos
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Jornada ilustrativa de um cronico exemplifica a intera¢do do cliente
com a solugdo através dos 4 touchpoints da plataforma de sauode.

Aposentado

77 anos, Diabético Exemplo de jornada do paciente cronico

Quarta-feira, 8h00 Quarta-feira, 19h00
A o
Me levantoerecebo | Tomomeucaféda | Faco minha consulta Conforme . Assistente virfualme | Meu acompanhamento | Horas antes de dormir faco
nofificacdo via app | manhad a partir do meu virtual de . recomendacdodo | lembrouqueestd | de salde apontou que minha sessdo de
para tomar a ' plano nutricional e peco |  acompanhamento da | médico vou ao HH mais |  acabando minhas eu ganhei peso. . relaxamento através do
medicacdo ' no marketplace alguns ¢ minha diabetesno | proximoefacoa ¢ fitinhas de medir . aplicativo de sadde mental
alimentos e vitaminas marketplace de servigos.i consulta de glicose, Agendei uma consulta para ter uma boa noite de
Aproveito e confironos | que estdo acabando. . acompanhamento com | automaticamente me : Com a nufricionista sono.
lembretes as minhas ! Médicoreforcou @ ocoachdesadde. | sugeriu comprarno | @manhd para garantir
atividades ou consultas | Acumulo ponfosno | importancia de afualizar!  Resultados sobem na markeiplace. g que estou me . Meu aplicativo de sono
do dia g programa! . métricas de sadde no plataforma. g g alimentando da ; conectado ao meu
' ' HH | g g maneira correta - wearable tem apontado
Aproveito para fazer | | | noites mal dormidas.

minhas compras na

7B & T omooa

. Marketplace de . Marketplace de | : Marketplacede Marketplace de
App Produtos Servicos Heglth Hub Produtos Servicos App 57
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g

Aposentado
77 anos, Diabético

Jan/2020

o
g
=

VisGo macro da jornada de sadde nos auxilia a ter clareza em relagcdo
ao conceito de acompanhamento da sauvde da solucdo proposta.

Macro jornada de Sadde
Dez/2020

Determinam 50% da saude Determinam 50% da saude

Consulta e Gerenciamento dos Habitos Acompanhamento Acompanhamento
Exames da condicdo da condicdo

Consulta
presencial
Check-up geral
Exames
laboraftoriais

= Medicacdo = Consulta virtual = Medicacdo = Consulta virtual

= Alimenfacao = Servicos de = Alimenfacao acompanhamento
= Saqude Mental | moniforamenio = Saqude Menfial .= Servicos de

= Sono = Vacinas = Sono moniforamenio

= Exerciclo Fisico ’ =

Exercicio Fisico = Vacinas
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A integracdo dos diversos servicos, produtos e solucdes oferecidas
garante uma abordagem inovadora no cuidado da sadde.

Aposentado
77 anos, Diabético

Macro jornada de Sadde
Jan/2020 Dez/2020

Determinam 50% da saude

Determinam 50% da saude

2 Ee Y

) | SO

Unificacdo da J\/\’ S Coordenacdo Value-Based-Care
.-—|  Experiéncia gd do cuidado

= Q Centralizacdo
dos Dados \J

“-I-
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Diferentes modelos de oferta e monetizacao da solucéo
podem ser oferecidos do B2C ao B2B.

@ . Produto ou Senvico H E o Beneficio Saude p/
avulso HEBE tmpresos

o Solucdo de Sadde Aquisicdo Gestdo de o Solucdo de Sadde

parcial (ex: sono, Slplifelgle - - Sadde Preventiva p/ Planos
alimentacdo..) Bundle de Saide

o Solug@o de Saude Payments (complementar)
Integral

Nan

Out-of-pocket Empresa Plano de Sadde
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Plataforma de saude
o e -I'V'_"'
tem POf Ob|et'vo @ Plataforma de Sadde

entregor so'ucaes de I:|I:I|:| 1. Nova -E_%;) 2. Marketplace
o - Farmacia - de Produtos
cuidado atraves da .

4. Jornadas

intfegracdo de U
produtos e servicos
disponiveis na nova SO} —

farmacia e nos
marketplaces... do Servigas

5. Dados |

3. Marketplace
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Marketplace de servigcos tem por objetivo oferecer servicos profissionais e
exames em diversas especialidades da saude e se resume em 3 pilares:

Marketplace de Servicos

0 Teleconsulta Plotaf.or.ma de Plataforma de
Especialidades DONES

L[]

Conexdo entre pacientes e

o Conexdo com servicos de
consultérios para a

de especialistas e S laboratoérios para oferta
o viabilizacdo de
associacdo da consulta aos : : de exames e testes de
atendimentos em diversas

servicos no “point of care” o andlises clinicas
especialidades

Acesso remoto aos servicos
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Teleconsulta: Acesso remoto aos servicos de especialistas e associagdo
da consulta aos servigcos no “point of care”

Consulta na Plataforma Servico no Health Hub

6 &2 [& : =

Agendam.  Triagem  Teleconsulta Prescr. Pagto. Agendam. Testes  Atend. Teleconsul’ra Prescr.  Pagto.
63
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Plataforma de Especialidades: Conexdo entre pacientes e consultérios para a
viabilizacdo de atendimentos em diversas especialidades

Clientes acessam profissionais de saude ...que fambém garante uma série de

essenciais a jornada em uma plataforma beneficios e uma experiéncia
unica... infegrada para usuario

€ ‘ m Uso de geolocalizacdo

D

Ola
Eduardo!

<Fisioterapia T
ng] Possibilidade de escolha

@ :
Psicologo o o -
:’; / ad J B E Sistema de agendamento Onico

Prego ) [ M - .-9
..... fs:
: O

AAAAAAA Clientes/ Qo E Infegracdo do Prontudrio
..... Pacientes K%

Nutricionista

AAAAAAA

Simplicidade de pagamento

ttttt

Rua Cardoso de Melo, Centro - Sdo Paulo
AAAAAAA

ttttt

Educador
fisico

V Filtro de avaliacdo
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Visdo de Mercado e
Perspectivas 2021

Eugénio De Zagottis, VP Planejamento Corporativo, Rl e M&A




RD: Estratégia
2025

v
Varejo
Farmacéutico

W
Silroy
©

Foco nas
pessoas

Cuidar de perto da saude e bem-estar das
pessoas em todos os momentos da vida

Pessoas + Saudaveis (Funciondrios, Clientes, Comunidade)

/—P

Negdcio + Saudavel (Diversidade, Educacao, Valor Compartilhado)

Planeta + Saudavel (Emissoes, Energia, Residuos)

_ -
Nova Farmacia hL%‘e ¢'L| 0 <

(Omnichannel + N\C‘fke’fpbce de
Health Hub) Produ’ros de

Sadde

\'/
-( ))-
B o

0 Plataforma
de Salde

@ 000
nfinfin

!
O

Cliente no Logistica Tecnologia, Dados e Cultura Digital e
Centro do S
. . 1Pe 3P Organizacdo Agil Inovadora
Negocio

YV ¢ v @

Sadde Integral

s

RD Ventures

Ambicdo Sustentabilidade 2025: Ser a empresa que mais promove acesso a uma vida com habitos saudaveis para os brasileiros.




Crescimento secular de demanda e oportunidade de consolidacdo

Rapido envelhecimento populacional Populacdo acima de 65 anos

NOmero de anos para a populacdo acima de 65 anos aumentar de 7% para w00 Milhdes de Pessoas

Brasil (2011-2032) [N 27 'A% 5o +15,6 MM seniors

China (2000 - 2026) [ 94 40,0 : CAGR = 2,8%
20 +13,8 MM seniors

Japdo (1970 -1996) N 26 : CAGR = 4.2%

Espanha (1947 -1992) Y 45 o +6.4 MM seniors
Reino Unido (1930 - 1975) e 45 200 CAGR = 3,4%
Canadd (1944 - 2009) [ 65 15,0

100 —

EUA (1944 -2013) E | 69
Austrdlia (1938 -2011) [ 73
Suécia (1890-1975) e 85
Franca (1865-1980) [ s

5,0

000¢
€00¢
900¢
600¢
¢10¢
STO¢
8T0¢
T¢0¢
¥7¢0¢
L¢0¢
0€0¢
€€0¢
9€0¢
6€0¢
0¢
S0¢

Mercado farmacéutico deve manter um crescimento acelerado no longo prazo Mercado Fragmentado: Forte oportunidade de consolidacao
R$ Bilhoes Participacdo de Mercado
_12.9
A9 =
R OO
103,404
95,60
85,4
75,5
50,0 >

25,0302 °%* e 32,5% 2L 31,3% 30,7% 30,3% 29,1%
o i 0 0 D O
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Independentes ™ Assoc./Franq. ™ Outras Redes ™ Abrafarma#2a5 ®RD 67



Alta descentralizacdo geografica e demografica

Aberturas por Regido Aberturas por Formato
Guidance 2021-2022:
240 240 240 240 240 240
212 210 = 212 210
mantendo a atual o 14 16

descentralizacdo
geografica e demografica

260

156

68
44
]
2015 2016 2017 2018 2019 2020E 2015 2016 2017 2018 2019 2020E
BN Sul BN Centro Oeste Norte % Nobre B Hibrida Bl Popular

W Nordeste W Sudeste Il SP
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Mesmo diante da provavel aceleracdo das aberturas no mercado, esperamos
manter crescimento real nas lojas maduras no novo ciclo

1.200

1.000

800

600

400

200

180

150

120

90

60

30

Expansdo Abrafarma X Crescimento Maduras RD

Aberturas brutas por ano, % crescimento real lojas maduras 30
(6]

2%

1%

0%

-1%

-2%

Est.-3%

Ciclo 2014-2016 Ciclo 2017-2018 Ciclo 2019-2020 Ciclo 2021-2022

B Aberturas Brutas ===Crescimento Real Maduras

Expansdo Abrafarma X Crescimento Maduras RD

R$ MM de demanda deflacionada por loja aberta, % crescimentio real lojas maduras 39,
0

2%

1%

0%

-1%

-2%

-3%

Ciclo 2019-2020 Ciclo 2021-2022  Est.

Ciclo 2017-2018

Ciclo 2014-2016

B Demanda Real / Abertura ==Crescimento Real Maduras

Expectativas: Ciclo 2021 - 2022
Premissas:

v" Crescimento de mercado real de 5% (versus 5,6% de
médios de 2014 a 2019).

v Aceleracdo das aberturas brutas de 673 para 900 por
ano em funcdo dos IPOs recentes.

Conclusoes

v Din@mica competitiva equilibrada, bem mais préxima do
ciclo 2014-2016 do que 2017-2018;

v" Além disso, o ritmo esperado de aberturas em SP, onde
fazemos ~50% da nossa receita, serd pequeno, tanto
pelos incumbentes como por novos entrantes;

v" Mesmo que ocorram desequilibrios em regides
especificas, nossa presenca nacional minimiza nossa
exposicao;

v" Nossos precos hoje sdo bem mais competitivos que no
passado, e o digital € um motor de crescimento que ndo
tinhamos antes.

* Fonte: IQVIA (PMB), andlise RD. Considera para 2020 mesmo numero de aberturas de 2019 e crescimento lojas maduras na média dos LTM terminados em junho, mesmo com o impacto do COVID-19.



Rede nacional com oportunidades em todos os estados

Presenca Geografica (01/09/20)

MA: 16 lojas
Pl: 11 lojas
CE: 37 lojas

PA: 40 lojas .
RN: 14 lojas

PB: 16 lojas
J PE: 71 lojas

TO:/ 8 lojas AL: 19 lojas
MT: 22 lojas SE: 19 lojas

B Total: 2.197 lojas DF: 76/lojas

. Futuras Regides
¢ 4Bio: 3 lojas

-~ Centros de >
Distribuicdo &

ES: 47 lojas

¥ RJ: 146 lojas

]
&

52 lojas

Sdo Paulo

Vendas em regime projetadas por loja, Julho

RegiGo 1 121

Regido 2 120

RegiGo 3 120
Regido 4 m

Total RD 197

Regido 5 104

180

’

(SP=100, excluindo lojas de Shoppings)
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Digitalizacdo transformando 0 nege

4 milhoes

7,6% 6,2 p.p. 899,

em vendas de clientes Contribuicao do Da Classe A a
digitais no digitalizados Digital has lojas 1,5km daRD

21720

<3%

Despesa lig. de
entregas na
venda digital
2720

100%

Lojas com C&R
e entregas de
vizinhanca

80%

\{endos nas
cidades com

entregas em
1-4h

52%

Vendas digitais
sem custo de
entrega*™*

* Referente ao més de Julho. Nao considera lojas de Shopping
** Compre e Retire + Entrega de Vizinhanca (feita pela propria equipe da loja, sem custo marginal rel

/1



[RD) Plataforma de Sadde serd mais um motor de criacdo de valor
da RD, migrando gradualmente o economics do varejo para

plataforma

% Plataforma de Sadde

EEJ 1. Nova
Farmacia

2. Marketplace
de Produtos

Plataforma tem fit estratégico com os ativos atuais e
Right fo Win no marketplace e nas jornadas

> Nova Farmacia é o ponto de partida da Plataforma: ~40 MM de
clientes, 4 MM ja digitalizados, 25 MM de acessos mensais e
2,2 mil lojas;

> Plataforma permitird expandir o mercado-alvo e diferenciar a
oferta da RD, tanto em loja como nos canais digitais;

> Temos capilaridade e frequéncia Onicas na cadeia de Sadde, e
capacidade para transformar a jornada dos clientes,
promovendo habitos saudaveis e prevenindo doencas;

> Proposta de valor diferenciada em Telemedicina, com exames
fisicos orientados pelo médico, testes e dispensacdo, fechando
0 gap entre consulta presencial e telemedicina purg;

> Criacdo de um ecossistema serd vital para as jornadas e para
estender o right-fo-win para o marketplace de servicos.

(2
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RD Ventures: Plataforma de Corporate Venture Capital para

acelerar o desenvolvimento da Plataforma de Saude via criacao

de um Ecossistema

Mandato flexivel: aquisicdo integral, controle, path fo conftrol, ou
participacdo minoritaria. Investimento via debentures conversiveis,

acoes preferenciais ou acdes ordindrias. Geralmente Seed ou Series
A.

Cultura de Open Innovation, com foco em empresas que acelerem a
Plataforma de Saude e para as quais sejamos um importante catalizador
do crescimento.

Comité de Investimento combinard membros do board e da gestdo
da RD: Paulo Galvdo, Cristiana Pipponzi, Marcilio Pousada, Eugénio
De Zagottis, Bruno Pipponzi;

RD Ventures serd operada pela propria RD. FIP cobrard apenas
Remuneracdo fixa para-cobrir despesas administrativas;

Compliance junto @ CVM e administraco do back-office a cargo de
um gestor a ser contratado;

Manipulaé

LN X X X

Marketplace de farmacias de manipulacao;
Primeira sfarf-up investida pela RD Ventures;
Integracdo nas lojas e no markeiplace,
Debénture conversivel, caminho para controle;

Ja se encontra em piloto em lojas fisicas.

RECEBAAS

MELHORES OFERTAS
DAS FARMACIAS
DE MANIPULACAO
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Perspectivas para 2021 - Crescimento

Planejamos abrir 240 novas lojas em 2021 e 2022 (adi¢do bruta)

> Plataforma de Expansdo Nacional continuard sendo um grande diferencial competitivo, nos permitindo manter o processo de
descentralizacdo geografica e diversificacdo econdmica do nosso Portfélio de Lojas;

> Gestdo cautelosa da canibalizacao;
> Expectativa & que as TIRs marginais das novas lojas continuem fortes, em linha com os niveis histéricos.

Esperamos um sdlido crescimento da receita bruta, alavancado pelas lojas maduras, pela expansdo e pelo Digital
> Esperamos ter baixo ou nenhum impacto da pandemia sobre as vendas de 2021;

> Crescimento de mercado de ~ 5% acima da inflacdo, em linha com patamares historicos, suportando a expansdo prevista
da ofertq;

> Lojas maduras devem ter crescimento real, alavancadas pela execucdo digital e pelos precos competitivos;
> Base de comparacdo do 2720 e 3T20 penalizada pelo COVID-19 também contribuird com o crescimento real.

Esperamos seguir ganhando market share e crescendo o top line de forma robusta em 2021
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Perspectivas para 2021 - Rentabilidade

Lucro Bruto
) PressGo moderada de margem em funcdo da maior promocionalizacdo digital e pelo lancamento de Stix;

> Impacto do Marketplace & incerto no primeiro ano;
) Receitas de servicos pela plataforma de satde ndo devem ser materiais em 2021.

Despesas
) Diluicdo nas despesas de vendas em funcdo dos ganhos de alavancagem operacional esperados;

> Diluicdo expressiva no 2721, em funcdo da base de comparacdo afetada pela pandemia
> Investimento na estrutura administrativa para suportar o marketplace e a plataforma de satde (pessoas, Tl, etc.)

Esperamos um recuperacdo de margem em 2021, retornando aos patamares dos anos anteriores.
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Perguntas e respostas




